
  


  
    
  


  
    El llibre més esperat de l’any, el millor bàlsam contra la crisi. Dos alts executius visiten al professor Sebastià Serrano al seu despatx de la universitat per demanar-li de participar en una convenció de la seva empresa. Aquesta jornada de convivència s’acabarà convertint en una veritable festa, La festa dels sentits. Perquè la vista, el tacte, l’oïda, el gust i l’olfacte no només són font de plaer, sinó que els podem convertir en els nostres millors aliats per estimular la creativitat, el talent i la innovació, i per gaudir de la feina i de la vida en una harmonia generadora de benestar i imaginació. La festa dels sentits, una autèntica obra mestra del mag de la comunicació!
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  De com gestionar la proximitat


  A fora, a la terrassa, començava a fosquejar. La torre de la Universitat lluïa el color de les emocions tardorals i la sala de visites del nostre departament estava en la millor de les disposicions per oferir tota una munió de sensacions agradables. Havia de rebre un parell de persones especials, de fora del món estrictament acadèmic. Feia una setmana, havíem acordat una entrevista amb el cap de recursos humans i la directora de comunicació d’una molt important empresa del món de la química industrial. L’empresa celebrava la convenció anual per a directius i volien que hi intervingués amb un parlament sobre algun tema relacionat amb les habilitats comunicatives i que a la reunió acabaríem de perfilar. La convenció no seria fins a les acaballes de l’hivern però calia deixar-ne enllestit el disseny com més aviat millor. L’espai tardoral avançat em semblava el millor per posar en escena la nostra primera trobada.


  M’havia vestit per fer un bon efecte, a la manera professoral. Vaig entrar a la sala una bona estona abans de l’hora convinguda i, de seguida, em vaig adonar del goig que feien les flors i tot seguit la meva mirada centrà l’atenció en la bona disposició dels objectes, de la taula, de les cadires, de la petita pissarra i de les butaques. Tal com si visqués mentalment un assaig, mentre es feia l’hora repassava alguns dels ja abundants contactes que havia tingut amb el món empresarial. Així i de la manera més natural del món, em va venir a la memòria el primer, que per a mi resultà ser una experiència fantàstica en tots els sentits. Era l’empresa Bayer. El primer contacte va ser amb el Dr. Vilalta, un químic que havia deixat la Universitat per l’empresa amb qui vam establir de seguida una relació excel·lent. Després, durant el seminari que vaig impartir per als directius amb més responsabilitats a l’empresa, vaig estar en contacte amb el Sr. F. Buil, que n’era el conseller delegat, i he de reconèixer que, en conversar unes estones amb ell, vaig tenir una sensació ben especial, com d’estar en contacte amb qui coneix molts dels secrets de l’empresa, molt preocupat per la comunicació i pel que ara en diria els forats negres de l’univers empresarial.


  Amb el Sr. Buil vam parlar d’informació, de caos, de fractals, d’emocions, de coneixement i del futur de les empreses. Fins i tot, ho recordo mentre la meva cara dibuixa un somriure, em va fer una bona oferta. El Sr. Buil avui és el conseller delegat de Siemens per a tot el sud d’Europa. Aquesta sensació especial en la conversa l’he tinguda amb algunes altres persones d’aquest món que en diem dels negocis i que sovint la gent de la cultura no sabem acabar d’entendre. Esmento un parell de noms de persones amb un instint especial: el Sr. Duran Farell i el Sr. Fainé; amb tots dos havia conversat sobre informació, comunicació o sostenibilitat personal. Encara estirava una mica més el fil de la memòria i recordava la meva participació en una convenció d’empreses de cosmètica i perfumeria, en una trobada multitudinària amb personal de Manpower, un seminari exquisit per a directius de Lanxes, i convencions tan entranyables com les de Codorniu, Mútua General de Catalunya, T-Sistems o Panrico, entre d’altres.


  De més a més, tampoc no podia defugir de pensar en l’objectiu de l’entrevista, en què em demanarien i en què podia oferir. Pel meu cap, hi ballava tota mena d’idees, de les més enraonades a les més agosarades, propostes, algunes, que caldria refusar però que m’anaven d’allò més bé per fer bullir l’olla de la imaginació, per generar el més gran estol de connexions neuronals del meu cervell a fi i efecte de disposar-me de la millor manera per iniciar el contacte. Estava ben encuriosit per la cita i he de confessar que d’ansietat només en tenia el puntet necessari i suficient per tenir els ulls i la ment ben oberts. Imaginava, també, com havia de ser el nostre primer contacte, la nostra primera aproximació. Aquella tarda estava ben convençut que connectaríem aviat. Em semblava que les condicions d’èxit de la nostra trobada hi eren totes i ja frisava per l’arribada del moment de trencar el gel, una de les situacions comunicatives que m’encanten.


  L’expertesa en les primeres temptatives de connexió emocional entre persones que entren en contacte, tant si es coneixen com si no, és una eina estratègica de primer ordre. Aquesta temptativa pot ser de naturalesa comunicativa molt variada, una pregunta, un gest, un toquet, una mirada, un somriure o qualsevol expressió que vulgui dir «m’agradaria sentir-me ben connectat amb tu, o amb vosaltres». Avui sabem de com aquesta connexió, tot just establerta, és una bona base per a la formalització d’una relació. Ni més ni menys: per a mi és el millor mecanisme comunicatiu generador de lligams. Sí, sí, ja sé que vivim en un món de relacions molt fràgils, però això no té pas res a veure amb la bondat dels nostres recursos estratègics.


  Avui en fem molts, de contactes, i amb molta gent i ben diferent. I encara no sabem del tot com afecta això la nostra harmonia cerebral, ja que qui sap si no era prevista del tot una abundor d’una qualitat i d’una quantitat tan grans en el reguitzell de contactes que generen els algoritmes comunicatius de les nostres vides. Tanmateix, el nostre cervell, que acaba per donar sentit al nostre cos, el nostre comportament i les nostres relacions, és l’objecte més ben dissenyat de tot l’univers; és el resultat del millor programa de disseny fet mai a l’univers i el seu dissenyador és també el millor que ha existit mai, l’evolució. Sovint m’entretinc a pensar en la meravella computacional de molts dels nostres raonaments i en com, embolcallats amb l’artesania emocional adequada, poden esdevenir objectes comunicatius d’una gran eficàcia, d’una gran bellesa, de vegades, sublims. No creieu que una bona part de la saviesa en la vida al llarg de l’evolució té com a fita desplegar tota la xarxa de programes comunicatius? Una mica és com si la vida, la nostra estimada vida, s’ho jugués tot en els espais generats per les nostres habilitats comunicatives. És clar, li va la seva raó de ser, la pròpia supervivència.


  He de reconèixer que de sempre he mirat la vida amb els ulls de l’optimisme i la positivitat, i que poques coses em poden engrescar tant com donar bones notícies i oferir uns bons ponts emocionals per encomanar serenor davant l’aiguabarreig informatiu que tan sovint no només ens desconcerta sinó que ens neguiteja, ens desanima i ens injecta unes bones dosis d’ansietat. Podem imaginar persones que contemplen les seves vides com a anguniejades per l’ombra de la solitud i, fins i tot, que se senten soles malgrat la proximitat d’altres persones suposadament importants de les seves vides com parents, parelles, amants, amics o companys de feina. Vet aquí com sovint semblen sorpresos, desconcertats i profundament desil·lusionats pel deteriorament de les seves relacions. Em venia al cap aquella dona, d’uns seixanta anys, que feia molt de goig, que se m’apropà un dia pel carrer i em digué amb una expressió de la cara que parlava ben bé sola: «professor, des que el meu marit s’ha jubilat i volta per casa que no el puc resistir. No hi puc fer res. Això no és viure». Expressions i pensaments com aquests sovintegen més del que ens pensem. Amics i amigues nostres, gent normal i corrent, veuen les seves relacions com a buides i, de vegades, això és pitjor, sense cap mena de sentit.


  L’espera se’m feia cada vegada més curta, vaig voler tastar l’experiència del temps com passa i vaig obrir uns moments la finestra. L’ambient havia refrescat, ho notava força. La torre del rellotge de la Universitat estava preciosa enmig d’un cel en la claror més dolça, en uns moments de temps que podia tocar, sentir i veure, eren uns moments com entre dos foscans. El meu pensament havia aconseguit d’entrar en un espai de fluïdesa que em situava en la millor de les disposicions per rebre les persones que esperava. I seguia enderiat encara en la reflexió, més o menys dispersa, sobre les relacions i els lligams. Tampoc no era gens d’estrany, ja que, encara no fa massa temps, vaig escriure un llibre, Els secrets de la felicitat, centrat en gran part en el paper determinant que fan els lligams com a generadors de benestar emocional. Des de fa temps, veig com si l’evolució homínida, en els darrers quatre o cinc milions d’anys, hagués dut a desplegar les habilitats comunicatives de tal manera que conduïssin a potenciar lligams cada vegada més forts fins a fer uns cervells que des del néixer fins a la mort demanen lligams, relacions fortes. El nadó vol el contacte, demana la pell i l’olor i la veu de proximitat, i el moribund deleix per una mà ben agafada que l’acompanyi amb serenor en el moment del trànsit. Pel mig, tota la vida, tactes, veus, olors, paraules, mirades, sospirs, plors, emocions fortes, i molts i molts desitjos de proximitat. De fet, la vida és per a la proximitat. Som fets i fetes així.


  Arribarien d’un moment a l’altre. Tanmateix, qui sí va arribar va ser el llenguatge en el camí de l’evolució homínida. L’emergència del llenguatge, d’un potencial simbòlic i comunicatiu il·limitat, culminà el desplegament de totes les habilitats comunicatives i, de fet, les reconfigurà. Seria, qui sap si no, el darrer gran regal de la natura, després de molts altres com el dels sentits o l’emergència de les emocions. Això sí, aquesta eina excepcional que és el llenguatge, que hauria emergit per enfortir els lligams, duia en el si de la seva estructura basada en els principis de la recursivitat la llavor d’una creativitat fascinant que a la fi menaria la vida que és, en termes d’univers, de naturalesa improbable, finita i fràgil, potenciada per una cultura generada pel llenguatge, a unes condicions, les actuals, que comencen a afectar considerablement l’estabilitat de les relacions i, encara més, afavoreixen l’esfilagarsament dels lligams.


  Quina paradoxa! L’enfortiment dels lligams va anar engrandint el cervell fins a fer-lo humà i el desenvolupament de la humanitat condueix a un afebliment d’aquests mateixos lligams. No hi hauria pas cap problema si no fos que les relacions i els lligams formen un sistema que té les empremtes tan ben enregistrades en el cervell emocional que el desplegament de les noves regles del joc afectiu resulta ser la causa d’un grau considerable de malbaratament d’unes energies emocionals que està afectant una bona part de les persones de la nostra societat, des de les criatures fins als més grans. Es per això que més amunt fèiem referència a la qualitat de buidor amb què molta gent diu que viu les seves relacions. Compte, sisplau! Hi tenim molt a fer tots plegats de cara a aconseguir el que podríem anomenar homeostasi (o equilibri) emocional. Una primera reflexió, a l’abast de tothom, aniria en el sentit de posar més atenció en els detalls. Sí, l’exorbitant quantitat d’estímuls, d’informació que rebem, ben sovint, ens fa perdre de vista la força emotiva dels petits detalls.


  Només per això ja cal obrir els ulls a les oportunitats d’apropament. Qui sap si no hem sabut veure totes les temptatives de connexió que han fet els altres, sobretot les persones més properes. El que passa és que aquests intents es produeixen mitjançant expressions tan elementals, tan simples, que ens costa força de reconèixer aquests petits detalls com carregats d’importància, de força comunicativa. Abans m’he referit a l’artesania emocional com a línia estratègica i encara vull afegir que si no sabem connectar, si no sabem descobrir els fils que permeten de teixir els ponts emocionals, viurem amb la frustració i la desil·lusió ben empeltades a les nostres relacions. Sabem que la gent que té dificultats per establir ponts emocionals amb els altres presenta més conflictes personals a casa i a la feina. Ara bé, aquestes situacions de conflicte no són pas inevitables. Per evitar-les només caldrà una bona gestió en el reconeixement de les necessitats emocionals dels altres que, justament, s’acostumen a manifestar mitjançant l’expressió, de vegades fins i tot la microexpressió, d’aquests petits detalls que no volen ser més que mostres d’una ferma voluntat d’aproximament.


  Moltes de les discussions en el si de la parella que aboquen a baralles sistemàtiques que a la llarga soscaven la relació fins a esfilagarsar-la i desfer-la neixen de males interpretacions dels petits detalls. El desconeixement dels secrets de l’aproximació pot allunyar els fills o pot fer marcir fins a morir les relacions entre adults. De més a més, sabem com la canalla criada en espais de conflicte mostra un grau superior de dificultats per a l’aprenentatge, per relacionar-se amb els altres i, fins i tot, la salut en pot resultar alterada. En general, les persones amb mancances en la seva capacitat d’establir ponts emocionals són també més propenses a patir d’aïllament —fins i tot poden tenir la sensació d’abandonament—, manca de satisfacció i d’inestabilitat en les seves vides professionals, cosa que pot conduir a força problemes tant d’índole física com mental.


  Tot amb tot, avui tenim molt bones notícies, molt esperançadores, ja que comencem a conèixer força bé les normes que governen els nostres sistemes de relació, des dels secrets de la presa de contacte, de l’aproximació emocional, fins a les claus que permeten tancar el contacte que hem tingut de la millor manera, passant pel desplegament de tot el reguitzell d’expressions que han posat color i emoció a la nostra trobada. Així, la gent que intenta connectar amb els altres amb regularitat i que respon de forma positiva a les temptatives dels altres i que és capaç de menar el fil de contacte fins a un punt en què tancar-lo equival a desitjar reobrir-lo en un altre moment, posseeïx una enorme possibilitat d’èxit en les seves relacions.


  Sabem també de la bondat de les relacions per a la salut. Sí, més bones relacions amb els pares, els fills, la parella, els amics o els companys de feina són saludables. L’afecte, l’amistat, l’amor i els lligams forts ens ajuden a tenir a punt el nostre sistema immunitari. El benestar emocional aconseguit posa cura al nostre nivell d’atenció, afavoreix la nostra creativitat, millora la nostra memòria, afina la nostra intuïció per encertar en la presa de decisions i filar prim en les anàlisis, ens posa en la millor de les disposicions per resoldre problemes, apaivaga el conflicte, endolceix el tacte i ajusta la negociació. L’amistat, per exemple, enforteix el sentit d’identitat, és un signe de protecció del nostre futur i constitueix un recés de pau enmig d’un món ple de turbulències i de paranys. Descobriments de no fa massa temps han permès d’identificar les substàncies químiques produïdes pel cervell que ajuden a mantenir els llaços d’amistat. Són les oxitocines.


  L’oxitocina és la substància del benestar, apaivagadora de l’estrès, ja que ajuda a neutralitzar el cortisol, una de les bases de l’estrès. És la substància dels lligams forts, de l’afecte, de l’amistat i de l’amor. No la venen en pastilles però la podem produir amb els bons tactes i contactes, amb la rialla sincera, la mirada tendra, el to de veu més dolç, el mot més escaient o un sospir. I la podem trobar a tots els llocs, quan establim vertaders ponts emocionals. I ara aquí vull fer un afegitó: els llaços que l’amistat pot teixir entre les dones són ben especials. Les amigues sovint ajuden i molt a omplir els buits emocionals de les relacions amb els homes i les ajuden a recordar i prendre consciència de qui són realment. En elles, molt especialment, l’oxitocina produïda els apaivaga l’estrès més agut i estimula els efectes calmants. En els homes ben sovint passa que la testosterona, que produïm en quantitat, tendeix a neutralitzar els efectes de l’oxitocina mentre que els estrògens femenins augmenten la producció d’aquesta hormona tan benefactora.


  Aquestes bones relacions establertes entre dones les ajuden molt a superar els moments més crítics com poden ser la mort de la parella o dels pares, el tràngol d’una separació o de la pèrdua de la feina i aquelles dones que poden confiar en les seves amigues reaccionen més aviat i més positivament, surten més de pressa del sot on estaven enfonsades, emmalalteixen menys i si ho fan es recuperen més aviat i millor que aquelles que no tenen en qui confiar. L’amistat, per a elles —i també per a ells— constitueix una vertadera font de vida, de força, de benestar, d’alegria, de serenor i de salut. Sí, l’amistat és del tot saludable. Avui, amb una llista de valors segurs tan migrada, invertir en amics i amigues és la millor de les inversions. Animem-nos tots i totes a fer-nos-hi un bon pla de pensions per al demà. És un valor de vida, d’identitat i de futur. L’amistat pot ser la pauta que ajuda a posar al seu lloc les emocions a fi i efecte que aquestes ajudin a gestionar com cal la presa de decisions.


  Els lligams d’amistat, tan especials entre les dones, fan que les estratègies femenines a l’hora de resoldre problemes siguin més assossegades. L’home, quan té un problema, tendeix a anar pel dret, a cercar dreceres, resolucions ràpides, expeditives, immediates, dràstiques i, molt sovint, sense pensar massa en els efectes col·laterals negatius que poden desencadenar. La dona examina les opcions i consulta, les comenta amb altres i finalment, pren una decisió més elaborada i matisada. Ella procura reforçar la col·laboració i la solidaritat que, ben combinades amb un nivell de competitivitat adequat, seran ideals per liderar equips eficaços. Això em fa pensar que si avui a tothom se li omple la boca parlant d’innovació i tenim innovació per aquí i innovació per allà, en els espais dels discursos de la gent amb responsabilitat, vet aquí que una forma contundent d’innovar seria la de feminitzar tots els fils que mouen els òrgans de decisió. Quantes organitzacions tenen dones en els seus espais de decisió? En les grans empreses financeres, per exemple, avui en crisi galopant una bona part d’elles, pràcticament no n’hi ha. Doncs bé, ja sabem què pot voler dir innovar i elles, amb flexibilitat, una certa dosi de lentitud —en un futur caldrà evitar les presses—, de paciència, de dinamisme i de capacitat d’anticipar el canvi, hauran de liderar les complexes organitzacions del futur.


  A classe, als meus alumnes, sempre m’agrada de fer-los reflexionar sobre un fet paradoxal: tot edifici, o organització, bastit damunt de categories clau com la informació i la comunicació, des de la cèl·lula fins a la nació, passant per l’individu com a persona, la família, l’equip, l’empresa, la universitat o l’hospital, sempre tindrà escletxes i humitats. És la metàfora del segon principi de la termodinàmica, de l’entropia creixent. Per tirar endavant, sempre haurem de preveure bones estratègies de manteniment, ara tapant les escletxes i ara dissimulant les humitats, i si no ho fem estem perduts; l’edifici es degrada, empitjora i s’enfonsa. Per al manteniment ens cal un feed-back constant. De més a més, als meus alumnes, també els faig veure com, en créixer en complexitat l’edifici o l’organització, al mateix temps que guanya en potencialitat, guanya també en fragilitat, ja que en incrementar la complexitat augmenta el grau d’incertesa. A més complexitat, més incertesa i, per tant, més fragilitat. Per a mi, som davant d’una de les meravelles de la naturalesa, aquí, a les nostres vides, i en qualsevol indret de l’univers.


  He de reconèixer que m’encanta la parella complexitat-fragilitat i em fascina de viatjar amb les metàfores a través del flux de la informació i la comunicació pels camins de sentit generats de la neurona a la nació i de veure com l’absència d’un feed-back adequat pot induir un tumor, una depressió, una trencadissa familiar, o una ensulsiada financera. I aquest és un bon moment per recomanar d’invertir en comunicació. La comunicació, com a persones o com a organitzacions, mai no l’hem d’incloure a costos sino a inversió. M’agrada de defensar-ho a partir del fet que totes les innovacions biològiques més exitoses sempre han esdevingut, també, com a resultat d’aconseguir grans avantatges comunicatius. Quan des d’una organització es demanen si val la pena d’invertir molt en comunicació, sempre els contesto en el mateix sentit, la més gran inversió feta per la naturalesa viva, en els darrers mil milions d’anys, l’ha feta en el desplegament i millora de les habilitats comunicatives.


  El primer cervell, aparegut ja fa a la vora de sis-cents milions d’anys en un ésser encara invertebrat, seria com el primer departament de comunicació del qual ha gaudit un organisme. Avui tota empresa té també departament de comunicació i els seus responsables cada cop són més a prop dels òrgans de direcció de la totalitat de l’organització. I si en la natura la comunicació hi fa un paper bàsic, en la cultura encara més. L’ús de tecnologies com l’escriptura, la impremta, el telèfon, la ràdio, la televisió i el desplegament dels ordinadors han aconseguit, amb la digitalització, no només trencar les barreres de l’espai i del temps pel que fa a la transmissió de la informació, sinó també posar límits a les dificultats de conservació. I això ens ha instal·lat en aquesta mena de paradisos electrònics dels quals ja no ens en podrà treure mai ningú. És veritat que, de l’extensió i profunditats d’aquests paradisos, avui per avui, gairebé només estem en condicions de percebre algunes escaramusses del que podran ser i ens podran oferir només en un horitzó d’un quart de segle. Això sí, no oblidem mai que l’altra cara de la complexitat és la fragilitat.


  En aquest món nostre de les primeries del tercer mil·lenni, gestionar tanta informació i tanta complexitat no és gens fàcil ni per a les persones ni per a les organitzacions. Vivim un veritable canvi de civilització producte bàsicament de l’acumulació d’informació i de la facilitat de la seva transmissió a través dels més diversos canals de comunicació. Per això, per tenir èxit en el món laboral d’avui, i més de cara al futur, ens caldrà excel·lir en temes com el desplegament de les moltes habilitats comunicatives, la col·laboració, la motivació i l’adaptació als constants canvis. Saber connectar, per tant, esdevé una eina estratègica; connectar i després mantenir el contacte. De fet, el fracàs en l’establiment i el manteniment dels lligams pot arribar a ser un entrebanc molt fort en el desenvolupament de la nostra vida laboral però pot interferir també en la relació amb les nostres amistats, afeblir la nostra xarxa familiar, distanciar-nos dels fills o empobrir fins a arruïnar la nostra relació de parella. Per viure de manera adequada en els diversos nínxols socials, laborals, d’amistat, familiars, gosem afirmar que ens cal un cert grau d’expertesa comunicativa. Per sort, la vida ens ha regalat, en néixer, las bases per desplegar-la i la societat d’avui posa a les nostres mans eines adequades per modular i afinar aquest desplegament.


  Aquesta tasca de modular i afinar aquestes destreses comunicatives només requereix de les mateixes bones disposicions que qualsevol dels objectius importants de la vida: una bona atenció i una motivació i un esforç continuats. Això sí, podem estar ben segurs que hi ha molt poques activitats en disposició de prometre una recompensa tan avantatjosa i potent com la de permetre’ns de relacionar bé amb les persones que ens envolten. Aquí sí que la relació cost a benefici ens és del tot favorable. De més a més, a través de les interaccions aprenem a conèixer, expressar i comprendre els sentits, els petits detalls, els símbols i els rituals rutinaris que retrobarem en les noves experiències i així, a través d’una realimentació creativa, guanyarem en subtilitat i en capacitat d’endevinar les intencions dels altres i interpretarem més correctament les claus dels seus intents d’apropament.


  La parella més estranya: complexitat i fragilitat


  A l’hora convinguda, en Jordi i la Marta arribaren al nostre departament i he de reconèixer que, ja a primer cop d’ull, ens van fer un efecte excel·lent. Ell, d’una edat indefinida per damunt dels cinquanta, anava molt elegant amb un vestit gris fosc, una camisa blanca i una corbata de ratlles amb tons blaus foscos. Em vaig fixar en com de ben planxada semblava la roba que portava i això a la mitja tarda avançada. Aquest detall em deia força coses d’en Jordi, que tenia un rostre suau de línies polides, potser una mica esblanqueït, probablement per l’hora i la llum, que es difuminava en el paisatge grisenc dels cabells que li llepaven els polsos i una barba cuidada que conferia tons d’amabilitat a la seva fesomia. El vaig trobar encantador, eloqüent i alegre si bé també intuïa que, en una altra situació, fàcilment podria arribar a ser arrogant, combatiu, obstinat, insensible i incapaç d’acatar una regla si no li veu utilitat. Em va semblar que es movia amb molta agilitat pel seu arsenal mental i no m’estranyà gens que hagués assolit una posició tan alta a la seva empresa.


  La Marta era més jove; vorejava els quaranta. Vestia texans i una brusa escotada de seda amb puntetes que semblava una camisola curta i damunt una rebeca llarga amb un cinturó cenyint-li la cintura però sense estrènyer-la. Recordo com, després de les presentacions pertinents, en Jordi, tot agafant-la delicadament pel braç, l’acompanyà a seure a la cadira del meu costat en l’entorn de la taula on conversaríem. Durant uns bons minuts ella es mantingué en un silenci serè que tenia l’aire de ser el reflex d’una reserva atenta i confiada però que també podria indicar que era un pelet tímida per parlar tot i no ser-ho prou per no mirar i convidar a ser mirada. Durant una estona, els tres vam estar xerrant de tot i de res, això sí, amb la millor disposició d’ànim. Ben bé semblava com si marquéssim el territori i que les intencions, els objectius i les propostes anirien sortint de la manera més natural del món. I així va ser.


  Ells estaven planificant una jornada, per a una cinquantena de directius, en un lloc encara per decidir però que molt probablement seria a les instal·lacions creades a l’entorn d’un antic monestir benedictí situat al mig d’una vall d’una gran bellesa. Després d’una reconstrucció feta alhora amb criteris de fidelitat, de funcionalitat i de creativitat, n’havia resultat un espai ideal per a jornades d’estudi o de reflexió per a un nombre limitat de persones. El refectori, els antics dormitoris, la cuina i el celler, a més del claustre, eren espais que havien seduït del tot en Jordi i la Marta. La jornada estava pensada per a una primera part de caire més aviat lúdic que hauria de durar fins a l’hora de dinar. La Marta ja havia fet plans per barrejar l’exercici físic amb algun tipus de jocs d’estratègia i de competició. La tarda seria una mica més reflexiva i des de recursos humans insinuaren, i de fet m’ho proposaren a mi, una reflexió sobre el talent que mirés de lligar les habilitats comunicatives amb el talent i la innovació, ja que havien decidit que aquest era l’any del talent com a paraula clau.


  Durant l’hora llarga de la nostra entrevista vàrem anar desgranant temes i reflexions que després acabarien per configurar el full de ruta de la jornada. Cada vegada m’anava fent més el càrrec d’allò que caldria fer, i per això orientava les propostes cap a recursos conceptuals i lúdics que afavorissin la formació individual alhora que la millora de les competències realimentés la maquinària empresarial. Teníem ben clar, i partíem d’aquest punt, que des de la perspectiva de la informació i la comunicació, a partir del tombant de segle i de mil·lenni, ni les persones ni les empreses ja no serien mai més les mateixes que havien estat i que fins aleshores conservaven encara molts dels trets de quan van néixer enmig d’una societat industrial ben fonamentada i amb ganes de llarga estabilitat. Les onades del canvi tecnològic sembla que ens volen engolir i confondre, ja que les tecnologies de la informació i la comunicació ho modifiquen tot. D’una banda confonen les persones amb cervells encara poc avesats a conviure amb tanta informació i que viatja tan de pressa. Els més sensibles, més vulnerables, són les nostres criatures i els nostres adolescents. De l’altra, aquestes tecnologies transformen les dinàmiques de l’empresa en el sentit que cada cop més tot allò que sigui vagament repetitiu o rutinari s’anirà automatitzant.


  Una mica, si se’m permet, aquesta emergència de les més noves tecnologies ha posat en crisi tota forma de creixement i de desenvolupament —tal com dèiem, res ja no serà igual— tant el de les persones com el de les organitzacions. De fet, com ja hem vist, els guanys en complexitat impliquen, al mateix temps, increments en fragilitat. M’agrada veure la llarga marxa de la humanitat, des de la primera notícia històrica fins al dia d’avui, com el viatge fantàstic cap a la domesticació i el control de la informació a base de neutralitzar els punts de feblesa d’aquest instrument d’un potencial il·limitat que és el llenguatge. Avui ho hem aconseguit si bé pagant el peatge de posar molta incertesa damunt de les nostres vides i, de passada, posar-ne molta damunt de les vides de les nostres organitzacions.


  En un altre moment, l’arribada de l’escriptura permeté consolidar l’agricultura, bastir la civilització agrària artesanal tradicional, i la seguretat que donà la domesticació de les plantes i els animals i l’acumulació de béns, aliments i informació impulsà un creixement demogràfic considerable. Amb l’escriptura, com a primera tecnologia de la informació, el desplegament de les primeres conseqüències del processament de la informació, implícites en el potencial enorme que constitueix l’estructura dels llenguatges naturals culminarà en la creació d’una ciència capaç de fer unes prediccions que semblaven miraculoses. La física de Newton n’és la millor representació. Totes les cares de la visió newtoniana, la naturalesa de l’espai, del temps, de la matèria, de la causalitat o de l’ordre del món visible presentaven formulacions totalment noves. La nova manera de descriure-les, encara que força incomprensible als sentits, resultava fantàsticament precisa.


  Aquella física que meravellava i que podem anomenar física clàssica va gaudir de dos segles llargs de regnat absolutament inqüestionable i s’erigí en model ferm de les ciències naturals emergents. Ara bé, el segle XX portà novetats: d’una banda l’enriquiment de l’aparell formal de la teoria que, al cap i a la fi, és el resultat d’esprémer una mica més les possibilitats il·limitades del llenguatge, i de l’altra les relacionades amb els canvis tecnològics que permetien, d’una manera abans impensable, afinar i refinar l’observació de segments cada cop més reduïts de la realitat fins arribar on mai no ho havia aconseguit la vella física, al vertader tabernacle de la realitat, el món subatòmic. En teoria física, res mai més ja no seria igual. D’aquella fe absoluta en l’objectivitat passàrem a afirmacions de la mecànica quàntica que més aviat semblen tretes d’un poemari de les filosofies orientals, com que les partícules poden estar al mateix temps en dos o tres llocs o que aquestes partícules es comuniquen instantàniament sigui quina sigui la distància que hi pugui haver entre elles.


  Acostumem a dir de la física newtoniana que era determinista en el sentit que, donat un conjunt de condicions inicials d’un objecte, en podem saber sempre la posició, mentre que la física quàntica és probabilista pel fet que mai no podrem saber amb una certesa absoluta què li passarà a un objecte concret. La física clàssica era també reduccionista en el sentit que la millor ajuda metodològica consistia a reduir a un nombre d’elements simples que eren susceptibles de ser estudiats un a un i, d’aquest estudi, fent una mena de salt mortal epistemològic, se’n treien conclusions sobre la realitat sencera. Aquella visió separava, aïllava i dispersava. El saber es fragmentava en multitud de territoris i sorgien fronteres que arribaven a resultar impenetrables. Així aparegueren les disciplines científiques que pretenien descriure la realitat de la natura. I aquesta no era més que una mera juxtaposició territorial. Hi havia una juxtadisciplinaritat en lloc d’una veritable síntesi de coneixements i una realitat compartimentada, disjuntiva, fragmentada i que fragmentava els problemes, separava allò que estava lligat i ben lligat i indimensionalitzava allò que a la realitat és pluridimensional.


  Hem de dir que si bé l’anàlisi és indispensable per empènyer la ciència, el mètode analític resulta insuficient per explicar la dinàmica i l’evolució dels sistemes complexos, las retroaccions, l’homeostasi, el creixement de la diversitat o l’autoorganització. Calia que emergissin nous models d’organització dels coneixement de cara a donar compte de la complexitat del món. Per això, la nova física és més orgànica i sistèmica i ofereix una imatge de l’univers o de la realitat com un tot unificat on les parts estan interconnectades i es realimenten i influeixen les unes a les altres. Potser el fet més remarcable, aquell que significa el pas de la vella física, la clàssica, a la quàntica sigui la caiguda del mur aixecat entre l’observador i la realitat observada, entre el subjecte i l’objecte, que ha dominat la ciència durant uns segles. En la nova física, l’observador influeix en l’objecte observat. La física quàntica va fer despertar de cop i volta del somni, de la fantasia, que consistia en la possibilitat d’observar la realitat de manera passiva, és a dir, objectiva.


  Arribats aquí, hi podem afegir que la concepció ordinària, en general, que tenim de la vida, la salut, la malaltia, la família o l’empresa semblen reposar damunt d’uns fonaments que no són altres que els de la física i la ciència clàssica, i si aquesta física ha passat a un segon terme davant una més precisa descripció i explicació dels fenòmens naturals, ens hauríem de plantejar ineludiblement si no ens caldria també canviar les nostres idees sobre la vida, la malaltia, l’empresa o les organitzacions socials en general. Negar-nos a afrontar les implicacions que puguin derivar-se en aquests àmbits esmentats seria aferrar-nos a una actitud dogmàtica davant la fluïdesa i el desenvolupament del coneixement. A més, la nova imatge del món condueix a un model de relació amb les organitzacions, l’empresa, la salut o la malaltia molt més humana. Ni el cos ni una empresa funcionen com una màquina, ans al contrari, són objectes molt complexos que demanen sotmetre a revisió els pressupòsits fonamentals de l’actual model en el sentit d’obrir pas a l’extraordinària possibilitat de configurar un sistema que doni més importància a la vida o al factor humà, que posi l’accent en la unitat, més que en la fragmentació, en la foscor i en l’aïllament.


  A la meva manera de veure, una bona part de les causes de la crisi dels actuals models financers, d’empresa, i de societat en general, recauen en això, en la feblesa dels marcs teòrics que els donen suport. Un món globalitzat és a anys llum d’una màquina de rellotgeria que sovint ha servit de metàfora en el tractament dels objectes organitzats. Ja hem fet referència a bastament a la relació ben especial entre complexitat i fragilitat o vulnerabilitat. Si som capaços d’emmagatzemar tanta informació, recuperar-ne una part quan volem, recombinar-la i transmetre-la amb facilitat a qualsevol lloc, si tenim el poder d’efectuar realimentacions fascinants i construir uns tirabuixons en les interaccions inimaginables fa poc, no podem pas anar amb una sabata i una espardenya quant a recursos teòrics necessaris per fer una bona gestió.


  Moltes vegades he pensat, des de fa anys, que si la reconversió de la indústria minera o de la siderúrgica va ser traumàtica per a un col·lectiu de persones ben considerable, quan arribaria la reconversió de la banca i del sistema financer, els esquitxos de l’esclat agafarien capes molt més grans de les nostres societats. Sembla que el moment ha arribat. La globalització no és un fenomen qualsevol; representa lliure circulació d’informació, de mercaderies, de diners, de persones, de normes i fins i tot de residus i, naturalment, d’idees. Vol dir interaccions en quantitats extraordinàries i iteracions tendint a infinit i provocant resultats ja no només imprevisibles sinó inimaginables.


  Inimaginable per a nosaltres era pensar que, quan separàvem dues partícules, dos objectes, un cop havien estat en contacte, encara que després estiguessin cadascun en llocs molt distants, fins a diferents confins de l’univers, segueixen inseparablement en contacte ja que qualsevol canvi que introduïm en una d’elles produeix instantàniament un canvi correlatiu a la seva parella. És una de les formulacions del famós Teorema de Bell, segons molts físics, el descobriment més important de la història de la ciència. Val a dir que la interrelació entre la consciència humana i el món observable també resulta del tot evident segons el Teorema de Bell. Així, la nostra consciència exerciria una certa influència tant pel que fa a allò immensament petit com en la direcció del molt gran. En aquest sentit, la consciència, d’alguna manera, afecta i és afectada per tot el que succeeix a l’univers. Sovint penso que els objectes físics i els mentals, com els valors i els pensaments, pertanyen a una mateixa realitat i m’agrada de pensar en una veritable fusió d’objectes físics i valors humans.


  Cada vegada hem de donar més importància a allò que en podríem dir la força de les intencions i, en aquest sentit, a causa de la relació tan especial entre la consciència i un cos humà que se’ns presenta com a pacient, malalt, més que intentar suprimir l’element subjectiu del procés curatiu, hauríem de tendir a maximitzar-lo, com en el cas de la relació entre mestre i alumne, ja que les intencions, les actituds, les emocions de la persona que cura, o de la que ensenya, poden arribar a esdevenir un factor capaç de provocar canvis en el sentit més positiu. De fet, l’espai de les emocions ha entrat de ple, i per la porta gran, en el món de la salut i la malaltia, i aquest en el de les relacions interpersonals i en les interaccions en el si de les organitzacions com les famílies, les escoles o les empreses.


  Vet aquí com els avenços en ciència, realimentats per les tecnologies de la informació i de la comunicació, ens han situat, a les primeries del tercer mil·lenni, en un nou món, en una nova civilització, envoltats d’una quantitat d’informació en dipòsit i circulant al mateix temps absolutament inimaginable i amb unes bases que trenquen del tot amb la millor de les solideses, la de la mateixa ciència clàssica. D’aquest macrocanvi, encara no estem en condicions d’avaluar-ne les conseqüències per a la vida de les persones i la de les organitzacions. El que sembla clar és que en aquest nou món hi emergeix una mena de triangle del coneixement format pels àmbits de la física, la biologia i les tecnologies de la informació amb rinxols de realimentació fascinants entre unes i altres que poden aconseguir sovint el miracle de la generació de molts cercles virtuosos que ens hauran de permetre de visitar espais increïbles i que, no en tinguem cap dubte, ens oferiran moments d’un gran benestar emocional.


  Davant d’un món en canvi constant, dominat per la incertesa en la vida de les persones i de les organitzacions, les nostres propostes de cara a la jornada per a directius que havia propiciat la nostra reunió havien de quedar ben definides. És ben clar que, en l’estadi actual de societat del coneixement i de les noves tecnologies, passaven a primer pla les actituds, les intencions i els comportaments conseqüents, com també el coneixement, si bé aquest pot quedar obsolet a molt curt termini. El desplegament dels coneixements va tan de pressa que un alt directiu pot quedar endarrerit en molt pocs anys. En canvi, les actituds són una bona guía per al posicionament de les persones davant dels problemes que els envolten i són el fonament de la seva actuació. Som a l’era de les actituds, les intencions i les emocions en general com a base de la presa de decisions més encertada davant de qualsevol realitat problemàtica.


  En una empresa, i en qualsevol organització, cada cop més descentralitzades, calen persones capaces de prendre decisions en qualsevol àrea i aquestes persones, a més de ser unes bones directives per prendre decisions, han de tenir capacitats de caràcter personal per liderar equips humans. I això, naturalment, vol dir molta feina en els departaments de recursos humans. Tothom està d’acord que a l’empresa de la nova economia li cal un nou estil de lideratge. Per exercir-lo ja no demanen tant persones amb un sarró ple de títols com persones preparades però, sobretot, capaces de gestionar bé l’art de la relació. L’empresa demana competències emocionals i socials i aquestes competències cal fomentar-les i afavorir-ne l’apenentatge.


  Evidències empíriques procedents de la sociologia del coneixement ens mostren com mentre en la segona meitat del segle XX, el coeficient estàndard d’intel·ligència dels joves estudiants americans de menys de vint anys havia crescut en gairebé vint punts, el coeficient d’intel·ligència emocional, en el darrer quart de segle, ha baixat considerablement. I això havia incidit directament en els directius que s’han incorporat a les empreses. Encara més, em fa l’efecte que haurà incidit de manera contundent en la vida personal i familiar de la majoria d’aquests joves quan s’hauran integrat no només a la vida laboral sinó també als diferents espais socials generats per la vida adulta.


  Tal com dèiem més amunt, tenim molt bones notícies en el sentit que totes les persones, i entre elles les que ocupen càrrecs de direcció, poden enriquir i millorar molt les seves competències emocionals i socials mitjançant un bon sistema d’aprenentatge i després transmetre aquests coneixements assolits als membres dels seus equips. En Jordi i la Marta, des dels seus departaments de recursos humans i comunicació, ho tenen ben clar, com també que les persones constitueixen l’actiu més important de la seva empresa. De fet, les empreses que vegin les persones com un cost no sobreviurien pas en aquest temps nostre de canvis tan vertiginosos.


  No insistirem mai prou en què qui contribueix més a afegir valor a una empresa o a una institució és el personal que hi treballa. De vegades, entre dues entitats que venen els mateixos productes, o bé ofereixen els mateixos serveis, més o menys al mateix preu, guanya la que s’ofereix al client, sovint en aspectes intangibles i, per tant, difícils de quantificar i que deriven de l’actitud positiva del personal. L’impuls d’aquesta sintonia amb els clients l’ha de liderar un departament de recursos humans ben configurat i un departament com aquest, en la nova economia i la societat d’avui, no ha de limitar-se només a fixar les retribucions salarials i dissenyar cursos de formació sinó que ha d’impulsar els canvis estratègics en l’empresa. Ha de visualitzar l’empresa com un conjunt d’atractors constituïts per punts o zones de talent a fi d’afavorir la generació d’entorns on domini la creativitat. Només així l’organització aconseguirà retenir el seu talent i, encara més, atreure’n del de fora de l’empresa.


  Aquest interès pel talent a l’empresa me’l va encomanar en Jesús Garcia, cap de recursos humans de Panrico. Per a ell, talent era la paraula clau de l’empresa en la nova economia i sobre talent, imaginació i innovació va voler que jo oferís una conferència als directius de la seva empresa. En Jordi i ell eren vells coneguts ja que els dos havien impartit cursos, precisament sobre recursos humans, a Esade. He de dir que en Jesús és un bon model de persona amb talent. Va fer estudis de filologia a la nostra Universitat de Barcelona i es va engrescar amb la lingüística matemàtica, disciplina que jo havia començat a impartir. De fet, realitzà el primer treball de recerca sobre aquesta matèria, la seva tesina, que vaig dirigir. Me’n recordo com si fos ara i me’n recordaré sempre entre altres coses pel fet que el seu treball vorejava ben bé la frontera d’allò que un tribunal de mitjans dels anys setanta podia deixar passar.


  Ja aleshores delia per fer veure als meus alumnes com les fronteres entre les diferents àrees de coneixement s’havien d’esvair i calia enderrocar molts murs de la mateixa manera que ho feien en els més diversos territoris, encara que això no era gens fàcil, ja que universitats i escoles les mantenien i, de fet, encara les mantenen. Persones com en Jesús eren massa inquietes —i sovint impacients— per preocupar-se per les fronteres i així, com si res, les creuaven sense passaport, sense visat i sense demanar permís a ningú ni aturar-se als consulats. Això volia dir llegir tot el que els queia a les mans al marge de qui fos l’autoritat que dominava el territori. Eren anys en què hi havia molta gent així. I n’hi ha molta avui; gent que acostuma a festejar les zones frontereres que molt sovint resulten ser autèntics vivers d’idees, espais d’alta densitat creativa.


  Moments en què algú agosarat, atrevit, que estimava el risc, podia mirar fascinat una cèl·lula, que sempre havia estat del domini de la biologia. El fascinava, l’estudiava i passava de la cèl·lula a un neutró que pertanyia a uns altres amos, la física, perquè li semblava el lloc més resguardat on anar a parar encara que, tot seguit, obrís la finestra de la imaginació per contemplar fascinat un núvol d’electrons que ja pertanyia al regne de la química. Era fascinant i divertit, si bé podia rebre senyals d’insatisfacció per part de les autoritats d’aquells territoris del coneixement. Encara que s’omplien la boca a favor de la unificació, només l’acceptaven de manera marginal, i li venien a dir, «compte, mantingues-te dins dels teus límits, no t’allunyis de la teva gent». Érem molts a qui no ens feia cap gràcia aquesta filosofia. Al Jesús li passava, li semblava una estupidesa i, a més, era poc diplomàtic. En el seu cas, com en molts d’altres, era una qüestió d’instint. L’instint del talent.


  En Jordi està ben convençut que només el talent faria tirar endavant les empreses en un món globalitzat i sotmès contínuament a turbulències financeres, laborals, personals en el si d’un oceà de competitivitat molt gran. També manifesta un cert grau de pessimisme quan pensa i, ho diu amb sordina, que construir per durar és cada cop més una idea romàntica i que, malgrat el voluntarisme que hi posem, les empreses i les organitzacions, dels tipus que siguin, cada vegada tindran una vida més efímera i que els moments més dolços seran fugissers també per als líders, els artistes, les parelles i que contínuament haurem de reconfigurar i reinventar des dels llocs de treball fins a la nostra vida col·lectiva, passant per les qüestions de la pròpia sostenibilitat de les persones.


  És veritat que la nostra vida personal, laboral i social es desenvolupa cada dia en un univers d’incerteses en expansió. Que les turbulències en forma de crisis cada cop ens visitaran més, tant personalment com col·lectivament. Tanmateix, el meu tarannà optimista em fa trobar bones notícies, justament, en els implícits del desenvolupament, de l’evolució, i em fa pensar en una mena de déjà vu evolutiu. Per això, si hi ha un natural impuls cap a zones de turbulència, jo crec fermament en el poder de la comunicació —és a l’origen i a l’objectiu de tot a la vida— i crec en el poder dels per a mi fascinants rínxols de realimentació que ho poden redimensionar tot, que poden fer entrar les persones i les institucions en la dansa d’aquests atractors tan especials que són els cercles virtuosos.


  La conversa amb en Jordi la Marta anava fent camí de la manera més engrescada i agradable per part dels tres i passà per molts moments d’una sincronia en la interacció gairebé perfecta. Semblava com si la nostra llengua i els nostres cossos funcionessin de la manera més agermanada. Paraules, gestos, somriures, mirades, micromoviments de la cara, somriures, lleugers canvis de posició de tant en tant, i uns tons de veu carregats de matisos de les emocions més positives sovint, i amb puntets de neguit quan ens referíem a problemes o a incerteses, havien de conduir a establir unes bones relacions —que ho són i molt en el dia d’avui— que ens permetrien de col·laborar amb unes dosis de motivació que feien pensar en l’assoliment amb escreix dels objectius plantejats.


  La Marta, com és natural, havia vingut a la reunió amb unes quantes idees ben clares. Compartia la preocupació pel talent amb en Jordi però ella sabia, des del primer dia que plantejaren la jornada, que caldria barrejar, i de la manera més acurada, els aspectes més lúdics amb els més creatius; és a dir, els eixos havien de ser ludisme i creativitat. Al llarg de la conversa havíem retornat diverses vegades al punt de com n’era de problemàtica la gestió de molta, massa, informació que apareixia adés i ara, més que com un punt d’acumulació, com un atractor. Com resulta cada vegada més difícil de viure en un món envoltat de tanta informació, un excés, que ja ha desenvolupat tota una síndrome, la TMI (too much information) que afecta molta gent i a la qual és molt sensible la nostra mainada, que té com a conseqüència una pèrdua de la capacitat de posar atenció i, a més, sovint, seguida d’hiperactivitat. Tot això ens porta a pensar que l’excés d’informació comença a ser font de disfuncionament cerebral i, fins i tot, de desestabilització, que podria explicar, a més a més, fenòmens socials com la manca d’emocions de solidaritat davant del dolor o del patiment dels altres, o l’esclat de comportaments d’una gran violència.


  Recordem com el creixement en complexitat implica l’augment d’un cert grau de fragilitat i de vulnerabilitat, i com la informació va lligada a la incertesa i aquesta a l’ansietat. Aquestes reflexions, unides al fet que l’excés d’informació ha trastocat l’equilibri i l’harmonia entre els nostres sentits fins al punt que si no hem de parlar d’atròfia sí que ho hem de fer d’un afebliment de l’activitat d’algun dels nostres programes, sobretot, els del desplegament dels sentits de proximitat, no només havien afectat visiblement la Marta, l’havien commogut, sinó que l’havien estimulat a proposar que una bona part de la jornada girés a l’entorn dels sentits. De fet, va proposar de parlar de la festa dels sentits.


  De seguida ens posàrem d’acord i encetàrem una mena de pluja d’idees a l’entorn de com podia anar una festa així. Com més hi pensàvem, més enriquíem les idees inicials i ja ho vèiem com una mena de retrobament amb les sensacions, les percepcions, amb el cos sencer. L’educació, l’aproximació a la gestió en la recepció dels diferents estímuls seria ben bé com aigua de maig per a un cap que pateix una estranya pol·lució, la informativa. Amigues i amics, la solució és al cos. Aproximar-nos al cos per celebrar-lo, sí. Faríem una celebració per redescobrir-lo a través d’un nombre il·limitat de receptors, alguns d’ells força embussats o gairebé desactivats. Obriríem de bat a bat totes les finestres del nostre cos per fer dissabte i deixar la ment ben neta, serena, assossegada amb la millor disposició per prendre les decisions que la vida del directiu, i de tota persona, demanen en el dia a dia. Procuraríem d’alliberar els cossos a fi i efecte de rebre la recompensa en forma de benestar que els sentits han regalat als cossos des de fa centenars de milions d’anys.


  Aquesta celebració és bona per a tothom, tanmateix, què millor que redescobrir els sentits per a un directiu a qui li demanen una bona visió de futur, un compartir la visió de l’empresa o del món, un olfacte per als negocis, un bon nas com a sinònim d’intuïtiu o perspicaç, un saber detectar allò que fa mala olor, un bon tacte com a generador de confiança, un tacte exquisit, una expertesa en el saber escoltar o en el tenir una oïda tan fina que detecta les maltempsades en les relacions, o un bon gust per dissenyar les diferents activitats, o, més encara, una capacitat especial per fer que altres persones treballin a gust, es trobin a gust al seu costat i molt gustosament comparteixin activitats o equips. La Marta havia demostrat tenir bon ull, bon nas, bona oïda, un tacte adequat i molt bon gust en fer la proposta que va fer. Sí, seria tota una celebració.


  Enmig d’aquell atractor festiu, em va venir al cap la proposta de demanar-li a la meva filla Laia, experta en màrqueting de vins de qualitat i que ha escrit uns relats preciosos on si bé els vins no són els herois, sí són un element cohesionador en l’espai de la narració. Unes històries enlluernadores, amb un tractament molt delicat de les emocions més diverses i on podem veure tant com el vi pot facilitar la bona comunicació com també la bona comunicació i el context condicionen la nostra percepció i la nostra capacitat d’avaluar-ne la qualitat. La Laia podria molt bé fer girar un producte amb tantes cares com el vi per tota una varietat d’experiències sensorials i d’aquesta manera contribuir a fixar uns punts d’emoció en la memòria de la jornada, ja que a la llarga totes les persones acostumem a disfrutar cada vegada més de l’olor i el gust i el tacte dels nostres records. Ja serà una virtut de cadascú l’afegir-hi una narrativa adequada que doni sentit a tot.


  La idea els va semblar molt bé. Ho vaig veure a les seves cares. Ara, mentre m’ho miro una mica més de lluny i reflexiono sobre tots els matisos d’emoció que de manera quasi imperceptible havia anat introduïnt la Marta per arribar a configurar el programa m’adono de les seves qualitats i de les qualitats per a la gestió d’activitats personals que tenen les dones. Si, tal com penso, la comunicació és el vector de més qualitat que mira cap al futur, aquest futur cada vegada serà més seu i els homes haurem d’invertir en qualitats estrictaments femenines. Elles tenen el talent necessari per treure el millor suc de les paraules, ja que poden deduir-ne en un tres i no res tots els implícits, tenen una destresa especial per llegir els signes no verbals i una sensibilitat increïble per codificar i descodificar emocions. Són capaces de produir unes microexpressions contundents i d’una gran bellesa que fan passar pels canals dels llindars de la consciència. Coneixen bé el principi fonamental que governa les relacions interpersonals, el principi d’empatia facilitador de les bones relacions, de la cooperació, de la confiança i de la lleialtat.


  Posseeixen el puntet de paciència necessari per apaivagar la sensació de pressa i així aconseguir de prendre les decisions d’una manera més pausada, més flexible i més enraonada. Poden excel·lir en les habilitats per fer i pensar simultàniament unes quantes coses i, per tant, gestionar molt bé les cada vegada més presents realitats problemàtiques de naturalesa no lineal, tan naturals en una vida personal i social sotmeses a situacions de no linealitat. M’agrada de dir que a les dones, les rebesàvies de la sabana les hi van començar a invertir en un pla de pensions comunicatiu que en el tercer mil·lenni de la nostra era ja comencen a cobrar amb uns bons interessos. La gestió del creixement d’un nadó i d’una criatureta devia ser aleshores d’una gran complexitat ja que era del tot una realitat pluridimensional, molt fràgil, que demanava de lligar bé tots els fils començant per posar tota l’atenció en una varietat de signes difícils de destriar sense expertesa, atendre els indicadors de les celletes, el codi de les arrugues del front, l’eloqüència del moviment dels llavis i de la boca, la varietat dels colors de la pell, els tons i els ritmes i la velocitat de les vocalitzacions. L’expressió de benestar o de malura. Havien de conèixer tan bé aquells cossets que no ens ha de resultar gens d’estrany que el cos acabés per ser tota una màquina generadora de metàfores amb les quals descriure, classificar i explicar el món.


  En aquells plans de pensions comunicatius i molt relacionats amb la tasca de promoure la vida atenent i vigilant els processos de creixement, hi era ben natural la inclinació cap a la planificació a llarg termini, amb paraules clau com compromis i amb competències per establir relacions i per negociar i amb preferències, en el llenguatge d’avui, per arribar a un consens i dirigir mitjançant equips presidits per les lleis del compromís, la lleialtat i la igualtat. Les dones són una font de talent no només increïblement oblidada sinó també menystinguda. Comparteixen fàcilment la informació i accepten amb una certa facilitat l’ambigüitat pel fet que són per naturalesa flexibles. M’agrada de dir que així com, en general, els jocs dels homes són més aviat dels de suma zero, els de les dones no. Bé es veritat que molt sovint homes i dones, quan s’aparellen, comencen a jugar en el marc de suma no zero per passar en poc temps a ser, la parella, un bon model de suma zero.


  Les dones improvisen millor i entenen millor les relacions i les fan amb més regularitat. En realitat, molt sovint, són addictes a la relació i aquesta qualitat les recompensa molt emocionalment i físicament. I una qualitat que a mi em meravella i que penso que és tota una font de felicitat: diuen moltes més vegades gràcies. Un dia em vaig proposar de fer observacions en un bar i vaig notar que, en relació al servei, elles deien quatre vegades més «gràcies» quan eren servides. La paraula «gràcies» té un valor màgic i si hi afegeixes un to afectuós i un somriure, encomana benestars emocionals. Costa poc de pronunciar-la i si ho saps fer bé te efectes contundents.


  La Marta deia gràcies meravellosament. Sabia escoltar i era tota una pauta disposada a animar l’harmonia i l’acord. La veia com una persona poc donada a les preocupacions per l’estatus i la jerarquia, però desitjosa d’implicar-se en totes les tasques del seu departament. Em confessà la seva fascinació per la comunicació no verbal i per com procurava observar els petits detalls en les rutines comunicatives de la vida diària. Deia que encara que li fes una mica de vergonya, de tant en tant es llançava a fer petites provatures d’aproximació als altres i, sobretot, dedicava estones a la contemplació dels paisatges que més la captivaven, els paisatges facials amb la infinita varietat de matisos que hi aporten les emocions.


  Gramàtiques del silenci


  L’any 1956, un psiquiatre, Ruesh, i un fotògraf, Kees, encunyaren el terme comunicació no verbal per referir-se a un àmbit que, si bé en aquell moment no tenia gairebé conreu, amb el temps esdevindria un espai veritablement emergent. En la configuració del marc filosoficoreligiós de la nostra tradició cultural, hi fa un paper del tot rellevant la distinció entre el cos i la ment, o entre el cos i l’ànima. I en condicionà tant el desenvolupament que les úniques activitats veritablement remarcables serien les mentals, capaces de destil·lar els refinaments més sofisticats! Aquells refinaments tenien sempre el llenguatge verbal com a principal mitjà d’expressió. Vet aquí com, en bona mesura, la història ens ha amagat els cossos, i les seves activitats afectives i estètiques, fins al punt que em sembla ben just assenyalar que un dels fets més remarcables dels darrers cinquanta anys haurà estat l’emergència dels cossos, de la seva presència i de les seves activitats, en els nous discursos de la societat.


  De raons d’aquesta emergència, en podem enumerar tota una munió: l’omnipresència de la interculturalitat com a resultat d’una globalització galopant, la irrupció dels moviments corporalistes amb un discurs teixit amb les agulles de filosofies alternatives, psicoanàlisis, físiques no clàssiques o models de vida tocats per la contemplació de les místiques orientals en relació amb la persona i amb la natura. Un interès molt especial per noves teràpies a fi d’aconseguir una millor adaptació a la complexitat del món, un interès pel creixement personal basat en la necessitat de desplegar tots els jocs de les habilitats comunicatives, ja sigui en estratègies de negociació, de presentació d’un mateix en públic o, ben senzillament, de seducció. No cal dir que les noves tecnologies, el cinema, la televisió, la publicitat han empès i engrandit l’interès per explorar els immensos espais de la comunicació no verbal. De més a més, evidències empíriques i coneixements arribats pels volts del canvi de segle i de mil·lenni des de la nova frontera del cervell ens han permès de fer esclatar la nova estrella de les emocions així com reflexionar cada vegada més sobre allò que hi ha d’innat i d’après en el nostre comportament. I vet aquí com la comunicació no verbal ha d’ocupar un lloc estratègic en aquesta distinció, veritable clau de volta que fonamenta les relacions entre la natura i la cultura, i com ens permet de mirar enrere i ens pot ajudar a trobar la resposta d’un dels nostres grans interrogants: d’on venim?


  Com a domini, el de la comunicació no verbal és ben extens, ja que abraça l’àmplia franja de missatgeria que omple l’espai de totes les nostres sensacions possibles, d’origen, de percepció, i de processament i interpretació ben divers, de la química a la visual i de la tàctil a l’auditiva. I Déu n’hi do de la seva heterogeneïtat, tant per la natura de les sensacions, dels missatges, com dels indrets cerebrals encarregats de processar-ne la informació. De la seva complexitat, en respon la munió de dimensions interconnectades presents en moltes de les expressions no verbals, així com el seu funcionament fora de la linealitat. Justament, sovintegen molt les expressions en les quals la nota característica és la simultaneïtat dels seus elements, tal com passa en els fascinants paisatges facials.


  Una part de la importància d’aquesta forma de comunicació rau en la seva antigor. Adonem-nos, per un moment, de com el nostre llenguatge verbal —manifestat en les nostres llengües— és un «nouvingut» al món de la comunicació, encara que la seva aparició ultrapassi la frontera del mig milió d’anys sense anar més lluny, quan avui ens mirem als ulls, l’atractiu joc de les mirades correspon a un sistema de signes que posaria les seves arrels fa desenes de milions d’anys, de la mateixa manera que els faria, i més el disseny del somriure com a eina estratègica per reconfigurar un sistema d’activitats, i no cal pas parlar dels centenars de milions d’anys de pacient evolució que hi ha en la missatgeria química, tant de tipus intern, que controla bona part de les nostres vides, a través de la sang, en dibuixar-nos i escenificar en el nostre cos els colors de totes les emocions, com les de tipus extern, a través dels gustos i les olors.


  Si parléssim de la missatgeria tàctil, ens perdríem en el temps, per això els seus efectes són tan contundents. La sensibilitat a l’univers de les fregues i els missatges ens duu a temps molt anteriors a la nostra primera sortida del paradís terrenal, la sortida de l’aigua. I els tactes i els contactes ajudaren els nostres avantpassats a adaptar-se a la terra, fins al punt que nosaltres, homes i dones d’avui, som descendents de primats que fa poc més de cinc milions d’anys esmerçaven entre un quinze i un vint per cent del seu temps en l’exercici del comportament tàctil, a tocar-se els uns als altres. El desplegament del conjunt d’habilitats tàctils ha resultat extraordinàriament adaptatiu. Al tret de l’antigor del component no verbal de la comunicació cal afegir-hi el de la subtilitat pel fet que mitjançant signes no verbals ben sovint ens movem —comunicativament— per sota dels llindars de la consciència i això ens evita problemes de tota mena.


  En la nostra vida de cada dia, hi sovintegen les situacions en què rebem estímuls, els processem i hi donem resposta, tot plegat gairebé sense ni adonar-nos, cosa que ens deslliura de compromisos que amb el llenguatge verbal ens resultarien difícils de defugir, ja que aquest massa sovint acaba per encotillar les relacions. A més a més, afegim-hi com a tret ben remarcable que, de bona part del comportament no verbal, en tenim una percepció global i gairebé instantània, cosa que confereix una certa contundència a la seva expressió i, per tant, n’afavoreix l’impacte que pot arribar a ser molt efectiu.


  Més d’una vegada ens hem preguntat quina importància quantitativa té la comunicació no verbal i com es distribueix la informació transportada per les diferents modalitats de comunicació en el si de les més diverses situacions comunicatives. Tota la recerca de tipus quantitatiu coincideix a no donar mai més de la tercera part de la informació generada a la transmesa mitjançant el llenguatge verbal en el sentit estrictament d’estructura lingüística, és a dir, lèxic més gramàtica. Tant és així que la més reconeguda i esmentada de les recerques amb base quantitativa (feta per Merhabian el 1972) oferia una distribució força sorprenent: pel que fa al llenguatge, la seva aportació informativa vorejava el 7%. I això sí, del 93% restant n’hauríem d’assignar un 38% a l’aportació informativa que farien les variades qualitats de la veu i un 55% a la comunicació no verbal en sentit estricte, l’expressió de la cara, la mirada, els gestos, el tacte, la distribució de l’espai o del temps, el vestit, l’aspecte físic o els objectes de l’entorn.


  Potser, a primer cop d’ull, aquesta distribució de la informació ens sorprengui, però ben aviat, si ens hi fixem una mica, ens adonem que la major part d’informació sobre l’entorn de qualsevol situació comunicativa ens arriba per via no verbal i que molts dels afers, petits o grans, els negociem de manera força no verbal. Més amunt ens havíem referit a l’artesania emocional dels processos d’aproximació i manteniment a l’hora de fer i consolidar una relació i ja ens fixàvem en com el reguitzell de signes no verbals que intercanviem hi fan el paper clau. La major part del feed-back —l’oli que fa que la relació no grinyoli— és no verbal. És més, a mi m’agrada de dir que vaig a «prendre el pols» a l’estat d’una relació d’una parella o d’un parell de persones en general, i l’algoritme que faig servir —com intuitivament ho fem totes les persones— és de naturalesa no verbal. Els signes no verbals resulten ser els millors indicadors a l’hora d’avaluar l’èxit d’una interacció comunicativa, ja sigui en una taula del menjador d’un restaurant, en el despatx del diretor de l’oficina o del personal sanitari que ens atén al costat del llit o darrere d’una taula de despatx.


  De fet, quan nosaltres estem satisfets d’una interacció comunicativa, sigui a casa, amb la parella o amb els fills, a la feina, amb els nostres companys o amb el nostre cap, o a l’esbarjo amb els nostres amics o amigues, el que passa és que la nostra interacció no verbal ha estat harmoniosa i positiva, la retroalimentació perfecta i des del moment de la primera passa de l’aproximació, el trencar el gel, fins al comiat tot un èxit. En aquest cas la maquinària no verbal haurà funcionat a la perfecció. Un afegitó en aquest fascinant aparell no verbal, tot i que sovint no ens en n’adonem prou —aquesta és una de les claus de l’èxit—, tot i no arribar-ne a ser del tot conscients, també hem de subratllar la força i l’impacte de la veu, del miracle de la veu. El poder de la veu radica en els toquets tan especials que li dóna el cos i en el color que hi posen les emocions.


  Amb tot el que hem dit, em sembla que ja gairebé haurem enllestit la llista de les principals funcions de la comunicació no verbal i del perquè de la necessitat de considerar-la com a eina estratègica de la nostra activitat comunicativa. Ens informa sobre l’estat de les nostres emocions, sobre l’estat general del nostre cos i sobre les nostres actituds, i val a dir que seria molt difícil fer arribar aquest tipus d’informació a través del llenguatge. Més que difícil, impossible i, per això, conservem el component no verbal de la comunicació malgrat els suposats grans avantatges del poder simbòlic que hi ha darrere del llenguatge verbal, aquesta meravellosa adaptació biològica, especialment dissenyada per processar informació. Malament si li hem de fer dir tot al llenguatge, a la paraula.


  Deixeu-me afirmar amb rotunditat que el gran espectacle de les emocions té el cos com a escenari. Ja sigui en les interioritats, en les clavegueres del sistema visceral, ja sigui en la claror del dia i de la nit que a través dels músculs i dels canals que els donen vida queda pintat i esculpit a la pell. A més a més, les emocions acaben per afectar la manera de funcionar dels circuits cerebrals. La varietat de respostes possibles és responsable de canvis profunds tant en el conjunt del paisatge corporal com en el cerebral. Tot aquest reguitzell de canvis conforma el rerefons de les pautes neurals que acaben per convertir-se en allò que anomenem sensacions d’emoció, la porta d’entrada dels sentiments. Ja haureu endevinat que l’escenari més atractiu dins dels diferents paisatges corporals dibuixats per les emocions és el paisatge facial, el de les cares.


  Per això tenim la fascinació que tenim per les cares. Amb les cares —i amb tot el cos— també informem de les nostres actituds. Comunica bé aquella persona que és capaç de generar actituds positives en els altres, la persona empàtica. I aquesta empatia és, en gran part, un art no verbal que ens permet de moure’ns bé per aquests meravellosos escenaris d’espai-temps que hi ha en el llindar de la consciència. La persona empàtica, per damunt de tot, sap escoltar bé i això vol dir escoltar amb les oïdes, amb els ulls, la cara i el cos sencer. Per això diem que és un art no verbal i una de les eines estratègiques de més valor que pot dur un individu de cara a excel·lir en el joc de les interaccions socials i, sobretot, a la seva realització personal per tocar, de tant en tant, la felicitat amb els dits i amb les mans senceres.


  La comunicació verbal i la no verbal mantenen una mena de distribució de papers a l’hora de donar el joc de la informació, de manera que, quan hem d’informar sobre la realitat exterior, sobre el que passa a fora, sobre fets més o menys objectius capaços de ser descrits, sobre les coses del món, fem anar el llenguatge verbal; mentre que per presentar la nostra identitat personal, l’estat d’ànim, els desitjos, les emocions, la motivació o l’estat de la nostra relació mitjançant l’actitud, fem un ús molt més sovintejat dels signes no verbals ja que són més globals, més subtils, més fàcils de presentar amb un flaix, i també menys compromesos. Ara bé, en una bona part de la nostra activitat comunicativa, hi sovinteja la cooperació d’aquestes dues grans formes de comunicació. De vegades els signes no verbals acompanyen els verbals i de vegades passa ben bé a l’inrevés.


  Hi ha cops en què els signes no verbals arriben a substituir els verbals i d’altres en què fan el paper de remarcadors dels punts de força del discurs verbal. Això sí, hi ha uns casos, molt interessants, en els quals el discurs verbal i el no verbal es contradiuen. Som en un dels punts estrella de la comunicació: l’engany, la mentida i la dissimulació. Aquest tema interessa de la dona gelosa al marit ple d’interrogants, de l’agent de duanes al detectiu empresarial, de l’espia al cos de seguretat, del confident al confessor i del metge al pacient. La nostra pregunta sempre és la mateixa: me’n puc refiar? I això, per què? Sembla tan fàcil d’enganyar amb el llenguatge, de fer passar gat per llebre…


  De vegades, fins i tot, pot resultar ben adequat dosificar la informació o qui sap si no convindria d’amagar-ne una part. És un problema per discutir, el de com donar les males notícies. En qüestions de malalties, sobre aquest punt hi cal molta reflexió. De vegades, sense faltar a la veritat, i en un primer moment, gestionem la informació oferint la necessària i suficient fins on el pacient vol saber. Ara bé, en el cas general de l’engany, és a dir, quan hi ha una voluntat ferma de donar una informació que de cap manera es correspon amb la realitat, el que sí podem afirmar és que, en aquests casos, l’expressió verbal que conté aquesta informació falsa dispara un estat emotiu que sí que pot deixar les seves traces. I val a dir que allò que podem detectar no són pas mentides, sinó estats emotius correlacionats amb el discurs verbal.


  Segons què diem, en mentir, podem sentir por, vergonya, culpa, ràbia o menyspreu, i és aquesta emoció la causant de l’expressió no verbal que aparenta de contradir el discurs. De tota manera, estarem d’acord que quan diem una cosa i algú sospita que l’enganyem, en el cas que diem la veritat, davant d’una actitud d’incredulitat del nostre interlocutor, se’ns fa difícil de no veure’ns envaïts per una emoció de frustració, desencís o desconfiança que també deixa les seves traces en el nostre comportament no verbal i pot disparar uns signes que conduirien a fer pensar que, de fet, estem enganyant.


  Tot amb tot, quins serien els signes de l’engany? Se’ns fa difícil d’enumerar-los, però apuntem-ne algun: quan mentim tendim a pujar el to de la veu, hi ha qui diu que més o menys una octava. Això explica una mica el caràcter negatiu d’aixecar molt el to de la veu, hi intuïm poca credibilitat. En mentir modifiquem una mica els ritmes respiratoris i de circulació de la sang, cosa que ens pot fer canviar un pelet el color de la cara. Hi ha canvis en els ritmes de mirada als ulls i també hi ha menys gestos il·lustradors amb les mans qui sap si pel fet que qui menteix ha d’estar massa pendent del que diu, del seu propi discurs i això el fa desatendre els elements no verbals que habitualment són ben presents en el ritual de la conversa.


  Ara bé, hem de pensar que l’absència de cap signe no verbal indici de l’engany mai no ens podria assegurar una veritat i, d’altra banda, la presència de signes de contradicció —efecte de l’expressió de les emocions que hi són correlacionades— no és pas indici de seguretat amb la mentida. Justament per això sovintegen tant, ja no només les mentides, sinó les mitges veritats en el món de la publicitat, de la propaganda política o de les interaccions socials. De més a més, essent la forma de l’engany tan present en la natura, l’evolució ens ha dotat d’una mena de programa per detectar mentides i, ben sovint, detectar-les d’una manera ben intuïtiva i gairebé per sota del llindar de la consciència.


  Podríem reflexionar molt més sobre altres funcions de la comunicació no verbal, i de fet ho farem molt en parlar de sensacions i de sentits, en relació a com regula les nostres interaccions comunicatives i de com l’èxit en la circulació de la informació entre dues o més persones depèn més que res d’aquests aparentment insignificants signes no verbals. La regulació dels torns de paraula en una conversa és del tot fascinant tal com ho és la subtilitat de la negociació ja sigui dels torns, del canvi de tema o de la introducció d’una informació que a nosaltres ens interessa. De fet, estarem tots i totes d’acord que el negoci de les interaccions comunicatives base de l’organització social és el més fascinant de tots. I podríem repassar tots aquells signes que usem com a apaivagadors de la nostra ansietat i els descobrirem en els altres a fi d’ajudar-los a guanyar tranquil·litat i serenor.


  Cada cultura té la seva saviesa no verbal i ara i aquí hem reflexionat una mica sobre aquests indicadors tan especials que són els signes no verbals, una part important de l’esquelet que permet de caminar per la vida social. Els trobem a tot arreu: dormen al mig de la parella, seuen a la taula de casa, a la cadira del despatx o de classe o al costat del llit del pacient i són bons indicadors de l’estat de la relació, tant per encetar-la com per mantenir-la, i de ben segur que alguna cosa hauran tingut a veure amb el trencament, quan aquest es produeix, i aquests indicadors són no verbals i ens adonem que són una eina estratègica de primer ordre, a casa, a la feina i a l’esbarjo, i també, deixeu-m’ho dir, per trobar la clau d’entrada als immensos espais del benestar personal.


  Fascinació per les molècules


  Per entrar en el paradís dels sentits mai no hem de tenir cap dubte sobre el fet que la primera porta és el nas, l’olfacte, el més evocador, el més lligat a les emocions, el més antic i també el més desconegut. En el nostre passat evolutiu durant desenes i desenes de milions d’anys, ho va ser gairebé tot, va dominar els espais comunicatius de les formes de vida animal, ja que era qui gestionava la informació més important per a la supervivència, detectava la presència d’aliments, de possibles parelles i de famolencs predadors. Primer, la informació química posava ordre en la vida dels mars i, més endavant, controlà la vida i gestionà les interaccions en tota la terra i això fins fa uns quinze milions d’anys en què, en el món dels grans primats avantpassats nostres, la vista començà a ser dominant i s’hi establí una mena d’equilibri en la percepció de les diferents informacions sensorials gestionades pels nostres sentits que ha durat gairebé fins als nostres dies.


  D’uns anys ençà, en canvi, enòlegs, perfumers i també neuròlegs denuncien sovint una pèrdua de sensibilitat olfactiva, sacrificada per la dominància excessiva d’altres sentits i també, val la pena de dir-ho, per l’abundor de determinats productes alimentaris que actuen com a vertaders sorolls continus per a la programació de la missatgeria química. La regressió hauria arribat tan lluny que demanaríem una llarga reanimació per retornar al funcionament a ple rendiment de les nostres capacitats. L’omnipresència del món audiovisual o el consum del tabac és veritat que hauriem contribuït i molt a empobrir el nas, però, no en dubtem, sobretot en el menjar dels petits, i grans, els sucres emmascaren i amaguen les olors tot conduint a una uniformització sorprenent i corprenedora dels perfils sensorials. I vet aquí com per intentar d’aturar aquest procés val la pena que afavorim en tot allò que estigui a les nostres mans el despertar sensorial i no només tenir-ne cura sinó també mimar un sentit com l’olfacte. Si cal, la mainada i nosaltres, realitzarem exercicis regulars a fi i efecte de desenvolupar una bona memòria olfactiva que, no ho oblidem mai, va ser la primera de les memòries que emergí en els primers cervells animals.


  Tots i totes estem d’acord que el paisatge de les olors és fascinant. Ara mateix, a l’hora d’escriure sobre elles, m’emociono i m’agradaria trobar les millors paraules, les metàfores més escaients, per despertar en tu les mateixes sensacions. Durant tota la meva vida he procurat de gaudir de les moltes sensacions que arribaven als receptors dels meus sentits. Tinc records de tota mena d’olors, de la geologia i la biologia, del terra i de l’aire, de les herbes, les flors, la fusta, el foc i el fum, de les fruites i els olis, dels vins, els vinagres i els cafès, i dels animals i les persones, petites, joves i grans, i de les colònies i els perfums. Tot un univers ple de fragàncies embolcalla els meus records d’infantesa al meu poble.


  Recordo haver-me escapat de l’escola alguna vegada per a empapar-me de les olors del camp, aquelles olors de l’alfals o de l’herba, tot just tallada, amb aquelles molècules que deixaven anar i que a través del nas m’arribaven a les pregoneses de l’ànima. L’olor de la terra humida o l’espectacle meravellós de les primeres flors d’ametller, de cirerer, de presseguer o d’albercoquer; en altres indrets la poderosa del taronger, fent ostentació amb tot l’orgull del món de la seva poderosa vida sexual, declarant davant meu i del món sencer que eren fèrtils, desitjables i disponibles amb els seus atributs sexuals empapats de les millors exquisideses. Encara ara m’emociono en recordar una mica més endavant la promesa de la fruita que arriba, olors profundes, de satisfacció, de cohesió i d’esperança. De l’ametlla, primer l’ametlló amb el perfum de la vida que esclata, i de l’albercoc, com desprén la seva màgia i aconsegueix, amb tots els albercoquers plegats, ajudats per l’airet de mig matí o del cap al tard, d’aixecar un núvol de molècules increïblement celestial.


  Ja ens hem referit a com l’olfacte és el més antic i el més directe dels nostres sentits. En l’antigor dels inicis de l’evolució animal els nostres avantpassats ja usaven l’olfacte per trobar parella o per detectar possibles predadors i excel·lí de tal manera en el seu funcionament que, amb el temps, fa força més de 500 milions d’anys un primer botonet olfactiu situat al cap del filament nerviós, encarregat de gestionar la informació de l’invertebrat, es desenvolupà fins a convertir-se en cervell. De fet, ara pensem perquè en aquell passat llunyà vàrem aprendre a olorar bé i aquells i aquelles que ho feien millor, i destriaven amb finesa més qualitats i varietats de fragàncies, deixaren més descendents, alguns dels quals som nosaltres mateixos. Això explica per què ha tingut i té un impacte sobre el nostre comportament.


  Aquest estatus de pioner va fer que els primers camins cerebrals, els vertaders atalls del cervell atàvic, fossin exclusius per a la circulació de la informació olfactiva i així, quan el cervell esdevé més complex i els altres sentits hi imprimeixen els seus programes i hi emergeixen els primers reductes emocionals, els primers habitacles de la por, de l’interès, de l’afecte o de la ràbia, la connexió més directa, la que no necessita mai, ni aleshores ni ara, cap estació d’enllaç, ha estat i és l’olfactiva. Així, atès l’increment en complexitat generat per l’abundor d’informació auditiva o visual, i les corresponents possibilitats de mala interpretació, el cervell s’esforçarà a enfortir el paper de detalls menors i d’intermediaris abans de prendre una decisió.


  En canvi, la informació química que viatja a través dels nervis olfactius té via directa a centres emocionals com l’amígdala i també a l’escorça olfactiva, tot i que la primera, tocada per les emocions, emprèn un nou camí fins arribar a l’escorça orbitofrontal. La connexió olfactiva és molt més ràpida i més impactant, de manera immediata, que la dels altres sentits i no hi ha cap mena de filtre abans que la memòria emocional olfactiva decideixi de prendre decisions i demani permís per executar-les. Potser val la pena d’afegir-hi que, en principi, el programa olfactiu no s’ha encongit amb l’evolució, ans al contrari, però el que sí és ben cert és que la resta de programes i el programari sencer han tingut una expansió veritablement excepcional. Tot i així hem de valorar l’efecte d’immediatesa, sovint no diluït pas per sistemes sofisticats com el llenguatge ja que una olor, una fragància pot ser aclaparadorament nostàlgica perquè desencadena poderoses emocions i imatges abans de precisar-les.


  No exagerem gens quan diem que l’olfacte convertí el cervell primitiu en el modern, molt més complex. El sistema límbic, l’espai cerebral de les emocions, evolucionà des de la seva funció original de descodificar les olors a fi d’oferir alguna representació interna del que era el món exterior i de codificar aquests productes químics fantàstics que anomenem feromones i que transmeten missatges sexuals o socials als altres membres de l’espècie. A mesura que evolucionaren els altres sentits amb altres connexions, i altres programes, la nostra capacitat de processar la informació sensorial es va anar refinant. Ara bé, aquest refinament ha guanyat molt cada vegada que produíem aquells rínxols de realimentació fascinant entre els sentits, tot potenciant l’impacte de les fragàncies. Això ho coneix molt bé una bona part de la indústria química: la divisió de la perfumeria.


  Si ens referíem a aquesta relació especial entre la missatgeria química percebuda a través de l’olfacte i el nostre sistema límbic, seu dels centres del plaer del nostre cervell, les olors relacionades amb el menjar o el sexe n’activaran molts d’ells i és així que els nostres canals olfactius poden arribar a establir unes connexions especials entre els comportaments i les seves recompenses i farà que uns determinats missatges ens empenyin, de vegades desesperadament, en direcció cap a un bon àpat o una parella disponible. Avui som ben conscients del paper que representen els nuclis de recompensa com estimulants de l’aprenentatge en incrementar la motivació per realitzar determinats actes i, al cap i a la fi, per obtenir les sensacions de benestar, de satisfacció i de felicitat.


  Com que els canals olfactius comuniquen directament amb el sistema límbic i susciten una reacció emocional immediata, no seria pas gens estrany —i n’hi ha moltes proves— que algunes olors ens modifiquessin l’estat d’ànim oferint-nos calma i confort, ens estimulessin l’agressivitat, la sensació de rebuig, afavorissin la retenció —tant pel que fa a la motivació com a la memòria—, ens disposessin cap a una actitud molt positiva en relació a la nostra feina, a un espai o a una persona, ens preparessin per dormir o ens apaivaguessim la sensació d’estrès. Sabem que determinades olors incrementen l’agressivitat i sabem també que determinades fragàncies estimulen el cervell per a la secreció d’endorfines, que redueixen el dolor i creen un aire de benestar; altres estimulen la producció d’oxitocina que afavoreix les ganes de fer bones relacions, d’aproximar-se als altres i d’establir lligams estables. Altres potencien la creativitat i la imaginació o l’excitació sexual.


  En reflexionar sobre aquests aspectes de la nostra naturalesa, dissenyada i construïda al llarg de milions i milions d’anys que han deixat la seva empremta, no puc estar-me de considerar els grans avantatges, per a les persones, de l’aprofitament d’energies produïdes en estimular aquests rínxols fascinants de realimentació entre les olors diverses i entre els sentits, l’olfacte i el tacte, o la música, la veu, la paraula i determinades imatges. D’aquests rínxols fantàstics afavoridors del confort, la serenor, la tendresa, la melangia positiva, la satisfacció o el benestar en general, en podrien sorgir les guspires necessàries per a una reconfiguració de la vida a casa, a l’escola, a l’hospital o a l’empresa. Aprofitem-ho!


  Disposem d’evidències empíriques de com l’olfacte pot rebaixar la tensió o augmentar la capacitat d’atenció; de com l’olor de poma, per exemple, pot reduir la pressió sanguínia a persones amb molt d’estrès i com l’essència de lavanda revigoritza el metabolisme i facilita l’atenció i l’activitat cognitiva en general. Disposem ja de força proves que avalen l’experiència de com amb l’ajut de fragàncies, determinades activitats guanyen en eficàcia i eficiència. Així, per exemple, a l’hora d’elaborar textos com cartes o informes l’experiència olfactiva pot aconseguir guanys en temps i en velocitat i en la minva d’errors, des de conceptuals, o de cohesió, fins a ortogràfics. Què esperem per provar-ho en l’ambient escolar o en l’hospitalari? Millor disposició per a mestres i alumnes i per a metges, infermeres i pacients. Parlem d’innovació massa sovint. I d’imaginació i creativitat. Només cal posar fil a l’agulla.


  El nostre nas és capaç de destriar fins a deu mil olors, des de la fragància més exquisida d’una flor que desprèn vida per l’espai fins a l’olor més repugnant i fastigosa d’una carn podrida que demana que no ens hi atansem. Unes olors ens sedueixen, ens atreuen i altres ens esfereeixen i ens repel·len. Unes ens arrosseguen i tranquil·litzen i altres ens neguitegen i inquieten. Unes són d’efecte immediat i impacten de seguida i d’altres demanen una mica més de temps i són com un poema, un pèl abstractes o evocadores de memòries molt emocionals. La seva presència pot ser tendra i aduladora o poderosa i dominant. El que és clar és que la seva percepció representa molt més que captar simplement uns estímuls del món exterior. Per això podem dir sense por que la seva acció, d’alguna manera, modifica el cervell i pot afavorir la capacitat de posar atenció, de l’aprenentatge, de l’apaivagament dels neguits i del bon desenvolupament de la personalitat. Crec ben sincerament que, en harmonia amb els altres sentits, ha de contribuir d’una manera fefaent al manteniment de la sostenibilitat dels edificis personals.


  Els nostres receptors en detecten les olors, capten molècules o seqüències de molècules, moltes d’elles en suports naturals, florals, de fruites, d’olis, de fustes o d’animals de les quals avui en coneixem la composició, però també moltes altres que són creació de visionaris perfumistes tal com passa amb la coneguda Chanel 5. Hom acostuma a pensar que hi ha un cert nombre d’olors i que els coneixem tots. Res més lluny de la veritat. Tal com passa en els mons possibles, paradisos de ficcions inimaginables, existeixen molècules hipotètiques que encara s’han de crear, que habiten en els vivers dels químics, perfumers i artistes més creatius, milions d’estructures atòmiques que de moment només són possibilitats matemàtiques i que algun dia potser es crearan. Imaginem el nombre de carbonis d’una molècula, multiplicats per dobles enllaços i encara per versions isotòpiques d’oxígens, i les xifres s’enfilen com en el problema dels grans de blat de l’escaquer.


  Tot i així, apareixeran olors esplèndides, meravelloses, aromàtiques, impressionants, tan fascinants que ara ni podem imaginar. Impactaran, seduiran i molta gent aprofitarà els seus encanteris. Em puc imaginar la casa de les fragàncies del futur amb les diferents sales segons el color de les emocions que estimulin. Si un dia em va fascinar el soc de Tunis per la diversitat, la bellesa i la contundència de les olors desplegades en els passadissos, només penso en la futura catedral de les olors. De tota manera, d’aquesta combinatòria atòmica possible, d’aquesta ars magna olfactiva, la més fantàstica de les alquímies, no totes les molècules que podem imaginar són factibles. Algunes es descomponen, altres es desfan o esclaten i la major part de les altres no té massa interès. Només algunes valen més que l’or i aquestes es formaran i qui les olori per primer cop gaudirà d’un privilegi de déus.


  Un fet molt remarcable del nostre sistema olfactiu és la migrada capacitat d’imaginar olors quan escoltem una paraula o bé quan analitzem quelcom olorós. Ara mateix, em ve a la ment la paraula gerani i puc imaginar aquells testos preciosos de la meva infantesa que omplien finestres i balcons del meu carrer i em vénen a la memòria el nom i les cares de les persones que, amb les seves cures, els feien créixer tan ufanosos però, en canvi, em resulta impossible, i m’hi esforço, de fer-me venir a la ment la seva fragància que quan la sentia em semblava càlida, dolça, lleugerament verda i amb un toquet de rosa. Pot passar ben bé que no la pugui recuperar en un acte de consciència pel fet que l’àrea de la neoescorça dedicada a les olors sigui petita.


  En canvi, les olors susciten amb gran força emocions, records, imatges i, fins i tot, articulen relats pel fet que els nervis olfactius, tal com hem dit, connecten directament amb espais límbics, com l’hipocamp i l’amígdala, que són crucials per a la memòria emocional i per ubicar-nos en un marc d’espai-temps. Per a una persona de la meva procedència, l’olor del pa tot just sortit del forn, d’una arengada feta a la brasa o a la paella o d’una aula plena de gent jove en un dia d’examen estimulen la imaginació i poden fer ressorgir miraculosament el passat en tota la seva frescor i, de vegades, retrobar records que qui sap si ni imaginàvem de posseir. L’olor té un gran poder d’evocació però també de suggestió i és capaç d’estimular aquells impulsos que tant i tant afavoreixen de generar espais de creativitat.


  Tenim, dintre nostre, instal·lat al cervell, un algoritme de reconeixement d’olors creat pel millor dels dissenyadors: l’evolució. Reconeix, des de les neurones receptores, les formes o les vibracions de les molècules i per això aquesta molècula en la qual penses és una fragància de rosa, de pera, de fusta, d’herba o de nadó, i cada molècula, de tant en tant, pot ser tot un regal, una forma portàtil d’emoció i d’intel·ligència. I en aquest sentit no ens ha de sorprendre de saber que hi ha milers d’olors mai no percebudes per nosaltres i moltes mai no han arribat a cap nas humà si bé el cervell està ben preparat, en advent constant, per rebre-les com cal quan la trobada s’esdevingui. De sobte ara m’embolcalla un núvol de molècules d’albercoc i la cara, les mans i el cos sencer es relaxa, somnia i em conto una història a mi mateix. Em sento afortunat i em satisfà molt l’activitat d’escriure en un espai tan emocionant.


  Recorda algun perfum que et captivi, que t’emocioni. Destapa’l i que impregni l’espai del teu entorn i tot seguit visualitza una pel·lícula teva, d’un moment de la teva vida, real o imaginari. Els perfumistes, poetes, músics i artistes de la química converteixen aquestes visions en estructures de neutrons, protons i electrons que, de sobte, ens fan obrir els ulls de bat a bat, alçar el cap, dreçar les orelles, girar-nos i aspirar molècules que s’espargeixen pel nostre voltant i comencen a contar històries. I, de vegades, aquesta mena de macedònia química, comença a fer coses a les quals no hi té cap dret, a trencar cors. En qualsevol cas ens sedueix i no hi podem fer res; aspirem la fragància i ens sobrevé una onada de reconeixement com quan veiem un rostre oblidat que va ser familiar, un amic, un pacient, una exalumna, i estàs un moment fascinat intentant de reconèixer la impressió original. De fet, el que aconsegueix un bon perfum, com tota obra d’art, és despertar un desig, un anhel i omplir-lo de memòries.


  La fascinació per l’olor ens ve de lluny i els valors estètics, curatius i tranquil·litzants, cohesionadors, afavoridors del sentit d’identitat, de grup i de transcendència els coneixem dels primers perfumers egipcis, dels antics poetes bíblics jueus, dels metges grecs, dels massatgistes romans o dels jardiners babilònics i, fins i tot, en tenim notícia a través de restes de flors, d’olis o de fustes oloroses trobades en l’entorn de cossos enterrats fa desenes de milers d’anys. En canvi, la inferioritat sensitiva que tant el cristianisme com la filosofia idealista occidental han atribuït a l’olfacte ha influït i molt en una mena de judici sever sobre el seu valor cognitiu, estètic i ètic. D’aquesta manera, el paper del món de les olors va molt lligat al de les emocions, les passions i el cos en general tan menystinguts per la nostra tradició filosòfica i religiosa.


  En base a l’oposició entre el cos i l’esperit ja present en la filosofia grega a partir de Plató i que considera el sentit de l’olfacte lligat a la part d’animal que hi ha en nosaltres, el cristianisme condueix a un reforçament de la condemna dels plaers olfactius. Curiosament, aquest antagonisme no existeix en l’Antic Testament. A la Bíblia no hi trobem cap menyspreu ni pel cos ni per les olors. Ben bé al contrari, al Càntic dels Càntics, Salomó fa un elogi de la bellesa com objecte de desig i per això empra les metàfores més sensuals i refinades. Compara els cossos dels amants a les pedres i els metalls preciosos, als perfums més rars, les flors més oloroses i les fragàncies més voluptuoses. Que és un jardí refinat, li diu la dona al seu amant, un saquet preciós de mirra. Les seves cames generadores d’aromes exquisides, els seus llavis de lis i els seus membres, el seu ventre i els pits fets d’or, alabastre o d’ivori immersos en núvols d’olors. Quant a les noies, són jardins plens de lliris, nards, safrà, canyella, àloe i d’arbres i d’encens.


  Al text de l’Antic Testament no hi trobem cap mena de censura a la mirada d’allò que dóna valor al cos i el fa molt desitjable des de qualsevol dels sentits. És veritat que la primera història del poble jueu l’havia posat en contacte amb molts pobles orientals per als quals la festa i els sentits eren les claus de la seva filosofia. En canvi, als Evangelis tot ja ha canviat. Només Maria Magdalena fa ús d’olors ben perfumades per a l’embelliment i realitza amb expertesa la pràctica de la frega i la carícia amb valor d’afecte i de reconeixement cap a Jesús. Els apòstols li retreuen la seva actitud i la seva activitat i li acaben per tirar a la cara que, amb els diners que val aquell perfum, podrien afavorir persones necessitades. Jesús la deixa fer i neutralitza la maledicència dels seus deixebles. Per això, la Magdalena, que té un paper clau als evangelis apòcrifs, ha esdevingut la patrona dels perfumers.


  Sant Pau, Sant Pere i els pares de l’Església basteixen un discurs de condemna a tot signe d’embelliment del cos que arriba a esdevenir una mena de sepulcre de l’ànima. Afirmen que no es pot esperar res de bo de la carn i que tot el que fem per fer-la atractiva serà com elevar obstacles entre Déu i nosaltres. Hi ha una reprovació generalitzada de l’embelliment i la lluita en contra del desig, centrat en els cossos desitjables, menada pels bisbes, té per finalitat promoure un ideal de castedat concebut com la via real per a l’aproximació a Déu. Mentre els ungüents i els perfums de la dona viciosa pagana no fan més que assenyalar la seva posició al marge dels llaços sagrats de la institució del matrimoni, la dona cristiana ha de ser tot un model de castedat ja que, de més a més, una cura excessiva del cos la duria, deien, a la calvície i la follia. De fet, l’únic perfum exigible és el de la pregària i l’única olor, la santedat.


  Aquesta lluita contra la concupiscència, peça mestra de l’ètica cristiana, va continuar segles i segles. El cos perfumat, exultant, desitjable del Càntic dels Càntics cedí el seu lloc a un cos negat i amagat que en cap cas mai no hauria d’excitar les passions. Naturalment, una cosa era la doctrina i una altra el comportament, però és ben cert que, sobretot, les noies i les dones patien del mal de la violència doctrinal i simbòlica en els seus cossos fets, justament, per agradar i satisfer les emocions dels altres. No és fins al segle XVIII que la filosofia tornarà a posar els sentits en el seu lloc com a font de coneixement i com a camí de la raó en la recerca de la veritat. Raonar i jutjar és sentir i aquesta revaluació del cos en els processos de coneixement anirà acompanyada, a més, d’uns certs canvis en la jerarquia sensorial clàssica.


  Augmenta el valor del tacte i de l’olfacte, que no només guanyen prestigi sinó que sovint se’ls veu com a complementaris. I ja l’olfacte l’acostumem a veure com a sentit de la memòria, la imaginació, la passió i l’amor. El nas, del qual mai cap filòsof ha parlat amb veneració i reconeixement —Kant se l’hauria volgut extirpar—, és provisionalment l’instrument més antic i més delicat que tenim al nostre servei i és capaç d’enregistrar diferències mínimes en la percepció. Aferrem-nos bé a una veritat com una casa de pagès: les olors tenen poders, grans poders, sobre els nostres cossos. Hi ha fragàncies capaces de produir autèntics camps magnètics d’alta intensitat entre dos cossos i d’altres capaces de transmetre silenciosament en el nostre inconscient els signes i els missatges de la vida, de l’afecte, del confort, de l’amistat, de la serenor i de la tranquil·litat guaridora.


  I això encara que, de vegades, una publicitat enganyosa feta a l’entorn d’aquests productes ens inciti a reconsiderar el paper de l’olfacte o de les olors en el nostre univers del dia a dia. No pensis mai en relació al vell alquimista que componia un filtre d’amor amb aromes que els perfums moderns amb feromones guanyen en eficàcia allò que haurien perdut en misteri. Si has arribat fins aquí en la lectura, ja saps que el misteri no el perdrem mai. El misteri de les fragàncies serà sempre ben viu i, si ens hi sabem atansar, ens acompanyarà i ens embolcallarà en les nostres trobades i, fins i tot, podria començar a ser el toquet, la pauta, que ajudés a propiciar o un ordre sensorial més equilibrat entre la raó i les emocions, entre el cos i la ment i entre les persones de les més diverses edats i procedències.


  Per això parlem ara de la festa dels sentits i demanem que aquesta festa entri a casa, a l’escola, a l’empresa o a l’hospital i surti al carrer i ho estengui i propagui per l’aire a fi de contribuir a la sostenibilitat de la vida que va fer de les olors i l’olfacte el primer recurs comunicatiu. Tot el que avui ens meravella, aquestes tecnologies de l’informació i la comunicació, no és més que un nas, un olfacte, molt enriquit i vet aquí com aquest sentit encara ens pot ajudar, i molt, a obrir el cervell a habilitats fins ara tancades.


  Cap a una política del tacte


  La jornada que havíem programat, amb la festa dels sentits i del talent, va ser tot un èxit. Al cap d’un temps prudencial la Marta i en Jordi, i el conseller delegat de l’empresa, em convidaren a un dinar per donar-me les gràcies per la col·laboració. Tot va anar molt bé, però ara només m’interessa de reflectir un detall, una anècdota, que representa molt bé una filosofia, una manera de veure el món, d’observar, de fer-se una representació i de prendre una decisió per canviar les coses i tenir èxit, aconseguir-ho. La Marta ens explicà que, poc més de dues setmanes després de la jornada, va anar a la perruqueria, no pas a la de sempre sinó a una que li era avinent, a prop de la feina, en deixar el despatx i abans d’anar cap a casa. Va entrar, la va atendre una noia més o menys de la seva edat, a qui va veure una mica atrafegada, i estava a punt d’acomiadar una clienta. Mentrestant, una altra perruquera, una noieta molt jove, atenia una senyora, li tallava els cabells.


  La Marta s’esperà que tot fos a punt. Va començar l’acte de rentar-li el cap i només en l’acció de posar el xampú i escampar-lo i fregar el cabell i el cap, ja va notar que en aquelles mans hi havia poc ritme, poca harmonia, i el missatge que oferien era de neguit, de cansament, de desassossec, d’estat d’ànim més aviat negatiu. Després d’aplicar-li els corrents algoritmes de perruqueria, la va posar, això sí, amb molta cura sota l’assecador, a una temperatura del tot adequada. Però la Marta ja era tota ella curiositat i no parava de mirar —malgrat tenir una revista a les mans— i fixar-se en la perruquera, en la cara, en el moviment, en els gestos. Tenia una fisonomia bonica, de mirar agraït, un rostre ben simètric, però amagrit, esllanguit, com desmillorat, se la veia cansada. És veritat que ja era mitja tarda.


  La perruquera va haver de contestar un parell de vegades el telèfon. La Marta, fins i tot, es va sorprendre de com l’agafava, com apretava la mà i els dits per obrir la línia, gairebé amb agressivitat. Anava amb presses. Semblà que trucaven clients per demanar hora, diguem que per a una cita professional. Mentre parlava per telèfon, tant pèl to com pel ritme de la conversa, se la veia no ja un pèl cansada sinó angoixada, com amb por de no se sap ben bé què. Tot seguit, veia que mentre trafiquejava, endreçava, força desordenadament, la cara se li mig desfigurava, obria la boca i deixava caure la mandíbula i ara, amb les parpelles de dalt al màxim, mirava cap endavant i també tirava les celles cap amunt mentre les comissures dels llavis eren ben baixes i ara ja abaixava parpelles i celles amb la mirada baixa i perduda. Hi havia en aquella cara i en aquell posat una barreja d’ansietat, de por, de tristesa, de desencís, d’incertesa i de cansament. Qui sap què hi havia darrere de tot, quines eren les emocions, els pensaments, els desitjos i les frustracions, l’estat de les seves relacions; tanmateix, això sí, el seu físic no mostrava pas la cara del benestar emocional.


  La Marta la seguia observant mentre l’envaïa un sentiment de compassió cada vegada més gran. Ben bé de sobte, just en el moment en què la perruquera li retirava l’assecador per fer-li el cabell, es va aixecar i li va dir «segui si us plau». Va seure, i la Marta va començar a fer-li unes fregues darrere del coll i, després, de les espatlles i la part alta de l’esquena. Li va dir que es deixés anar i tancà els ulls i inclinà una mica el cap. Li feia lliscar les mans sobre la pell amb un toc suau i amb una gamma d’intensitats que anava de la carícia a una petita pressió i adaptava d’allò millor els dits als relleus del cos, mentre el contacte amb el cos procurava de mantenir-lo tota l’estona. Estimulava la pell de manera regular i amb fluïdesa, ja que durant la nostra jornada els havíem advertit que les maniobres massa lleugeres poden resultar de mal suportar. Els dits els tenia un pèl tensos i suaument junts, com cal, sense cap mena de rigidesa, i el polze actuava ben bé com guia de tots els moviments, que sempre procurava que tinguessin la lleugeresa i la circularitat com a característiques.


  Al cap d’uns pocs minuts, la va fer girar i li va començar a estimular la cara i el front. Li acaricià el front amb el palmell de les mans, suaument, i féu lliscar els dits per damunt de les celles, pel punt de les preocupacions que es posa molt tens quan la persona està cansada o molt preocupada. Ens havien dit que allí s’hi acumula molta, molta negativitat. És ben veritat que una bona frega en aquest lloc ens relaxa i descansa la cara immediatament i dóna una aparença de frescor i de calma. Amb uns pocs minuts d’amable massatge —res, no foren pas ni cinc entre coll, espatlles i cara— les línies de tensió de la cara desaparegueren. La Marta era ben conscient que amb les seves mans li havia transmès força, amabilitat, benestar, serenor, energia positiva i jo hi vaig afegir que li havia transmès, ni més ni menys, «quantums» d’afecte. Molts i molts. Quan s’aixecà, la perruquera era una altra persona, per fora i per dins. La pell li havia canviat de color i tenia una lluïssor i una vivesa que la feien del tot atractiva, la musculatura i la carn eren tibants i aquella aparent flaccidesa havia desaparegut. Els ulls eren lluminosos i la boca, ben animada, dibuixava somriures i agraïment.


  Un benestar general l’havia envaït, les preocupacions havien deixat lloc al relax i aquest a visions més positives d’ella mateixa i de les seves relacions. Li besà les mans a la Marta com a mostra d’agraïment. El tacte de la Marta no era només comunicació física, tenia també un profund significat psicològic i estic segur que la perruquera ho va notar, i això va impulsar el seu procés de transformació. La Marta, amb un acte preciós de compassió, només volia confortar-la i treure-li la fatiga i el neguit. Al final, totes les neurones s’apuntaren a la festa tàctil i en un tres i no res el cos sencer va decidir de pujar els nivells d’autoestima fins al capdamunt. El relat de la Marta em va captivar i per això el considero com la millor entrada per a una reflexió sobre el sentit i el poder del tacte.


  Tocar és el més extens, el més important i el més negligit dels nostres sentits. El tacte ens envolta i embolcalla per tot arreu, per fora i per dins, i ens cobreix el cos sencer de sensacions. I és també tot un regal. Regalem-nos-el i retrobarem la confiança en nosaltres mateixos, tal com veiem en l’experiència de la Marta. Sempre hem de pensar que som descendents d’uns primats que dedicarien cap al 15% del seu temps a tocar-se els uns als altres amb tota la tranquil·litat del món. Fixem-nos com tots els primats tenim cura de les cries i les toquem, les sentim i les portem al damunt i més endavant, les pentinem, les agafem de la mà, les besem i les abracem i algun cop els fem pessigolles i tot el seu cos ho agraeix i el seu cervell prepara, neteja i posa a punt tots els camins perquè la ment estigui més desperta i tota la persona es trobi més bé.


  Quan nosaltres ens toquem, emergeix una gran quantitat de missatges que viatgen a través del nostre cos i arriben a totes les nostres raconades. Són com una mena de cartes d’amor que circulen per tots els nostres canals a la fi i efecte de comunicar, de portar la bona nova de la serenor, del benestar i de la tranquil·litat. I, tot seguit, quina meravella quan totes les cèl·lules del cos es posen d’acord per apaivagar els neguits i, de vegades, per calmar i adormir el dolor! Només cal la força de la carícia, que és molt gran, per fer esclatar tanta harmonia.


  Tots i totes hem nascut amb una intensa fam de tacte. Una bona part de les sensacions que rep el nadó poc després de néixer es canalitzen a través de la pell i a través d’aquest gran òrgan dels nostres cossos, el més important després del cervell, processa la primera informació que li arriba de fora. Les sensacions tàctils que senten en arrupir-se al costat d’un cos calent, sentint el ritme dels batecs d’un cor, i quan xuclen del pit de la mare són del tot vitals per a la seva supervivència en aquells moments de tanta vulnerabilitat. Des de la seva pelleta els impulsos elèctrics volen a través dels camins neurals a fi i efecte d’afavorir la producció d’unes reaccions bioquímiques capaces de desenvolupar els programes presents en els seus cervells i fer créixer i funcionar la vida dels seus cossos.


  Quan aquella criatura que vivia en un univers de sensacions tàctils es va fent més gran, el tacte interpersonal esdevé un bé per al seu cos cada vegada més escàs fins arribar a un punt en què gairebé s’exhaureix. I vet aquí que s’afegeix a la molta gent que va pel món, sovint sense adonar-se’n, patint de fam de tacte. En realitat patim de malnutrició dels sentits i rarament la fam la satisfem plenament. Tanmateix, el que resulta ben paradoxal a la nostra societat, tan primmirada pel que fa als usos i costums tàctils, és com ens aboca als desitjos i ens hi encoratja quan veu que en pot treure un bon profit econòmic. En realitat ens fa xantatge amb els fonaments instintius dels nostres desitjos.


  Així, en el rerefons de molts dels anuncis de la televisió, de magazins o de publicitat, hi ha una crida, de vegades desesperada, als nostres instints més bàsics, a trobar la recompensa dels nostres plaers en el sentit del tacte. Se’ns posa davant dels ulls unes pells i unes carns com fetes per tocar, lluents, tibants, totes untades amb els deliciosos olis de la fertilitat, insinuant amb el moviment una disponibilitat fora de tots els dubtes i encara se’ns parla del tacte darrere de mots com suau, suaument o intimitat i pell i tocar en el cas de les dones, i als homes també els insinuen tota mena de contactes plaents pel fet d’usar un determinat perfum o una crema o una loció. Com també aquell cabell ja tan llustrós d’una dona que promet una fal·lera tàctil difícil de resistir. En canvi, aquesta societat, de tots els codis no verbals, possiblement el que manté més a ratlla és el que afecta al contacte entre les pells.


  Sempre m’ha semblat ben curiós que, en tants i tants llibres de comunicació que en aquests moments volten pel mercat, en ben pocs trobem un capítol sobre una forma de comunicació tan determinant. Ben poc se’n parla a les escoles o a les facultats. Val a dir que només les escoles d’infermeria ho han pres en consideració. En canvi, i l’exemple parla per si sol, en facultats com les de medicina on els futurs professionals es veuran abocats a fer nombroses exploracions que demanaran contactes amb persones, pacients, homes i dones, més que amb cossos, molt poques preguntes s’acostumen a fer sobre como toquem i què sentim quan toquem o quan som tocats i quins efectes té sobre la relació el fet d’haver mantingut alguna mena de contacte de pell.


  La natura ha envoltat el nostre cos de poderosos receptors de sensacions que transporten informació molt valuosa per a la nostra supervivència i val a dir que la vida seria exasperadament caòtica sense el discerniment tàctil, que contínuament juga a la loteria de les més bones recompenses, que informa la nostra pell a través de la temperatura, la pressió o la vibració. El tacte és tan eficient que el grau de pressió de seguida ens informa i d’un toc suau ens diu, per exemple, si és afecte, menjar o sexe mentre que d’un toc dur ens pot informar d’hostilitat o perill. La nostra vida és plena d’experiències sobre el grau de pressió en missatges que intercanviem amb estranys quan ens freguem o toquem, en una cua, en un ascensor, enmig d’una aglomeració o, sense anar més lluny, en el cine o el teatre, a les fosques, quan seiem al costat d’algú i ens comencem a explorar tàctilment sobre el braç que comparteixen els nostres seients. Tothom podria explicar mil i una experiències, sensacions, pensaments i estats d’ànim que han generat.


  Amb el temps he après moltes coses d’observar el grau de pressió de la gent, ja sigui en agafar la mà o en tocar o manipular un objecte qualsevol. La Marta es va fixar molt bé en el petit detall de com la perruquera agafava el telèfon. Procurem de no abusar de les pressions fortes ja que les suaus, sigui sobre objectes o sobre persones, sobre criatures per exemple, ajuden a rebaixar el grau d’estrès que puguem tenir, mentre que les molt fortes l’incrementen. Tant és així que em permetreu de fer-vos una recomanació per quan arribeu a casa de tant en tant, després d’un dia força treballat. No us aniria gens malament que us prenguéssiu uns minuts de relax mentre gaudiu d’una respiració harmoniosa i uns tocs suaus a objectes pels quals sentiu afecte o a persones de casa o animals del vostre entorn. I encara recomanaria un puntet més, per disposar bé l’escenari podríeu cremar una mica d’encens que, a part de donar-li un toquet màgic i sagrat a la situació, sabem amb força certesa que la seva fragància apaivaga l’estrès. L’objecte, si voleu, podria ser aquest mateix llibre. Veureu com d’aquí a uns minuts les vostres dents de dalt i les de baix estaran lleugerament separades i notareu a la boca i a la cara i a bona part del cos una sensació de benestar. Val la pena saber que, si aconseguim de relaxar la pressió de les dents, relaxarem la major part del cos. D’aquesta pràctica en dic escenes de toc suau.


  Gairebé ni cal dir-ho, però a través del tacte la natura ens ha «manipulat» d’allò més en dotar-nos d’uns programes per al desig i per a la seducció que ens vénen de molt lluny, de milions d’anys d’evolució amb alguns punts de màxima intensitat de recompensa en forma de plaers com poden ser els orgasmes. Així, el més meravellós dels diàlegs mai no establert entre la natura i la nostra espècie podrà ser alguna cosa com «jo et dono gran plaer i tu dóna’m el major nombre de descendents». Per assegurar tant de plaer va posar molts receptors per tot el cos, amb un excés de generositat en nombre i en connexions als dits, a les mans, als llavis i a la llengua, i als genitals. Més de les tres quartes parts dels cinc milions de receptors tàctils de què disposem són a les parts esmentades.


  El tocar provoca un viatge d’informació cap al cervell i, si el nostre cervell rep el missatge en un centre de plaer, en ésser abraçat, o acariciat, aconseguim una bona recompensa i si aquesta recompensa és d’alta intensitat, bingo! I tot plegat com a resultat d’una missatgeria química i electroquímica que puja i baixa i de tant en tant provoca rínxols fantàstics de realimentació i turbulències afectives que poden arribar a ser determinants per a les nostres vides. És el regal del tacte. El cervell és el més sofisticat dels laboratoris del món. Genera molècules i combinacions de molècules i la seva química és a la base de tots els desitjos, de totes les emocions i de tots els comportaments desplegats. De fet, la indústria química farmacèutica continua treballant en crear unes substàncies que mimetitzin en els seus efectes la química que nosaltres podem produir amb el cervell i que hi ha darrere de l’humor, les emocions o els sentiments.


  Avui sabem de com el tacte afavoreix la producció d’endorfines, aquest regal de la naturalesa que químicament pertany a una classe ben especial de les substàncies orgàniques i, per tant, relaxants i tranquil·litzants. Només un toquet suau pot ser suficient per enviar impulsos elèctrics que viatjaran a través dels nostres senderols neurals fins a arribar al tabernacle de la química amiga que estimularà la producció dels missatges més desitjats i enviarà aquesta bona nova pels canals sanguinis a tots els raconets dels nostres músculs, dels nostres òrgans o dels nostres teixits. És així que els jocs delicats sobre els nostres cossos acaben per transmetre deliciosos missatges de la nostra pell cap al nostre cervell.


  Acabem de veure com els opiacis —en forma d’endorfines— fan un paper important en el gran teatre de la química del nostre cos. La sorpresa pot ser trobar-nos-els implicats en el context del tacte i del contacte. Tanmateix, evidències empíriques ben fonamentades ens han fet avinent com ximpanzés involucrats en els llaminers «negocis de la pell» tenen un grau de presència d’opiacis endògens, endorfines, més alt que aquells que no hi són implicats. Ben probablement, els mecanismes que converteixen els «negocis de pell» en una activitat gratificant i atractiva els hauríem de relacionar amb la capacitat per induir estats de relaxament i eufòria. Aquesta seria la raó evolutiva de la seva presència. En un món ple de predadors, és bo de desenvolupar-hi mecanismes que encoratgin els primats, i els humans al davant, a dedicar temps a afavorir i agombolar el contacte fins al punt que la pressió selectiva sembla haver estat determinant per teixir el que més endavant seria l’explosió que hauria de fonamentar els lligams d’amor, d’amistat i de col·laboració.


  Tant és així, que si una persona s’ha entristit com a resultat d’alguna informació negativa que ha trasbalsat el seu cervell i que ha provocat la producció de la pluja química de la tristesa per tots els racons del seu cos, si aquesta persona l’acaronen unes mans plenes d’afecte curatiu i consolador, pot ser ben bé que aquest toc d’amor i compassió acabi per descarregar en el seu cervell una química que contraresti la pluja de la tristesa i transporti la persona a escenaris on se senti molt millor. I aquest canvi tan significatiu pot succeir en milionèsimes de segon, el temps que tarda el cervell a donar resposta a uns estímuls procedents d’una sensació de tacte.


  De tot el que acabem d’apuntar es poden deduir la força del tacte i del contacte a l’hora de navegar per un món tan ple d’incertesa com el nostre, on encara que molta gent no acabi de saber ben bé per què la pluja química de la por i l’ansietat s’escampa sense miraments i amb un abast i intensitat cada vegada més grans. Per neutralitzar la nostra vulnerabilitat i fragilitat en forma d’incerteses, hauríem d’acudir a les eines estratègiques que la mateixa natura ens ha donat. Unes de les més importants són les mans que ara agafen aquest meu llibre. Mira’t per un moment aquestes teves meravelloses mans i acaricia-les. Ha estat el treball fascinant de desenes i desenes de milions d’anys d’evolució que les ha dotat de les competències múltiples de l’exploració per conèixer, per estimar, per defensar o per criar com a mostra de reconeixement. Fes lliscar de manera lenta i suau l’una sobre l’altra, sobre el palmell, des del canell a la punta dels dits.


  Aquestes mans amanolladores, enganxadores, que abriguen, arrapen i atrapen, que subjecten, emparen i acotxen, que arrepleguen i aferren, que freguen, amanyaguen, cuiden i curen i que uneixen i reparen. Tota una munió de sensacions transmeses a través del tacte amb les mans i altres parts del cos de seguida comuniquen els estats interns de l’interactor i de si hi ha interès afectuós, de proximitat, amistós, sexual o bé hostil al mateix temps que donen informació sobre l’estat general del cos. El conjunt de circuits emprats en el processament de la informació continguda en els missatges tàctils desplega amples, llargues i complexes connexions per l’escorça cerebral tot i que té com a santuari un espai considerable —el somatològic— dels lòbuls parietals, connectat també amb àrees límbiques, l’olla on bullen les emocions, per fer realitat allò de «toquem amb tot el cervell» sobretot en realitzar rituals tàctils sovint plens de tants refinaments com els de fer l’amor.


  Els dits i les mans gaudeixen d’una màgia increïble i són font de plaer, salut, bellesa, misteri i confiança. El tacte ens és tan essencial com la llum del sol i ens cal explorar totes les textures de les carícies. Ens cal tota una munió de receptors i una xarxa neuronal ben especial per crear aquesta delicadesa polifònica que anomenem carícia. El tacte ens ofereix informació, ens conforta, ens nodreix i ens dóna plaer. Ens obre els camins de la vida en néixer i és el darrer sentit en abandonar-nos al final; per això no exageràvem si dèiem que és la mare de tots els sentits. Avui sabem que el desnodriment de tacte ens predisposa a moltes malures tant del cos com de la ment, com també sabem que la manca d’afecte, de plaer corporal derivat del contacte en la infantesa, predisposa a la violència. En els primers dies, mesos i anys de la vida les criatures necessiten del tacte afectuós. Tant és així que el llenguatge de la pell és la millor guia per al creixement del cervell i el disposa de la millor manera per l’aprenentatge, per a la motivació i per al desplegament de totes les habilitats, corporals i mentals.


  Tant és així que no em sembla gens agosarat de dir que el cervell menja per la pell, quan som infants, quan som molt grans i durant tota la vida. Apuntem-nos ara a una millor gestió del tacte i del contacte. Fem-ho i així mantindrem, i eixamplarem el nostre nivell de tolerància al neguit, l’ansietat, l’estrès i el dolor, i el nostre to muscular ens farà oberts a l’experiència de tota mena de delícies. En el tacte i el contacte hi ha la fórmula màgica de l’antídot a molts mals de cap i d’esquena. Deixa gaudir tots els raconets de la teva pell de les belleses de la teva creativitat o de la de les persones més íntimes, i els fils del teu sistema immunitari teixiran preciosos embolcalls per a la teva salut fins al punt de dotar els teus dits, les teves mans i els teus braços de propietats emergents. Propietats que totes les persones hauríem de cercar a fi de transmetre afecte, salut i bellesa, però molt especialment les persones vinculades al món de l’assistència i el servei.


  Ordres emergents en l’espai de les mirades


  Després de fer una petita estada en les raconades del tacte i les olors, a fi de reconèixer el seu paper en el desplegament de les habilitats comunicatives, entrarem en l’espai fascinant de la que podem considerar com la nostra modalitat sensitiva dominant, la vista. Aquest sentit, en el llarg camí de l’evolució primat, desplaça cada cop més l’equipament processador de les olors, que experimentarà una successiva i substancial reducció. Com a resultat d’aquests canvis, els micos, els grans simis i els humans haurem millorat molt la nostra competència visual amb l’assoliment d’una percepció binocular estereoscòpica i amb una retina ben preparada per a la visió en color i per detectar enrevessats detalls d’objectes i escenes en els escenaris més diversos. Aquesta sofisticació de les capacitats visuals permet als grans primats l’adaptació adequada per dominar l’espai dels arbres i de les boscúries, i arribaran a esdevenir amb el temps el seu principal mitjà de comunicació.


  Així, resulta que, a poc a poc, des de fa uns vint milions d’anys, entre els grans primats la major part d’interaccions ja comencen a tenir relació només amb el llenguatge del cos, amb la postura, que comporta l’ús dels membres superiors, de les mans, caps, malucs, etc., i amb la cara, productors cada vegada més de manifestacions expressives amb finalitats comunicatives. Sovint podem llegir els signes de la por, de l’ansietat, d’un deficient nivell d’autoestima o de vergonya per l’estatus massa baix, en grans primats i persones, postures amb un cos mig ajupit, tendit a l’encongiment i l’arrauliment. Sembla com si l’emissor d’un missatge com aquest desitgés cobrir, embolcallar o, potser, amagar tot signe d’ostentació corporal a fi de presentar-se com a víctima propiciatòria al ritual de la interacció. Si, de fet, gosàvem de llegir la postura i el moviment com un text, la cara ja ens ofereix cada cop més un meravellós repertori d’expressions.


  Amb els llavis, la llengua, les dents, la boca, les barres, el nas, les galtes, les celles, el front i les orelles, els grans primats són capaços d’enfilar un teixit considerable d’emocions i d’actituds que aniran descobrint en els altres a través de la vista. Reconeixem que molts dels aspectes de la comunicació no verbal humana, i que en nosaltres ha assolit fites d’un refinament increïble, no són més que els homòlegs, o més aviat hereus, dels repertoris facials i de postura dels grans primats, això sí, passats pel sedàs del control cortical d’una part del comportament emotiu. En aquest llarg recorregut evolutiu hi rau una gran part de la força i de l’impacte de les expressions no verbals. Tenen unes arrels molt profundes i això ho hauríem d’aprofitar molt més com a element generador de proximitats i de lligams en aquest món nostre en què les relacions, font de salut, de benestar i de creativitat, sembla que tendeixen a esfilagarsar-se.


  Els grans primats ja gaudim des de fa força milions d’anys d’un repertori d’expressions facials per comunicar submissió, sorpresa, amistat, hostilitat, afecte, alegria, tristesa, fàstic, engrescament o enjogassament que amb l’evolució cada cop guanyen més en refinament i grau de sofisticació. Una d’aquestes expressions, molt probablement l’expressió estrella, la de la cara ben relaxada, boca oberta i les dents de baix exposades és un gest universal amb un enfilall de funcions, de submissió, de reconciliació, d’afiliació o d’afecte, de benestar, tranquil·litzadora, d’enjogassament. L’emissor pot cercar, amb aquest gest facial, la inhibició de les seves tendències agressives, l’acoloriment d’una actitud espantadissa, les ganes de contactar o l’engrescament per participar en la interacció, sobretot si és un joc, i, en aquest cas, pot anar complimentada per una respiració més sonora, per certes vocalitzacions i, fins i tot, per un cert esvalotament corporal. En realitat hauríem fet el camí que hi ha del somriure al riure.


  No vull pas deixar de remarcar que en aquest gest estrella no només hi ha una cara psicològica de manifestació d’emocions sinó que arriba a resultar un factor determinant de cohesió social. És un signe visual molt poderós, susceptible de ser emprat per manipular els receptors. El signe de la complicitat. M’agrada de veure’l com el signe de la cooperació, de l’obertura i, fins i tot, de la negociació. Si, encara que aquesta manifestació facial expressi una emoció, no deixa de ser un signe determinant en un procés de negociació entre individus per facilitar l’aproximació, per negociar la pau, per estrènyer els llaços, per fer relacions, per refer-les, per obtenir avantatges, aliments, informació, els favors d’una possible parella… Vet aquí com en un moment del llarg camí de l’evolució la cara ja ha esdevingut el gran aparador dels signes visuals. I no és gens estrany, atesa la varietat de funcions del somriure i el riure que des dels laboratoris cerebrals decidissin de premiar aquestes expressions facials amb una pluja fina de substàncies afavoridores del benestar general del cos, com l’oxitocina, que acabarien de tancar el cercle tot afavorint l’enfortiment dels lligams i, per tant, l’estabilitat i l’ordre social.


  Si la cara és l’escenari principal de la representació de les emocions, les mans cada vegada més esdevenen generadores de seqüències de fins moviments capaces de rebre unes primerenques assignacions de valor simbòlic que ajudaran a donar a la informació una volada que no havia tingut mai. La cara, la postura, el gest i el moviment. No hem de trobar pas gens estrany que la visió acabés per esdevenir el sentit dominant. A més a més, mentre les habilitats comunicatives guanyaven en refinament i precisió, els cervells dels grans primats en el viatge cap als homínids anaven creixent, sobretot en zones d’alt valor estratègic com les estructures prefrontals i les àrees d’associació ubicades en els lòbuls temporals, espais tots molt vinculats a la comunicació, la planificació, la consciència, la presa de decisions o la creativitat.


  En els darrers anys, un descobriment en la ciència del cervell podria aclarir una mica com s’han produït aquests canvis, és a dir, l’empenta que els algoritmes de processament de la informació visual donen a l’increment en complexitat de l’espai de les competències comunicatives. Durant els anys noranta, un equip d’investigadors dirigit pel professor E. Rizzolati estava estudiant l’activitat neuronal del cervell del macaco mentre aquests simis realitzaven accions amb les mans i amb la boca, tal com podien ser agafar una nou amb la mà o posar-se-la a la boca. Des de feia anys se sabia que unes neurones de l’escorça prefrontal intervenen en el control d’aquests moviments de la mà o la boca i així unes neurones s’activaran quan el mico agafi la nou amb la mà i unes altres quan se la posi a la boca. Ara bé, el que resultà sorprenent per als investigadors, i després per a la comunitat científica, fou observar que un grup de neurones també s’activà quan el simi va veure fer aquest moviment d’agafar la nou a un dels seus companys. A aquestes neurones les anomenaven neurones mirall i, molt probablement, el seu descobriment ha estat el més important realitzat en neurociència en molts i molts anys.


  Més endavant, es va demostrar l’existència d’aquestes neurones mirall en les regions corresponents de l’escorça cerebral humana. És a dir, el nostre cervell disposa de grups de neurones susceptibles de ser activades tant quan una persona realitza certs actes com quan observa que altres efectuen els mateixos moviments. Així, el mateix grup de neurones gestiona l’activitat de produir un somriure que la d’observar com somriu una altra persona. A més a més, sembla que la descàrrega de les neurones mirall és, en gran part, independent de la distància i de la localització de l’acte observat. Fixem-nos en què fins fa poc més d’una dècada, les neurones motores només tenien una funció assignada, la motora, mentre que ara sabem que les mirall gaudeixen d’una funció motora però també d’una relacionada amb la percepció i, fins i tot, amb la comunicació i la cognició. El seu descobriment ha obert espais fins ara increïbles a la recerca i a l’aplicació.


  L’existència de grups de neurones mirall en les diferents zones del nostre cervell situades en els lòbuls prefrontals, temporals, parietals, ínsula o escorça cingular ens fa pensar que l’aparició d’algunes d’elles en espècies avantpassades nostres representaria uns grans avantatges adaptatius i la innovació constant tant en la presència de grups neuronals com en l’increment de funcions explicaria també, a més a més de guanys considerables en processos d’imitació, d’aprenentatge i d’adquisició de pautes d’actuació, la dominància cada cop més gran dels algoritmes processadors de la informació visual, sobretot d’aquells que tenen a veure amb la gestió de la informació relacionada amb activitats realitzades en l’entorn més immediat.


  Amb la identificació d’un mecanisme capaç de possibilitar una comprensió immediata de les accions dels altres, el sistema de neurones mirall, sembla que comencem a esbrinar quines són les bases neurològiques no només dels diferents tipus d’imitació visual i auditiva, sinó també de les diferents modalitats de comunicació i, encara més, a dissenyar un possible escenari per a l’origen del llenguatge. Vet aquí que si grups de neurones mirall s’activen en observar actes manuals, gestos o actes de comunicació orofacials, no resultarà massa agosarat de sostenir la hipòtesi d’una progressiva evolució del mecanisme de neurones mirall, originalment dissenyat per al reconeixement d’actes manuals, com agafar o sostenir, i orofacials com mossegar o ingerir, que subministraria l’aparat neural subjacent necessari per a les primeres formes de comunicació interindividual. A més, no seria pas gens casual que una part important dels grups de neurones mirall fos situada en l’espai lateral de l’hemisferi esquerre, on el cervell de la nostra espècie ubica l’àrea responsable de l’organització i producció del llenguatge verbal.


  Ens adonem de com el processament d’una informació visual ens facilita la interpretació directa i immediata de les conductes dels altres sense necessitat de processos cognitius complexos. De manera pràcticament automàtica, sense esforç, sense despeses. A la vida social, la interpretació correcta de l’estat emocional dels altres pot resultar una línia estratègica de primer ordre pel fet que l’emoció ens pot fornir un munt de detalls clau per esbrinar el propòsit, la intencionalitat d’un acte. Recordem que els programes emocionals ofereixen als cervells un instrument essencial per moure’s i destriar en el si d’un univers d’innombrables informacions sensorials i posar en marxa automàticament les respostes més oportunes per a la nostra supervivència i per al benestar del nostre organisme. És veritat que algun cop poden enganyar-nos, qui no s’ha espantat sense motiu! Tanmateix, avui sabem que aquest programa és a la base del nostre comportament ja que governa la nostra capacitat de prendre decisions. El gran repte seria comprendre el que els altres senten a més del que fan i de les intencions que tenen.


  Bona part del nostre comportament depèn de la nostra capacitat per percebre i comprendre correctament les emocions dels altres. Ens impressiona de veure una altra persona recargolar-se de dolor, empal·lidir i posar-se a tremolar de cop, plorar amargament, esclatar en una alegria desbordant o dibuixar a la cara una contundent ganyota de fàstic. Les seves expressions corresponents són per a nosaltres molt més que l’observació d’uns simples actes motrius o locomotors. Els avantatges que ofereix aquesta mena de ressonància emotiva són ben evidents. No només permeten de fer front a eventuals amenaces sinó que fan possible la instauració i la consolidació de lligams interindividuals. Tant és així que, als tres o quatre dies de néixer, els nadons són capaços de diferenciar una cara trista d’una d’alegre i un to de veu afectuós d’un d’enfadat i en arribar al tercer mes són capaços de desenvolupar una sincronització afectiva amb la mare fins al punt de mantenir una meravellosa realimentació a base d’expressions facials i vocalitzacions que reflecteixen el seu estat emotiu.


  Es tracta de les primeres manifestacions d’una sincronia interaccional o d’un comportament empàtic primerenc que, més endavant, hauria de donar lloc a la capacitat de reconèixer les emocions dels altres i llegir en la seva cara, en els seus gestos, en les postures del cos i en els tons de la seva veu, els signes de la por, de la tristesa, del fàstic, de la ràbia, de l’interès o de l’alegria. Subjacent a una situació de sincronia interaccional, de ressonància emotiva o d’empatia en el comportament de dues persones, hi ha el fet inqüestionable que els mateixos centres neuronals gestionen l’expressió d’una emoció pròpia que l’observació de la mateixa emoció en els escenaris de la cara, el cos o el to de veu d’una altra persona. L’experiència de la por o l’alegria pròpia i la percepció de la por o l’alegria aliena cal relacionar-les amb una base neuronal comuna i així la comprensió de l’estat emocional dels altres dependria d’un algoritme de neurones mirall capaç de codificar l’experiència sensorial directament en termes d’emocions i això explicaria el fet que nosaltres ens podem reconèixer les emocions, amb tanta facilitat, els uns als altres.


  Aquest mecanisme de doble cara, de doble algoritme de generació d’expressions emocionals d’una banda i de reconeixement d’emocions de l’altra, és encara lluny d’explicar la totalitat del càlcul social, és a dir, la varietat de pautes d’interacció social en el si d’una comunitat, però, en canvi, sí que aporta una base neuronal per a l’explicació de les interaccions definidores de moltes de les relacions interpersonals sobre les quals construïm els comportaments socials d’una certa complexitat. Qui sap si no constituirà el veritable substrat necessari per gestionar la comunicació afectiva amb els altres a través de la percepció, la comprensió i el reconeixement de les seves accions, les seves intencions i les seves emocions.


  Hem fet tot aquest recorregut tan fascinant només per veure la implicació dels refinaments visuals en l’establiment dels lligams i de les relacions, i com el processament de la informació visual és a la base dels mecanismes d’imitació i d’aprenentatge que ens han fet posar els dos peus en el meravellós univers de la cultura. Ben segur que constituïren la plataforma sobre la qual emergí el llenguatge i amb ell les metàfores, els models, les teories que, a través de les noves tecnologies generades per elles, ens han permès també de posar els ulls en els espais més allunyats, en les petiteses més infinitesimals on la matèria deixa d’existir i en les complexitats més insospitades generades per processos inversemblants de creativitat. Avui estem en condicions de visualitzar tota una munió de mons possibles generats per aquest objecte meravellós que és el nostre cervell. Per això s’escaurà més que mai de qualificar de visionària una persona que posseeix una de les qualitats avui més preuades, el talent.


  No voldria deixar d’assenyalar la importància dels petits detalls, els vertaders actors de la festa visual; detalls manuals, gestuals, facials, a més de tonals, moltes vegades sota forma d’autèntiques microexpressions, en les nostres interaccions. Tenim un cervell molt preparat per detectar-los mitjançant neurones mirall amb funció bimodal i trimodal, funció motora d’una banda i funció visual, o audiovisual, d’una altra. Les mateixes neurones que estimulen els nostres músculs orbiculars per a un somriure espontani estimulen la percepció del nostre somriure als altres i les mateixes que ens fan fer aquelles ganyotes del dolor a nosaltres, a nosaltres ens fan interpretar el dolor dels altres encara que això no vulgui dir pas que compartim la seva sensació de dolor. El que sí passa és que nosaltres notem, sabem del dolor dels altres, de la mateixa manera que darrere d’un moviment de les mans, d’agafar un objecte o de dur escrits a la cara signes de ràbia ens informa sobre les intencions de l’altre i això representa un gran avantatge. Així, la vista, en interpretar de manera immediata les intencions i les emocions dels altres, ens dóna grans avantatges. Ens prepara per a la fugida, per a la col·laboració, per rebre ajuda, per a la compassió o per a l’engrescament mutu. Veiem com el cervell és un objecte tan ben organitzat que si hom l’exercita bé pot generar productes tan meravellosos com l’empatia o la capacitat de liderar un equip de persones.


  Aquest disseny cerebral, la subtilitat i sofisticació en el govern de la comprensió d’aquests refinaments en els detalls, en el moviment, en la cara, el gest o la veu no havia previst pas l’arribada del cinema, la televisió o la publicitat audiovisuals ni, en aquestes tecnologies, l’alta definició. Així, una pantalla resulta ser un escenari on persones ben diverses, algunes d’elles de gran atractiu, mostren els seus cossos i els seus vestits i objectes diversos que poden manipular mentre gesticulen de manera enginyosa, amenaçadora, astuta o de complicitat i presenten una cara que expressa tristesa, por o seducció. Mitjançant les tècniques més sofisticades com les de l’enfocament molt precís i selectiu o el clàssic pla contra pla que ens pot posar davant una cara en tota la seva plenitud on les subtileses més efectives han estat preparades en les millors cuines. Vet aquí que els nostres equips de neurones mirall estan tan ben disposats davant d’aquell espectacle com si allò que veuen fos la realitat. Només el nostre cervell adult ens diu que allò és una ficció i que nosaltres som al cinema o davant d’una pantalla de televisió.


  Ara, recordem com en els camps de la complexitat hi creixen també les herbes de les incerteses i de les fragilitats. Aquestes pantalles meravelloses ens poden fer compartir emocions —aquí rau en gran part el seu èxit— i per això podem entrar tan fàcilment en els seus espais ja que comprenem —sense pràcticament cap esforç de tipus cognitiu— la gestió dels detalls visuals en els moviments, en els cossos i en les cares de les persones. Aquí m’aturo un moment per donar un consell. Aprofiteu-vos de les històries on hi ha una saludable barreja d’emocions, és a dir, on hi predominin les emocions més positives, ja que des de la pantalla us encomanaran una mica d’aquesta positivitat. Sabem que les emocions s’encomanen —no només el badallar— i que és molt recomanable el contacte amb persones que manifesten un bon nivell de benestar emocional. Les neurones mirall hi fan el seu paper i aquestes treballen en el si de la vida real, però també quan davant de la pantalla ens submergim en una vida de ficció.


  Procurem d’abstenir-nos sempre que sigui possible de la contemplació de les emocions més negatives com la ràbia, la por o l’ansietat, en gran quantitat, i sobretot de les imatges de la violència expressada de la manera més frapant. I això sí, procureu gestionar bé la presència de les criatures davant de la pantalla. Gairebé fins als tres anys els hauríem de mantenir fora de l’abast, si més no habitual, de la televisió. Si no és així, procureu que la vegin sempre amb una persona adulta al seu costat que els expliqui què passa i que els ajudi a contextualitzar. Per als seus cervells, la càrrega d’informació de les imatges de televisió en conjunt és massa gran, en quantitats i en qualitats, i la tasca de destriar i de seleccionar encara és massa ingent. Una mica passa també en el cas de la publicitat per a nens i nenes. Davant la manipulació que altres nens fan de les joguines, en els escenaris de la pantalla, els grups de les seves neurones mirall treballen a dojo per desitjar de manipular els mateixos objectes i realitzar les mateixes activitats. Els nostres cervells ens mostren les seves destreses quant a la gestió de la informació visual, però també els seus punts de feblesa.


  No fa pas massa temps, després de pronunciar una conferència sobre elements per a una possible gestió de la incertesa em vaig trobar amb un bon exemple d’aquests punts de feblesa. Se’m va atansar un home jove, no arribaria als quaranta anys, i em demanà amb un cert grau d’insistència de parlar sobre un problema que l’angoixava, sí, així, pel broc gros. Semblava una mica avergonyit, però persistia a voler-me explicar allò que segons ell ja començava a fer-li malbé la seva vida laboral i familiar. Em va dir que tenia una bona feina en el departament de comptabilitat d’una gran empresa on el tenien per una persona agradable i estava ben considerat. Tenia parella estable amb la qual convivia des de feia deu anys. El seu problema era que cada cop passava més temps a Internet mirant pornografia i masturbant-se. Havia començat, com tanta gent, encuriosit cercant excitació per via visual, primer mirant fotos de noies amb poca roba i en posicions seductores, insinuant estar en bona disposició per mantenir una relació sexual. La curiositat va anar esdevenint necessitat, entrava a pàgines gratuïtes i uns companys de feina li passaven per correu vídeos que, a la fi, l’incitaren a entrar en pàgines més dures i de pagament.


  Eren històries de fantasies sexuals dissenyades per activar uns mecanismes en el cervell dels usuaris que fins fa poc ni tan sols sabíem que els teníem. Ell cada dia hi tornava i en volia més. Al començament, pensava que li anava bé ja que en excitar-lo l’estimulava i l’ajudava a bastir l’edifici de les seves pròpies fantasies, mentre tenia relacions sexuals amb la seva parella. Tanmateix, ben aviat va perdre l’interès per aquestes relacions i ell mateix reconeixia que ella ja no l’excitava i, encara més, que a la feina començava a tenir problemes ja que la seva addicció li exigia cada cop més temps i li causava una despesa energètica, en tots els sentits, més gran. Sabem que les imatges sexualment explícites desencadenen reaccions instintives que són l’efecte de desenes de milers d’anys d’evolució. Quan coneixem els mecanismes tan sofisticats continguts en els programes de la visió dels cossos, dels seus moviments i de les accions i interaccions amb altres cossos, no ens ha d’estranyar gens que l’excitació sexual present en unes imatges s’encomani i produeixi plaer en els ulls que les miren. Aquí funcionen i molt i molt les neurones mirall. Per això, aquestes imatges tenen un gran impacte i poden influir molt en joves en ple procés formatiu dels seus gustos i desitjos sexuals.


  La característica fonamental de l’addicció és la pèrdua de control de l’activitat a la qual la persona és addicta. Arriba un moment que és tan forta que sense ajut no se’n pot sortir ja que ha entrat en una mena de turbulència infernal, el pitjor dels cercles viciosos. Hi ha una recerca compulsiva de la substància o de l’activitat objecte de l’addicció malgrat reconèixer les seves conseqüències negatives i cada vegada demana dosis més altes per aconseguir el grau de satisfacció desitjat a causa de la tolerància, i per això pateix la síndrome d’abstinència si passa massa temps sense consumir o realitzar l’activitat que li dóna plaer. En el cas d’una substància com la cocaïna, per exemple, com totes les substàncies, sabem que intensifica la producció de dopamina, un neurotransmissor que ens fa gaudir de la sensació de benestar, de plaer i que dóna una bona empenta a la nostra motivació per fer coses o per establir relacions.


  La dopamina la coneixem com el neurotransmissor de recompensa pel fet que, quan aconseguim assolir alguna fita, aconseguim alguna cosa que desitjàvem amb força, el nostre cervell l’allibera a doll. És un nus meravellós d’aquesta xarxa de comunicació pels canals de la química que la natura ens ha regalat per estimular-nos de cara a l’objectiu més important, la pròpia supervivència i, amb ella, la de l’espècie. Encara que quan la mà de l’evolució va fer aquest disseny tan fascinant, ningú no hauria pogut imaginar que algun dia hi hauria drogues fabricades fora del cervell o visualitzacions de les accions humanes més cobejades sense més esforç que el de prémer una tecla.


  En segrestar el nostre sistema de circulació de la dopamina, les addiccions produeixen plaer, cada vegada menys, sense massa esforç, encara que en necessitaran més i més. La pornografia té un alt poder addictiu ja que l’excitació sexual estimula l’alliberament de dopamina, que incrementa el desig i facilita l’orgasme que activa els centres de plaer del cervell. Vet aquí que els productors de pornografia prometen plaer saludable i un apaivagament de la tensió sexual però el que ofereixen, gairebé sempre, és addicció, tolerància i, en darrer terme, disfuncionament dels mecanismes naturals generadors de plaer. L’addicte torna una i altra vegada a buscar noves dosis perquè disfruta amb el plaer que li dóna i, sobretot, no vol passar per la síndrome de l’abstinència. Fins i tot en demana més quan ja no té massa expectatives de tenir plaer. Aquest addicte a la pornografia ens deia que ja no li agrada gens el que fa i que sap que el perjudica molt a casa i a la feina, però en vol més. Voler i agradar són de naturalesa diferent i la pornografia segur que li resulta excitant però ja molt poc satisfactòria. Està segrestat i sortir de la turbulència és difícil.


  Aquest addicte que ara esmentem és en procés de recuperació i sap que ha de reeducar milers de connexions cerebrals per reprendre els antics hàbits i les rutines emocionals que l’havien dut a tenir una vida confortable amb un cert grau de benestar familiar i laboral. Sap que haurà de mirar molt viu quan es posa, cada dia, davant la pantalla de l’ordinador. Ha de seguir tot un programa de desautomatització a fi de reconfigurar la seva circuiteria del plaer. Li caldrà desaprendre associacions negatives, però vet aquí que el nostre cervell és molt reconfigurable. Arribat a un punt dolç del desaprenentatge, el mateix cervell li pot oferir el do meravellós d’una substància que l’ajudarà a passar amb èxit els darrers esculls del camí de retorn, l’oxitocina.


  Mentre la dopamina ens genera excitació, ens situa en posicions d’eufòria, moltes vegades ens cal, l’oxitocina indueix estats d’ànims de serenor i una sensació de confiança, ens disposa a pensar que, el que sigui, ho podem aconseguir, ens ajuda a perseverar i positivitzar la paciència. Opera d’una manera única per a les pràctiques de desaprenentatge. A la vida, aprendre a desaprendre és un valor estratègic sempre però, sobretot, quan ens anem fent més grans. Hem d’aprendre a desaprendre quan comencem a treballar però també quan perdem la feina o ens jubilem. Però també quan ens aparellem, quan som pares o quan canviem de feina.


  Res com l’oxitocina ens donarà un cop de mà per esdevenir un bon company de la nostra parella, un bon pare o un treballador eficient i eficaç. És l’hormona de l’afecte, de l’amistat, del compromís, de la confiança, del benestar, de l’estabilitat i de la felicitat. Ens ajuda a reciclar les nostres deixalles emocionals a fi i efecte de posar-nos a punt per a noves expectatives. L’oxitocina és un meravellós regal de la naturalesa que ens ajudarà a ser bons pares, bons mestres, bons directius i bons elements en el si d’una organització, en el sentit que el nostre compromís facilitarà el funcionament de l’equip. Ni més ni menys, és l’oli que fa que les relacions no grinyolin. Per això, la festa dels sentits resulta ser l’espai adequat perquè les fonts de l’oxitocina vagin a cor què vols i per a tothom.


  Sons i sorolls de la vida social


  Fa uns dies, en agafar un taxi per anar a l’aeroport, després de les salutacions pertinents, el taxista em va preguntar si em molestava la música que ell estava sentint i si volia que l’apagués. M’ho va dir amb la veu més amable del món, una veu serena, clara, i li vaig dir que no, naturalment. Em semblava una música suau, plàcida i relaxant. Li vaig mirar la cara al taxista i no semblava pas que, segons em va dir, dugués més de vuit hores al volant per una ciutat com Barcelona. Em va dir que sempre tenia el mateix tipus de música, una barreja de clàssica i músiques orientals relacionades amb el ioga i altres pràctiques de relaxament o de creixement espiritual. De tant en tant també li abellia la música religiosa occidental. No cal dir que durant tot el trajecte conversàrem sobre el paper de la música en relació als estats d’ànim i ell reconeixia que, quan no podia tenir l’estona adequada d’escolta durant la feina, arribava a casa molt més cansat i, sobretot, molt més estressat i que en aquests casos es tanca una estona a escoltar la seva música, es relaxa, i surt nou per estar amb la família. Ell pensava que la música li donava equilibri i harmonia a tot el seu cos. El trajecte a l’aeroport es va fer curt i entre la música i la conversa puc dir que totes les cèl·lules del meu cos estaven exultants a l’hora d’iniciar el meu viatge amb avió.


  Vaig viure un viatge molt estimulant per tot allò que havíem comentat. Em van venir al cap molts noms, temes i situacions relacionades amb el que acabàvem de dir. Des de Pitàgores, que en la seva misteriosa escola de Delfos ensenyava als seus deixebles com la música podia produir respostes dins de l’organisme humà, podia canviar els comportaments de les persones i, fins i tot, accelerar els processos de curació. Fins als Missatges de l’aigua del professor M. Emoto i en com la música afecta clarament la mida, la forma i l’organització dels cristalls de l’aigua en el procés de solidificació. La música que escolta el taxista faria que els cristalls adquirissin unes formes presidides per regularitats i simetries. És a dir, seria generadora de simetries i, per tant, generadora de diferents expressions sòlides d’allò que anomenem bellesa. Em va semblar fascinant: el mateix que produeix relaxament, tranquil·litat i serenor i que apaivaga, fins a neutralitzar-lo, l’estrès té un efecte sobre la natura que he formulat com a generador de bellesa.


  De fet, a Emoto, les seves experiències de veure l’efecte de la música sobre la cristal·lització de l’aigua el van dur a postular el poder de la consciència, de les emocions i de la intenció, dels estats de la ment, de cara a modificar la matèria. Si la música té els seus efectes sobre l’aigua i nosaltres som en gran part aigua no seria gens d’estrany de pensar que l’exaltació de les meves cèl·lules podia tenir aquesta explicació «quàntica». Ara mateix, mentre escolto la Sonata per a violí número 5 de Bach, no puc deixar de pensar com aquesta música em penetra i desperta en el meu interior tota una varietat d’emocions molt positives que em predisposen a omplir aquests mots d’afecte, de sentit i de sensibilitat. No en tinguem cap dubte, la música és generadora d’estats d’ànim i pot intervenir sobre ells per modificar-los, ens pot alegrar, calmar, confortar i apaivagar sensacions com de neguit, d’ansietat i, fins i tot, de dolor.


  Recordo que una vegada, mentre feia un examen escrit als meus alumnes, vaig decidir de sorprendre’ls amb un menú de música que a mi em semblava adequat per aquell tipus d’examen. Era a l’Aula Magna de la nostra facultat, un espai solemne, grandiós i amb una molt bona sonoritat. Era un marc ideal. Va ser una experiència magnífica i la resposta dels alumnes esplèndida. Van manifestar que s’havien sentit molt més tranquils, més relaxats i, sobretot, molt més àgils a l’hora de trobar solucions als problemes i més creatius en el disseny del seu pla de treball a l’hora de desenvolupar els temes. A l’aula tots respiravem un aire especial i semblava com si l’harmonia present en les seqüències musicals s’encomanés a les xarxes neuronals tot disposant-les de la millor manera per obtenir benestar personal i, al mateix temps, estimular els algoritmes necessaris que haurien de fer emergir per tot arreu les gotetes de la pluja fina de la creativitat. Ho he provat alguna altra vegada i sempre amb resultats excel·lents.


  Tots i totes sabem que hi ha diverses classes de música que poden induir en els oients diferents estats d’ànim i així una música tendra, dolça i romàntica pot afavorir l’aproximació i el contacte amorós de les persones de la mateixa manera que músiques mogudes, optimistes i animades van molt bé per començar una festa o fins i tot, melodies suaus i relaxants afavoreixen la creativitat en el treball o la calma i el confort en la visita al dentista. Quan cantem, se’ns dilaten les pupil·les i augmenten els nostres nivells d’endorfines. La música impacta tot el nostre cos i ens fa sentir bé, molt bé i pot estimular fàcilment la nostra circuiteria del plaer de manera que un rierol de recompenses, amb bases químiques i elèctriques, comença a escampar-se pel cos en ser estimulat per unes notes, unes seqüències, unes tonades, i les gotetes del plaer s’escampen, comencem a notar-les al clatell, rellisquen cap a la cara, pugen per les galtes i el front, i fan un deliciós massatge al cap abans de baixar cap a les espatlles i l’esquena, pessigollegen els braços i de cop ens fan estremir fins al punt de sentir una mena de calfreds que porten el cos sencer a dir: quanta bellesa, Déu meu!


  Aquestes reaccions són conseqüència de l’activació d’una complexa xarxa cerebral que conté l’escorça auditiva, parts de l’escorça frontal i prefrontal, l’amígdala i altres regions que intervenen en la gratificació, l’emoció i la motivació. Per veure de quina manera la música, el cant o la veu exciten l’escorça cerebral i activen i despleguen tota una varietat emocional, hem de considerar que l’escorça auditiva —responsable de tota informació que arriba a través de l’oïda— situada en els lòbuls temporals, per sobre de l’oïda, des del punt de vista operatiu ocupa un lloc ben privilegiat, a mig camí —i fantàsticament comunicat— entre els lòbuls frontals i els centres profunds que integren el sistema límbic. Així, gràcies a les connexions amb els lòbuls frontals i prefrontals estem en condicions d’apreciar intel·lectualment i de jutjar, comparar i avaluar una composició musical i la seva interpretació i gràcies a les connexions amb el sistema límbic podem viure plenament les ressonàncies emotives generades per l’actuació musical.


  No ens ha de semblar pas gens estrany que hi hagués qui pensés que aquests valors de la música relacionats amb l’efecte que causa sobre les persones, sobre el seu estat d’ànim i sobre la seva salut, podien ser susceptibles de desenvolupar teories i pràctiques com la musicoteràpia amb l’objectiu d’aconseguir, mitjançant la música, una millora substancial de la salut física i mental. Avui aquesta disciplina compta amb tota una munió d’evidències empíriques ben exitoses, que mostren la seva eficàcia en un ventall molt ampli de dominis, però amb una incidència especial en l’àmbit sanitari. Pràctiques amb pacients que han de passar pel quiròfan, unes preoperatòries i unes altres postoperatòries, altres amb pacients de departaments com els de cardiologia, cremats o salut mental han donat resultats extraordinàriament positius.


  Aplicacions ben exitoses han anat dirigides també a les persones cuidadores d’aquests pacients, sobretot a les cuidadores de pal·liatius o de malalties cròniques o degeneratives de llarga durada. Aquestes persones sovint passen per situacions d’ansietat i estrès amb el greu perill d’esdevenir crònics i, per tant, malaltes elles mateixes. Burnout, per exemple, és una síndrome de la persona exhausta emocionalment, amb competències cognitives ben reduïdes, ni més ni menys que una malaltia que cada dia sovinteja més entre les persones que treballen tenint cura, d’alguna manera, d’altres persones. «Cremades», en diem sovint de les persones que pateixen aquesta malaltia professional i es dóna molt entre el personal hospitalari, entre mestres, personal d’administració i serveis, i entre directius d’empresa.


  Les dades a les quals podem accedir ens mostren un creixement espectacular del nombre de persones que fan feines relacionades amb el tracte amb d’altres persones, sovint en tenen cura, i que manifesten tenir problemes amb la seva salut física o mental, que han esdevingut emocionalment afectades, molt afectades i molt negativament, amb tots uns efectes col·laterals que no només afecten la seva vida laboral sinó que ben sovint toquen la línia de flotació de la seva estabilitat familiar. Amb la moral per terra, de tant en tant, si poden, practiquen alguna mena d’absentisme fins que decideixen demanar la baixa laboral. L’impacte del disfuncionament emocional, l’estrès i l’ansietat sobre les nostres vides és considerable. Experts nordamericans en sanitat afirmen que més dels dos terços de les visites a un centre d’assistència tenen a veure amb queixes relacionades amb l’estrès i que el montant actual dels costos de l’economia de l’estrès gira al voltant dels cinc-cents mil milions de dòlars anuals als Estats Units. A la Unió Europea les xifres són de les mateixes proporcions.


  Si les conseqüències econòmiques ens poden impactar, més ho han de fer les afectives i morals, les relacionades amb l’estabilitat familiar, amb el creixement personal dels membres de les famílies, sovint amb criatures directament implicades que viuen amb neguit el patiment emocional dels pares. És la cara més fosca de la nostra societat del benestar. Tornem a punts que ja hem tractat, a la fragilitat del sistema. La bona notícia, però, tal com ja he afirmat més amunt, és que avui disposem d’eines per a fer front a aquests problemes. La musicoteràpia, la teràpia del riure, o diverses teories i pràctiques relacionades molt sovint amb la comunicació no verbal seran, cada cop més, eines estratègiques de primer ordre que veurem aplicades en els espais més diversos, a les escoles, els hospitals, les empreses, els serveis comunitaris dependents dels ajuntaments, a les universitats. La sostenibilitat ecològica és fonamental però la sostenibilitat personal passarà, en un futur que ja tenim al damunt, a ser la primera de les prioritats.


  Tal com he exposat en altres moments d’aquesta reflexió, les pràctiques relacionades amb la potenciació i la festa dels sentits les hem de veure no només per tapar i neutralitzar les negativitats sinó més aviat per potenciar els aspectes més positius de les nostres vides i així, per exemple, la musicoteràpia, i la pràctica i l’escolta de la música poden ser unes eines molt útils per potenciar la nostra autoestima, per facilitar les nostres relacions personals, ens fan més amables i els altres ens veuen més bé, o per posar a punt les nostres competències més creatives. No hi ha millor disposició per tenir cura d’altres persones, per resoldre problemes o per involucrar-te en tasques creatives que viure amb la sensació de posseir un grau important de benestar emocional, de felicitat. Sabem que l’estat d’ànim influeix molt en la nostra manera de pensar i en com ens comportem. Aquella persona que se sent feliç tendeix a ser més servicial, més atenta, més col·laboradora i més eficaç. Es veu a si mateixa en positiu, en color, i així veu els altres i pensa i actua d’una manera més creativa.


  Què bé que van les coses en el nostre entorn quan ens sentim feliços! Ens menjaríem el món i donaríem un cop de mà a qui ho necessités i ens abelliria de portar felicitat a la casa i la vida dels altres. La millor de les inversions, per part de tothom, hauria de ser en felicitat. I el cantar i el riure i l’escolta atenta i, potser, el tocar el tambor hi poden fer molt. Tinc un amic, el professor Víctor Fuenmayor, que va revolucionar els estudis de magisteri a la regió veneçolana de Zulia mitjançant el desplegament de les creativitats relacionades amb el tambor. Tocar el tambor implica ritme, dansa i potenciació de les habilitats corporals més lligades a l’activitat mental. No ens ha de semblar gens estrany de veure el tambor i la dansa vinculats a unes formes de teràpia ben reconegudes. Qui sap si totes aquestes pràctiques que hem assenyalat tan vinculades també a la festa, convertides en disciplina, seran bàsiques en el marc dels futurs estudis de Ciències de la Felicitat que en un altre lloc hem proposat.


  Si aquí el protagonisme el té l’oïda, no podem pas deixar d’afirmar que l’oïda sembla feta per a la veu. Tot, en nosaltres, es manifesta en la veu: l’alegria, el nerviosisme, les expectatives, el desig, la motivació, la por, el fàstic o l’interès. La veu ofereix als altres un indici determinant de nosaltres mateixos. De fet, n’és una bona carta de presentació. I, tanmateix, massa sovint la negligim. A més de les paraules que emetem, la nostra veu aboca tota una munió d’informacions diverses a qui ens escolta. Per això, el fet de saber més coses sobre la veu pot contribuir a fer que aconseguim d’expressar el que volem dir amb major efectivitat. També aprenem a cercar informació emocional en la veu dels altres. Entre els tocs emocionals més comuns hi ha les alteracions de to, de ritme, de volum i de velocitat que tots usem a l’hora de parlar.


  La festa dels sentits és la festa de la veu. Si volem fer un bon exercici intentem de mostrar tot el ventall de les emocions bàsiques en la veu, acolorir les nostres expressions verbals amb tots els colors de les emocions. Veurem com el to puja quan fem l’enrabiat, quan estem enfadats o rabiüts i també quan ens enganxa la por o l’ansietat. També quan mentim ja que, en realitat, l’engany estimula els senyals de la por, la vergonya o la culpabilitat i aquests sempre pugen el to. La tristesa és un pèl més difícil de detectar encara que les evidències ens diuen que quan estem tristos abaixem el to i el volum i alentim el ritme i la velocitat.


  Si volem usar la nostra veu per comunicar les nostres actituds, cosa fonamental en la comunicació, fixemnos sempre en el to, el ritme, el volum i la velocitat. En la seva gestió hi ha la clau del nostre èxit comunicatiu. Recordeu sempre que un to monòton, lent i massa tranquil genera molt poc interès. En canvi, si sabeu jugar bé amb aquests quatre elements i els aneu variant de tant en tant, ara el to, ara el ritme, ara el volum i ara la velocitat, mantindreu bé l’interès de les persones interlocutores i us convertireu en oradors o conversadors més estimulants i gaudireu de més oportunitats d’aproximar-vos als altres i connectar-hi emocionalment per generar actituds positives i situacions d’interacció empàtica. Entrareu en petites turbulències emocionals d’allò més positiu i els rínxols de realimentació poden arribar a ser tan fascinants que aconseguiu de tancar autèntics cercles virtuosos generadors de forts lligams.


  Siguem ben conscients del fet que nosaltres projectem emocions vocalment. La veu és una expressió d’allò que li passa tant mentalment com físicament a qui parla, i per això, si decidiu d’intervenir amb un punt de reflexió sobre la vostra veu, hi guanyareu amb un creixement de les vostres habilitats comunicatives, de la vostra capacitat d’empatia, ja que una gran part del secret de l’èxit en la comunicació rau, ni més ni menys, en el to, sí, en el to de la veu. Crear una qualitat de veu que transporti competència, seguretat i afecte és el repte de l’excel·lència. Per això, en nosaltres, homes, la intervenció anirà dirigida a explorar la variació dels tons i dels ritmes i, per a vosaltres, dones, a apaivagar i neutralitzar tot signe d’estridència, aquella veu tan alta de to, un pèl atiplada, més pròpia del crit o del xiscle. Penseu que l’èxit és en el to de la veu, en saber dir les coses de manera que la veu gairebé acaroni les persones, i no deixeu de pensar mai que la veu és una part rellevant del nostre cos comunicatiu.


  Tal com afirmàvem en parlar de les olors o del tacte, o de la visió, en la veu també hi ha una part de la nostra història evolutiva. És més, crec que en la veu hi ha escrita la pàgina de l’emergència de la nostra espècie. La llarga marxa homínida que ens dugué fins a nosaltres corre a través de la domesticació de la veu. Sí, la veu ens va fer humans. Com a mamífers som animals vocalitzadors, remugadors, cridaners i xiscladors pel fet que ens emocionem en gran part per afavorir la creació i el manteniment dels lligams. Com a primats molt més, i l’exercici de vocalitzar o de xisclar el fem des de ben petits i tota la vida, sempre lligat a l’expressió d’emocions. Per això quan els nostres avantpassats homínids van aconseguir d’agermanar el poder simbòlic dels signes, que deslliuren la informació de la natura, amb una veu emergent resultant de domesticar unes vocalitzacions que sortien de les entranyes del cos, lligades a un procés tan arrelat als principis de la vida com el de la respiració, obriren de bat a bat les portes de la consciència i ens situaren en el paradís de la comunicació d’on ja no ens traurà mai ningú.


  En termes biològics fou l’aventura de lligar sinàpticament les zones límbiques, més profundes, del cervell amb les capes més noves de l’escorça de les zones frontals i temporals, tal com hem vist més amunt. La gran aventura de domesticar la veu i de posar tot el poder dels símbols en un producte realitzat per allò més lligat a les fonts de la vida, la maquinària respiratòria. I per això ens cal, de tant en tant, un toquet d’atenció cap a les nostres eines respiratòries i cap a la nostra activitat de respirar tan lligada al nostre cos i, per tant, també a la nostra ment. La nostra ment respira.


  Moltes vegades, en el si d’una conversa pensem que la informació que hi circula té poc interès i ens mig desencantem, per exemple, en forma de deixar d’escoltar activament, posant la mirada en qualsevol lloc menys en el punt que demana la comunicació eficaç, als ulls de l’altra persona, o a les seves mans o a l’objecte que agafa i manipula. Quantes vegades no escoltem malament! Sentim què ens diuen i captem i processem la informació però deixem del tot desatesa la nostra relació i no només això, sinó que qui sap si no hem començat a alimentar el corcó del seu esfilagarsament. L’afebliment i el trencament d’una relació, sovint l’hem covat en el sarró dels suposadament insignificants i inofensius signes no verbals.


  No resulta pas gens agosarat afirmar que la queixa més universal, en tots els espais de la comunicació interpersonal, és la del «no m’escoltes», i tampoc no ho hauria de resultar gens afirmar que el signe més visible d’una bona competència comunicativa rau justament en la capacitat d’escoltar. Qui sap escoltar posa un signe de qualitat a les seves relacions. Saber escoltar vol dir ser capaç de fer-ho amb tots els sentits, amb els ulls, la cara, les orelles, les mans i tot el cos, i vol dir parar esment de totes les expressions corporals, facials i vocals de la persona amb qui conversem. Vol dir saber posar els cossos en sincronia i vol dir, ni més ni menys, saber mostrar-se interessat o interessada. I això no pensem pas que sigui l’activitat més fàcil de fer, fins al punt que sovint ens resulta més fàcil de fer-nos els interessants que no pas els interessats.


  Saber escoltar és el primer esglaó del que anomenem escolta activa, una veritable eina estratègica en el camí de l’excel·lència comunicativa. Camí que passa per saber fer preguntes empàtiques, per saber parafrasejar les expressions de l’interlocutor, per saber alimentar la circulació del flux informatiu, per saber fer avançar el diàleg, per saber donar-li l’oportunitat de millorar, corregir o oferir allò que desitgi. Per posar la conversa, l’entrevista o la negociació en les bones mans de la lògica i dels afectes. Per fer i, sobretot, per mantenir les bones relacions. Una bona escolta és valor afegit a la comunicació i en un moment en què, per tot arreu, sentim a parlar de cercar les bones actituds, no tinc cap mena de dubte que el millor indicador d’una bona actitud rau en la capacitat d’escoltar.


  Aquestes habilitats d’escolta i de suport emocional convé que les conreen. La nostra expertesa en fer que els altres ens obrin una finestra emocional per on ens mostrin algunes escenes de les seves vides i dels seus problemes pot constituir una autèntica benedicció tant per connectar com per establir relacions satisfactòries. L’art de saber escoltar ens ajudarà a sentir-nos còmodes en qualsevol situació social així com a bastir el tipus de relació capaç de generar forts lligams emocionals. Per això caldrà que posem tota la nostra atenció en sintonitzar, en escoltar de veritat. Pot semblar més senzill del que en realitat és. En una conversa, molta gent està més pendent de la pròxima cosa a dir que de sintonitzar amb el que diu l’altre. Això sí, hem d’escoltar sempre de forma que sembli natural, no forçada.


  L’interès que mostrem ha de ser autèntic, ens hi hem d’esforçar i acostumar i ens sortirà de natural. Responguem, de tant en tant, amb breus capcinades d’assentiment o un so més o menys pautat. Aquests són indicadors excel·lents de l’atenció adequada. Tant és així que les recerques ens mostren que els candidats que assenteixen bé amb el cap durant les entrevistes aconsegueixen més sovint la feina que aquells no ho fan. Algunes claus vocals com «ah», «ahà», «mm», «ja», «oh» o fins i tot, un gruny poden tenir efectes contundents. Si, de tant en tant, sabem parafrasejar el que diu la persona que parla, aquesta estarà convençuda que encara estem ben interessats, especialment si podem repetir les idees bàsiques en forma de preguntes pertinents.


  L’art de saber escoltar demana també un to especial en les mirades. Hem de facilitar que la persona que parla contacti amb els nostres ulls. Les evidències empíriques mostren que tendim a mirar més quan escoltem i menys quan parlem. En una conversa és freqüent no mirar directament als ulls en el moment de prendre la paraula, en canvi, sí acostumem a fer-ho quan la volem cedir al nostre interlocutor. Evitem de mirar de fit a fit amb molta intensitat, ja que pot fer l’efecte d’un signe d’hostilitat o intromissió, però no tinguem mai por de mirar qui parla, al contrari, segons les situacions fem com si amb la mirada volguéssim embolcallar, mimar, el que ens diem. Evitar el contacte visual fa l’efecte de poc interès, nerviosisme o manca de confiança. També convé saber que el manteniment constant de la mirada durant massa segons, i si a més li afegim un somriure càlid pot ser interpretat, per bé o per mal, com un coqueteig o inici d’un procés de seducció, de festeig. Desplegar de manera eficaç la gramàtica de la mirada és tot un art.


  Fa poc, una amiga d’uns seixanta anys em va explicar que havia tingut una forta indisposició i la van dur a urgències d’un gran hospital. A l’entrada li van agafar les dades més importants i la van aparcar en un passadís, sola, i allí es va passar hores i hores amb més neguit i malestar emocional que físic. El seu empipament era ja majúscul quan se li va presentar un home de mitjana edat amb bata blanca, una cara amb tota l’amabilitat que desitjaries per a una ocasió així, un somriure fresc, sincer i espontani, i li va agafar una mà amb delicadesa mentre amb l’altra li acariciava suaument el braç. Amb una veu plena d’afecte, amb toquets de tendresa, mentre la mirava amb tota la consideració del món li va dir: «senyora, estigui tranquil·la, és en bones mans». A la meva amiga diu que li van passar tots els mals i podem creure ben bé que aquella aproximació tan senzilla i exitosa va ser l’inici de la reparació del seu cos.


  Acabem de fer un breu recorregut per uns paisatges ben especials, els paisatges sonors. Alguns d’aquests paisatges són a la Terra des de bon començament, primer els dels sons geològics de la pluja i els vents, els meravellosos sons de les turbulències i les tempestes, i dels moviments de la terra i de les aigües. Després els sons de la vida, paisatges amb els sons i les veus de les aus, dels mamífers, insectes, rèptils i amfibis seguint les seves partitures on cada animal té el seu propi espai acústic. Aquestes músiques naturals cada vegada toquen més desafinades, estan més contaminades. Els animals evolucionaren per sonar en els seus espais disponibles a fi i efecte de contactar amb possibles parelles, amb les cries o amb altres animals de la seva espècie. Tanmateix, els sorolls de les activitats humanes, avions, vehicles de tota mena, talat d’arbres i efervescència industrial representen cada dia més una amenaça per a la seva vida, també, pel canvi radical en la percepció d’aquests paisatges.


  No cal pas dir que els humans també estem sotmesos a tota mena de sorolls que acaben per afectar les nostres vides, sorolls físics, sorolls de massa informació i sorolls emocionals. Si adés ens referíem a l’excel·lència de la bona escolta com a model d’una actitud ben recomanable, ara ens podríem fixar un moment en actituds tals que la seva expressió ens allunya immediatament d’aquells o aquelles de qui estem més propers, de la parella, dels fills, dels pares o dels companys de feina. Hi ha una mena de tetralogia d’actituds veritablement destructiva de les relacions. Tal com diu un estudiós de les relacions de parella com Gottman, són una mena de quatre genets de l’Apocalipsi i, de fet, són aquests genets els que acostumen a cridar perquè es facin càrrec de les nostres batalles afectives.


  Aquesta mena de tetralogia de la negativitat la constitueixen, primer, la crítica a l’altre, la crítica a l’íntim que, ben sovint, té forma de queixa culpabilitzadora de l’altre i, per tant, una forma d’atac verbal en tota regla. Moltes vegades el ritual verbal comença per un «tu sempre…» o «tu mai…» i algun cop, fins i tot pot agafar la forma circular d’elogi a un tercer, un germà, un amic. Sabem força de l’impacte cognitiu i emotiu de la comparació, «el teu germà això no ho faria mai». Cal tenir molta cura en gestionar les crítiques, els atacs verbals, i em fa l’efecte que valdria la pena d’aprendre a queixar-nos sense crítica. Suggereixo que va molt bé d’al·ludir només a l’estat emocional en què ens trobem sense expressar pas l’atac. Van bé expressions com «em sento…», «m’ha afectat…». Són formes de crítica més tamisades, encobertes, suaus i acabaran per afectar la sensibilitat de l’altre i possibilitaran un retorn a la proximitat. Fonamentalment, aprenguem a queixar-nos sense crítica.


  La crítica barrejada amb la inflexibilitat pot representar ben bé un camí sense retorn en les relacions. És un còctel que val la pena de no prendre. A mi, en una persona, la inflexibilitat a l’hora d’etzibar una seqüència de guitzes verbals em sembla una actitud irresponsable, d’una persona poc empàtica, amb pocs recursos emocionals i, fins i tot, de poca intel·ligència social. A la llarga s’ofegarà en mig de l’oceà dels càlculs socials. Serà una font constant de sorolls emocionals i generarà por i distanciament en els altres. Sigueu flexibles, sigueu suaus, gestioneu bé els vostres impulsos i les vostres actituds. La crítica continuada —malauradament, en les relacions més estretes la cronicitat està molt estesa— és corrosiva, és oxidant, acaba per contaminar la relació de radicals lliures emocionals que poden afectar la pròpia salut. Quantes malures no hi ha en els cossos de moltes persones que són ben bé l’efecte de l’acció d’aquests sorolls emocionals!


  La segona de les actituds negatives és el menyspreu. Pot arribar a ser més dur que la mateixa crítica. De vegades, les expressions de la cara poden ser suficients per comunicar menyspreu, els ulls en blanc girats cap amunt en resposta al que acabem de dir barrejat, segons com, amb alguna mena d’esbufec ens pot arribar a afectar molt. De fet, el menyspreu és com una crítica feta des d’una posició de superioritat i aquesta actitud és encara més destructiva de la relació. En el menyspreu hi ha una voluntat clara de posar l’altra persona en inferioritat. Hi ha implícita una idea de jerarquia que fa la crítica encara més punyent. No oblidem que el menyspreu està directament relacionat amb el fàstic i tant l’un com l’altre són conceptes relacionats amb una manera de rebutjar totalment algú, o alguna cosa, amb la finalitat de deixar-la exclosa. Una bona competència social ens demana de no fer ús d’una actitud com la del menyspreu mai. Quan en una parella hi veiem ja no la llavor sinó la flor i el fruit d’aquesta actitud, ja li podem posar tranquil·lament la data de caducitat a la seva relació.


  La tercera i la quarta, de les actituds negatives, són el contraatac i la retirada. Són els dos models més usuals de resposta a la crítica com a atac verbal i responen als programes interioritzats en el cervell emocional de lluita o fugida. L’evasió, la fugida acostuma a ser una estratègia molt sovintejada pels homes que té el do d’exasperar especialment les dones. Quan s’atansa una turbulència afectiva, amb les primeres escaramusses d’atac verbal hi ha qui diu de seguida «cametes ajudeu-me» i procura fugir del terrabastall. Fa l’efecte com si no estigués implicat, o no es volgués implicar, en la situació comunicativa. En el cas que sovintegi massa aquesta actitud, la relació ja podem donar-la per tancada. Hi haurà molt pocs recursos per refer-la i per formar una nova aproximació, ja que hem acabat per trencar els ponts emocionals i, amb ells, el compromís.


  En general, les dones solen ser més crítiques i els homes sortir-se’n amb evasives. És veritat que quan una dona comença a plantejar un problema, els homes ens posem nerviosos i això condueix a fer que el que era potser una reflexió, o una crítica suau, rebi, mitjançant una actitud de defensa, una mena de contraatac en tota regla i, tot seguit, la crítica pugi d’intensitat en tot, en les paraules, els tons, els ritmes i els volums i s’engegui una baralla afectiva difícil de gestionar. Les evidències empíriques mostren que tant l’actitud defensiva amb contraatacs de forta agressivitat com l’evasiva de tancar la porta i apretar a córrer quan la parella, o fill, o cap de l’equip de treball, posa en marxa el discurs de les reclamacions, acostuma a fer molt mal a la relació, a la família o a l’equip.


  Cal sempre una actitud de refer els ponts emocionals, i això és tasca d’artesania emocional aplicada a apaivagar la negativitat de les emocions. Tots sabem com n’és de difícil de gestionar el disgust i de neutralitzar l’emoció de sentir-se enfadat. Una bona manera de fer-ho pot ser introduir un descans i durant aquest període, si podem, deixar caure unes gotetes d’humor, qui sap si després ja haurem rebaixat la intensitat, refarem els lligams amb la parella i potser iniciem un joc una mica més romàntic. Hem de domesticar la brega, i això ho aconseguirem en esporgar les actituds més negatives fins al punt de poder obrir-nos bé a les necessitats dels altres i a llegir amb serenor i sinceritat aquells greuges que la quotidianitat ens posa al davant. Recordem sempre que un edifici, com el d’una família o una empresa, bastit damunt de la informació i la comunicació, sempre tindrà escletxes i humitats, però nosaltres les podem reparar, amagar i dissimular. El secret estarà sempre en un bon feed-back. Aquest bon feed-back és l’oli que farà que les relacions no grinyolin; minimitzarem el soroll emocional i gaudirem altra vegada de les percepcions dels fascinants paisatges sonors.


  Amb molt de gust: de sabors i de sabers


  Després de contemplar durant tanta estona aquests diferents paisatges sensorials, arribem a un que em ve molt de gust de presentar pel fet que, justament, l’acostumem a sentir i a veure molt relacionat amb tots els altres: el gust. Cada dia, se’ns insisteix més que mengem amb els cinc sentits, en què si et vols adonar de la qualitat d’un vi, caldrà que l’ubiquis en un univers multisensorial, que el situïs en les coordenades dels cinc sentits i que per gaudir d’un bon àpat cal tenir tots els sentits al punt. Ara mateix, faig una pausa en el meu acte d’escriptor per prendre’m el cafè tot just acabat de fer. No notes l’olor? Quines sensacions tinc en fer el primer glopet? En glopejar i tancar la boca per empassar-me’l, i ja una mica abans, l’aroma lleugerament amargant, però ple de calidesa del cafè ja s’acaba d’enfilar pels camins nasals. El sentit de l’olfacte intervé també en la percepció del sabor. Només ens cal pensar en com ho tenim de difícil per tastar les menges quan hem agafat un bon refredat.


  Quan parlem de sabor ens referim a un concepte que correspon a una complexa barreja d’informació sensitiva formada pel gust, l’olfacte i el tacte que percebem quan ens posem el menjar a la boca i el masteguem. Ara bé la paraula gust l’aplicarem, en sentit estricte, només a les sensacions que provenen d’unes cèl·lules receptores, situades dins la cavitat bucal, encara que en llenguatge corrent molt sovint usem indistintament gust i sabor. Els anatomistes i els neurobiòlegs estan d’acord, en general, a caracteritzar els humans per la percepció de quatre modalitats de gust: el dolç, el salat, l’àcid i l’amarg. És ben cert que hi ha qui ha suggerit l’existència d’alguna altra modalitat, com és el cas de l’umani, varietat gustativa que indueix el glutamat, un dels vuit aminoàcids que formen les proteïnes de la carn, del peix o dels llegums. Umani és un terme japonès intraduïble i correspon a una mena de sabor de sabors, d’aroma d’aromes, fins al punt que algun enòleg l’ha descrit com dolç i salat i àcid i amarg alhora, si bé d’això els japonesos no en volen ni sentir a parlar. Per a ells és una modalitat de gust, i d’olor, un vertader absolut de la ciència olfactiva i de la gustativa.


  Tanmateix l’acte de menjar, amb el qual relacionem el gust, l’hem d’entendre, a més de la funció estrictament biològica, en un marc més general, un marc social i cultural. La taula reuneix la família, els amics o els col·legues, afavoreix la conversa i els lligams, fonamenta les relacions i cohesiona i transmet la marca d’identitat del grup. Els tecs, siguin menjars festius, dinars de negocis o sopars d’empresa, són uns pretextos fantàstics per afavorir la comunicació social. En aquestes ocasions la dimensió biològica de les menges tendeix a fer un paper més secundari. Això sí, no hem d’oblidar mai que en les festes tradicionals sovint els cossos dels nostres avantpassats agraïen d’allò més poder endrapar alguns components bàsics de la dieta necessària i que escassejaven en les menges diàries. Les festes eren, biològicament i socialment, unes creacions fascinants, ja que oferien uns bons suplements nutritius de proteïnes, minerals i vitamines, alhora que facilitaven el contacte a la taula, a la plaça o al ball tot generant una munió de negocis socials, sovint amb refinaments sentimentals, que acabarien per afavorir la supervivència en tots els sentits. Una festa és una màquina lògica generadora de feed-back facilitadora de l’homeostasi individual i social, familiar i comunitària. Tots aquests significats biològics, socials i simbòlics contribuïren, a més, a fer que la cuina esdevingués cada cop més elaborada.


  L’acte de menjar ocupa en totes les cultures un lloc de privilegi en els rituals, els hàbits i els costums relacionats amb l’amistat, l’hospitalitat, el negoci o la festa. Afavoreix el manteniment de les relacions establertes i en permet de fer de noves i, per això, pot ser una molt bona pensada una menjada en comú per organitzar una reunió. Des dels petits fins als més grans. Encara recordo com de jovenets organitzàvem amb els amics aquelles berenades al camp, o aquelles caragolades, que ens conferien un autèntic sentit d’identitat com a grup, eren vertaderes excursions d’iniciació a la vida, a la cultura del poble, al sexe, i ens posaven a punt les emocions alhora que ens ajudaven a tolerar, bé el neguit, el desassossec, la por o el dolor. Ens ajudaven a créixer, ens educaven. Eren un bon complement de la família i de l’escola. Ara mateix, no m’és gens difícil d’esbrinar —per molt que puguem dir del valor del caragol i de la seva bava per a la bona conservació de la pell— si era la necessitat de nodrir-nos o la de comunicar-nos l’origen de la decisió del grup a l’hora d’organitzar una caragolada o un tec.


  També val la pena d’observar que, com en tots els rituals, una bona taula ha de servir per fer ben paleses quines són les jerarquies i com estan les relacions en el si de la família o del grup. L’organització de la taula forma part d’aquest llenguatge silenciós que col·loca cadascú al seu lloc. Fins i tot podem assenyalar que l’art del protocol és ben antic. La persona biològica i la persona social manifesten una relació molt estreta mitjançant la gestió dels aliments, la manera d’obtenir-los, de preparar-los, de presentar-los, d’apreciar-los, de gaudir-los i de consumir-los.


  Afegim-hi, a més, que les religions han donat un valor simbòlic a certs elements, en la nostra tradició cristiana el pa, el vi i l’oli, i han establert un cert sistema de restriccions sobre què no menjar i quan no menjar, un autèntic sistema de regles complementat amb una munió de tabús. De fet, podríem ben bé pensar en tot un llenguatge dels aliments. I, en aquest sentit, no tinc pas cap dubte del fet que en l’evolució homínida hi hauria un trànsit cap a la transformació de l’aliment en un poderós factor de sociabilitat generador de lligams i d’identitat. No seria una hipòtesi gens agosarada la de considerar la taula com una bona plataforma, primer, cap a mantenir un bon grau d’estabilitat emocional i social que afavoriria el creixement demogràfic, després, afavorir també l’engrandiment dels cervells i, finalment, per fer emergir els fantàstics refinaments mentals del llenguatge i la cultura.


  Ens hem referit a bastament a la infinitat de missatges de tota mena, en suport físic, químic o electro-magnètic que arriben al nostre cos i l’assetgen i el toquen per tot arreu sense que en puguem detectar la major part de tots els que ens envolten. Les proporcions, recordem-ho, quantificades en bits d’informació són de l’ordre d’uns quants centenars de milers de milions de rebuts per només un parell de milers per segon de detectats i percebuts. Si tinguéssim un sentit menys, probablement encara en percebríem molts menys i, això sí, ens perdríem, ben segur, informacions enormement profitoses però també d’altres d’execrables, percepcions meravelloses o lamentables, estrambòtiques o ben normals i vet aquí que si gaudíssim d’un sentit més, segurament estaria a les nostres mans descobrir i explorar bocins de la nostra realitat quotidiana absolutament insospitats i ben curiosos i atractius que, a la millor, en part, coneixen altres espècies.


  Tanmateix, molt afortunadament, nosaltres hem estat capaços de desenvolupar unes competències meravelloses com el raonament, la descripció i l’explicació, la memòria, la creativitat, la imaginació o la fantasia que ens han permés no només d’atalaiar sinó d’arribar a tocar i fins i tot explorar universos reals o ficticis on les percepcions soles no ens hi haurien pogut fer entrar. Així, els nostres sentits, amb el suport de tot un aparell teòric, conceptual i formal, i de les noves tecnologies resultat del seu desplegament, ens han portat a sondejar, escrutar, investigar i penetrar en immensos espais absolutament ignorats, tant naturals com artificials. Si a la força de les funcions sensitives dels nostres cervells hi afegim tot el poder de les funcions intel·lectuals de les nostres ments, dels resultats, de cara al futur, se’n podrà esperar qualsevol cosa. Ja he dit que d’allò que avui podem veure, tocar…, a través dels nostres sentits i del nostre talent, només són les primeres escaramusses del que serà l’univers sensorial i intel·lectual d’aquí a quatre dies, a poc més d’un quart de segle. Aquests ulls amb què ara em llegeixes esdevindran ulls fascinats per les noves realitats que són a punt de trucar a la porta.


  Quan ens referim a conceptes com receptors, percepció o sensacions hem de dir que no són pas absolutament sinònims. Els estímuls, les informacions que ens arriben de fora, però també aquelles que ens toquen per dins, són rebudes, recollides i enregistrades pels nostres receptors, cèl·lules nervioses, visuals, olfactius, tàctils, auditius i gustatius. Ells capten la informació que arriba en suport químic, mecànic o electromagnètic, i la codifiquen, però ni la veuen, ni la senten, ni la toquen ni la tasten. Aquesta informació codificada es transforma en corrent nerviós, amb suport electroquímic, que viatja cap a les zones especialitzades del cervell i són aquests espais cerebrals que defineixen la percepció i creen la sensació. Per això diem que tastem amb la llengua, acariciem amb la mà i besem amb els llavis, quan és el cervell que tasta, acaricia o besa. I és el cervell que associa la sensació de satisfacció, benestar, excitació, desig o plaer en un tast, un joc de carícies o una besada.


  El gust d’un plat és, de fet, una dada força complexa, ja que posa en joc, al mateix temps, sensibilitats diverses: a més de la gustativa, també l’olfactiva i la tàctil, aquesta a través de la textura, la forma o la temperatura dels aliments. Per això, de vegades, a l’hora d’assaborir una menja, se’ns fa difícil d’asenyalar diferències clares entre el tacte de la llengua i el paladar, el gust i les olors, com també de la percepció visual que, justament, amb l’olfacte ens permet tan bé d’anticipar el sabor. No ens ha d’estranyar gens aquesta sofisticació dels processos relacionats amb el reconeixement de les menges, ja que una inadvertència o una negligència podria resultar fatal per a l’organisme. Tots els nostres sentits han anat evolucionant en agudesa i finor i disposat d’uns algoritmes de reconeixement tan sofisticats en funció del manteniment de la vida. Sí, la seva funció és la de promoure la vida i la seva continuïtat en la descendència. De vegades penso que ens falta el gran relat dels sentits, la seva èpica. En redescobrir el seu paper posarem una bona base a la nostra sostenibilitat personal i social.


  L’espai de sensacions a l’entorn d’un plat ens remet també a experiències anteriors, a aprenentatges i a iniciacions, a intimitats, a festes, a tradicions, a rituals i, qui sap si no, a símbols i tabús. El conjunt de sensacions lligades a l’alimentació constitueix un univers complex generat per unes fascinants regles d’atracció, de repulsió o de selecció que poden arribar a aconseguir que un aliment desproveït d’alguna mena de rerefons emocional no sigui considerat un aliment de veritat. Per això les dietes, de bon començament, resulten tan difícils d’engegar. De fet, ens seria ben difícil de prendre, sense alterar-nos físicament, una mena de còctel d’aminoàcids i nutrients o, simplement, un reguitzell de pastilles. Ens caldria realitzar una costosa tasca consistent en aplicar-hi un univers emotiu i correlacionar-los mitjançant un bon sistema de rituals i aplicant-hi també un relat convincent, capaç de seduir-nos i aconseguir, mitjançant un toquet de màgia, d’enganxar el seguici de les emocions als «deliciosos» preparats ja amb els estimulants, atractius, excitants i meravellosos aminoàcids.


  Nosaltres estem programats per valorar un plat com una obra d’art, això sí, efímera, i l’apreciarem més com més ben acompanyats estiguem, ben còmodament asseguts en els nostres seients davant d’una taula parada amb una harmonia silenciosa de coberts, plats i copes i d’una decoració qui sap si amb unes bones estovalles, flors i unes espelmes enceses, i, per damunt de tot, colors, formes i sabors dels plats amb tot el poder de la semiòtica de la seva presentació, la seva lògica, la seva gramàtica i la seva retòrica. Tots els sentits són a punt: la mirada prepara i motiva el desig, el nas esbrina i recorda, la llengua i el paladar sospesen i aprecien les qualitats físiques de les menges i dels vins, i les mans i les paraules poques vegades treballen tan a gust mentre traginem molècules. Una música suau, ben escollida, i una conversa estimulant poden donar corda a la nostra dopamina perquè viatgi pels nostres espais cerebrals més relacionats amb el plaer. L’oxitocina ja és valor afegit en els moments en què escoltar i parlar generen tot un univers de quàntums d’afecte que acaben per conferir al plat o a la copa de vi tots els indicadors dels més sofisticats cànons de bellesa.


  En Jordi va saber aprofitar molt bé el valor metafòric de la festa dels sentits i en el seu discurs va proposar de configurar un llistat de qualitats per definir el lideratge a partir dels sentits. En primer lloc va voler fer palès el caràcter de visionari, com de profeta, i de guia que li demanem al líder. Ha de tenir visió de futur, a llarg termini, que proposi objectius i que dissenyi uns bons camins per arribar a assolir-los i que, fins i tot, ofereixi uns bons relats, unes bones històries quan presenti aquests plans estratègics per aconseguir els objectius. El vertader líder també és un bon narrador, un bon contador d’històries, un generador de mites i, per tant, un conductor, un guia que té un do, això pensen els altres, que veu el futur millor que ningú, sobretot, en un món ple de foscors en forma d’incerteses empresarials, socials, familiars o personals.


  D’aquest guia n’admirem l’olfacte per detectar les molècules de les relacions socials i dels negocis, la intuïció per prendre les decisions adequades en moments crítics. Es aquella persona, home o dona, capaç de fer un salt en el bell mig dels càlculs socials i prendre una decisió quan els altres encara s’escarrassen a treure conseqüències de les premisses de les quals partíem. Si la visió de futur i el bon pla estratègic demanen un cervell amb una bona circuiteria prefrontal, la intuïció exigeix un refinament especial en les connexions, entre aquests espais prefrontals i els límbics, entre la raó i l’emoció, entre la lògica i la passió. El cervell del líder és harmoniós, té les emocions tan al punt que la lògica li estalvia una bona part de la rutina dels processos ja que la lògica, en darrer terme, viu un amor molt particular per la passió. I les decisions que pren el líder, en general, són acceptades.


  En tercer lloc, una altra gran veritat, qui domina l’art del lideratge és un mestre en l’art d’escoltar. Excel·leix en la lectura del to, del gest i de les mirades i aconsegueix de generar actituds positives, i no només sap escoltar activament —la bona escolta és un procés indivisible que inclou escoltar i reaccionar a allò que ens acaben de dir, un procés en el qual donem i rebem— sinó que acaba per desenvolupar la capacitat d’escoltar bé en les persones del seu entorn. Així, crea un espai de comunicació on la informació circula amb fluïdesa gràcies a una barreja harmoniosa de lògica i afectes. Qui sap escoltar bé aconsegueix el petit miracle de presentar una expressió facial i un to que generen confiança. De fet, la mirada i el to són els vectors generadors dels espais de confiança.


  El líder també ha de ser un mestre en el tacte i en el contacte. Aportarà valor afegit en les competències emocionals i socials, i així hauria de ser capaç de detectar els punts de desànim, d’ansietat o d’estrès en les persones que l’envolten. A part d’encomanar confiança també haurà d’empeltar la seva gent d’esqueixos de tranquil·litat i serenor i, en general, amb la cura necessària, estarà amatent a la gestió de les emocions i de les incerteses. Amb el tacte en el tracte oferirà seguretat i, a la fi, ajudarà a tenir, en la gent del seu entorn, una autoestima sempre al punt. Tenir el do del tacte social és posseir un molt bon coeficient d’intel·ligència social, és a dir, gaudir de la capacitat d’entendre els altres, de sintonitzar amb ells i d’establir les relacions adequades, eficaces i eficients.


  Quant al cinquè element del llistat, la qualitat que li demanàvem al líder serà la d’encomanar el gust per la feina i la de motivar les persones i els equips, transmetre amb fluïdesa raons i passions a l’hora d’exposar objectius, plans i mètodes i molt poca gasiveria a l’hora de valorar la feina ben feta. En aquests casos no seria bo tirar-ho tot per la finestra, però mai no hem de deixar passar aquests bons moments sense donar-nos el gust de compartir alegries comunes. El líder mimarà aquests actes i no escatimarà les celebracions, i per això fomentarà els rituals d’equip, que sempre són font de realimentació positiva, ja que ajuden a llimar les petites diferències, refermen el líder i deixen l’equip molt ben preparat per emprendre el viatge cap als nous objectius. Els rituals, les celebracions, també tenen la funció d’apaivagar els neguits i controlar bé les incerteses, al mateix temps que ajuden a definir la cultura de l’equip també clarifiquen i implementen la cultura de l’empresa o de la família.


  L’art de liderar, al cap i a la fi, no és més que l’art de viure. I en aquell acte hi havia molta vida, moltes ganes de fer coses i d’experimentar amb els sentits. Tothom hi participava amb molt de gust i l’alegria traspuava en les cares i en els cossos d’aquelles persones que lideraven equips i que tenien família i amics i amigues. M’adonava que la gent estava exultant, l’oxitocina devia rajar a cor què vols i aquestes fascinants molècules havien aconseguit de transformar l’aspecte de la Marta que, segons deia, havia començat el dia amb un cert neguit, i, en canvi, en el moment de la cloenda, mentre escoltava les paraules d’en Jordi sobre lideratge, oferia una expressió de la cara i del cos que no vaig poder més que pensar que la natura li havia posat damunt, com a recompensa, tots i cadascun dels indicadors que els cànons de l’atractiu exigeixen quan parlem de bellesa en tots els sentits. Així li va dir algú i ella es posà a regalar somriures. Hi estava a gust, molt a gust. El ritual havia fet el seu paper. Tots els sentits s’havien integrat i la festa ara ja era al cervell de cadascú. I quan el cervell està de festa hi ha harmonia als cossos i bellesa als paisatges facials i a les relacions. Tot és a punt per al desplegament de la creativitat i de la imaginació, del talent.


  La festa de la imaginació


  En Jordi, com tants altres amb responsabilitats directives i executives en l’empresa i, com moltes persones, des d’una reflexió que mira cap al futur de la nostra societat, està ben enlluernat per conceptes com talent, innovació, imaginació o creativitat. En la meva conferència havia fet un seguit de comparacions entre innovació i adaptació (també mutació) en biologia, i innovació i desenvolupament (i canvi de paradigma) en el món de la cultura i, per això, a l’hora del sopar de fi de convenció amb el conseller delegat de l’empresa i altres executius, centràrem les converses a l’entorn d’aquells conceptes clau. És ben cert que en el llarg camí de l’evolució hi detectem tot un munt de punts remarcables d’innovació que tindrien conseqüències d’un abast gairebé imprevisible, que manifestaven bé allò que la teoria del caos determinista ens ha ensenyat, que en un moment donat petits increments —carregats de creativitat— poden generar canvis espectaculars.


  El primer exemple ens el posa al davant el pas de cèl·lula procariota —sense nucli— a l’eucariota, amb nucli, base de tots els nostres organismes i punt de referència de la biologia cel·lular de tots els grans regnes de la natura viva. Una altra innovació excepcional fou l’emergència de la diferenciació sexual, un petit canvi en la morfologia cel·lular que trasbalsà el món. Amb unes conseqüències aleshores imprevisibles, ja que representava entrar en l’espai del risc i de la incertesa pel fet que els éssers que prenien aquesta via ja no podrien decidir per ells mateixos la pròpia supervivència. Vet aquí que la continuïtat de la vida ja dependria del contacte i de la comunicació i que aquells i aquelles que contactessiu i comuniquessin millor sobreviurien en els seus descendents. Nosaltres, homes i dones d’avui, i institucions i empreses, som descendents directes d’aquells organismes que fa mil milions d’anys iniciaren el més fascinant dels processos d’innovació, el més decisiu que ha vist la naturalesa. Si ens hi fixem bé, veurem que des d’aquell moment, l’èxit d’una innovació ha anat del tot lligat a la qualitat del processament de la informació en les interaccions comunicatives.


  Un altre exemple que em sembla molt aclaridor és el de l’emergència dels primers cervells, ja fa més de cinc-cents milions d’anys que permetria una millora considerable en el funcionament de la maquinària del seu organisme en introduir un nou departament, de processament de la informació interna i de l’externa, de comunicació, a fi de guanyar eficàcia i d’aconseguir la important fita de poder participar en activitats cada cop més complexes. I, en aquest sentit, un altre punt de referència, per a mi, en matèria d’innovació, en els mateixos cervells, ens l’oferiria l’emergència, ara de dos-cents milions d’anys, d’unes competències molt i molt especials, les emocionals, amb unes primeres emocions bàsiques com la por, l’afecte o la ràbia que esdevingueren una altra plataforma extraordinària de cara a desenvolupar actes de naturalesa força complexa com poden ser el tenir cura de les cries, el plantar cara o fugir davant d’un predador o el refinament en la planificació d’una cacera.


  Altres exemples d’innovacions biològiques notables podrien ser, en el món primat d’ara fa uns vint-i-cinc milions d’anys, la visió binocular estereoscòpica i en color que els hauria de permetre de viure tan ben adaptats als espais de les boscúries africanes, de manera que facilitaria la mobilitat i el salt entre arbres, fins i tot, encara que anessin, les femelles, carregades amb les seves cries, i, de més a més, gaudirien de tota la varietat de fruita madura, amb tots els seus colors, que feien les delícies de paladars de grans i de petits. Mai no hauríem pas d’oblidar que l’evolució primat dels darrers trenta milions d’anys viatja paral·lela a l’esclat i desenvolupament, innovació, en el món vegetal, de l’espai increïble de les flors i de les fruites. Fruita tova i fruita seca, fructosa, omega tres, vitamines i minerals diversos que ajudaran a créixer els cossos i, sobretot, en grandària i complexitat, els cervells.


  Totes aquestes innovacions biològiques acabarien per constituir uns veritables nusos de bifurcació de manera que aquells i/o aquelles que les adoptaren aconseguirien d’adaptar-se molt millor i, fins i tot, arribarien a explorar nous nínxols ecològics amb considerables avantatges. En l’evolució homínida, per exemple, l’emergència en les femelles de pits carnosos, plens, vius, pendulants i d’una simetria gairebé perfecta durant una bona part de la vida adulta, i d’un atractiu extraordinàriament singular per als mascles, haurà tingut un valor adaptatiu considerable —de fet, les dones són les úniques femelles mamíferes amb aquesta propietat innovadora— ja que haurà contribuït no només a fer lligams sinó també a enfortir-los i mantenir-los durant el temps necessari i suficient per generar unes bones estructures de relacions, les institucions familiars. Aquesta singularitat fa que considerem la innovació com un nus important en el procés biològic d’hominització.


  Tanmateix, el veritable punt de partida d’aquest complex procés d’hominització, com a resultat de canvis substancials en els ecosistemes que emmarcaren la vida dels nostres ancestres, fou el bipedisme, el caminar drets, sobre els dos peus. De la vida primat, més o menys falaguera configurada a partir de les abundors de la boscúria, en fullam i en fruita, foren abocats, en uns quants milers de generacions, a les incerteses de la sabana on per guanyar-se la vida caldria esprémer l’enginy i fer bones invencions en els càlculs de les relacions socials i, molt especialment, en aquelles que feien referència a l’aparellament.


  En caminar drets, aquells primats avantpassats nostres iniciaren els canvis biològics que, a través de l’hominització biològica i l’humanització cognitiva i cultural, haurien de conduir a l’única espècie homínida existent en els darrers trenta mil anys, la nostra. Aquests canvis biològics, entre els quals l’esmentada innovació referida als pits femenins, i també la caiguda del pèl de la major part del cos, la reconfiguració primer de les barres i després de la cara sencera o l’engrandiment del cervell, sobretot, de les zones frontals i prefrontals i de les d’associació. Tot plegat tingué com a conseqüència la configuració d’un altre procés correlatiu, el d’humanització, en el qual hi fa un paper decisiu la cada cop més sofisticada maquinària de la seducció empenyent les competències comunicatives cap a innovacions cognitives i culturals, cap al llenguatge, i després cap a l’art, el contar històries, el sentit de l’humor o la creativitat.


  Mentre que aquelles innovacions biològiques que dirigien l’evolució encara romanen en nosaltres, ja sigui la cèl·lula eucariota, que ens constitueix, la diferenciació sexual, els cervells, les emocions o el bipedisme, la capacitat de planificar o de prendre decisions, les innovacions culturals, per molta importància que haguessin tingut, la major part d’elles ha desaparegut o, si més no, les conservem als museus a fi i efecte de conèixer bé els nostres orígens i el nostre desenvolupament. Encara que sigui un pèl exagerat, no em puc estar de dir que el museu de les innovacions biològiques el portem sempre al damunt i vet aquí com, de vegades, alguns d’aquests fòssils mentals ens causen molts i molts problemes tal com passa en tantes de les cares de la por o de l’agressivitat. Quants dels patiments morals i emocionals i quantes desgràcies no tenen la seva causa en aquests fòssils mentals! El nostre cervell no va ser pas bastit per adaptar-se a un món on hi ha drogues artificials, imatges en moviment simuladores de formes de vida o sofisticades armes de destrucció d’individus i de col·lectivitats. Adaptar els cervells a les noves formes de vida és el gran repte.


  Ara mateix, quan contemplem els primers resquills trobats Olduvai i que tenen prop de dos milions i mig d’anys, les primeres eines de pedra fetes amb una clara voluntat operativa, hem de pensar que representen la primera gran innovació homínida coneguda, una tecnologia que regnà en els espais de la cultura de la pedra durant més de mig milió d’anys. Després, ja fa 1,8 milions d’anys, una altra innovació en la tecnologia de la pedra ens introduí en l’era atxelenca, que succeí els més de mig milió d’anys del període olduvaienc, configurat només pels resquills com a màxims representants d’una intel·ligència operativa emergent que corresponia a cervells de tres quarts de quilo, molt més grans i més complexos que els dels amics i de les amigues de la Lucy, que tot just eren un pèl més grans que els dels actuals ximpanzés.


  Al llarg període atxelenc, les destraletes primer i els martellets i, més endavant, les bifaces aganivetades i després les agulles donaren una empenta molt gran a la intel·ligència operativa. Aquells homínids conegueren els secrets i els avantatges del foc i sentien un gran atractiu pels objectes d’ornament i ben segur que començaren a desplegar les ales de les estructures prefrontals dels seus cervells per conèixer, primer, i volar després cap a les excel·lències simbològiques d’una cosa que encara avui ens fascina, els regals. Regals fets amb les mans però tocats per la màgia d’un rerefons mental que corresponia a un cervell que ja era capaç de generar una bona munió d’objectes, tangibles uns i intangibles uns altres, en forma d’idees, d’històries, de mites i de sistemes de relació entre aquests mites i la vida dels individus i de les comunitats.


  Desplegant el llenguatge simbòlic, per a mi, el producte cartesià més innovador va ser el dels mites i els rituals. Ho empenyé tot cap a la història i fou com una ventada que propicià altres innovacions tal com va ser la meravellosa domesticació dels animals i de les plantes. Una innovació excepcional va donar lloc a la ramaderia i l’agricultura, que permetia d’apaigavar les incerteses a les quals havia conduït el creixement demogràfic relacionat amb els avantatges de la tecnologia de la pedra i d’una intel·ligència operativa galopant. Les collites i les pastures donaren seguretat a la terra i les creences i els rituals, que miraven cap al cel, donaven sentit a la vida. I, així, dels primers excedents agraris sorgirien les primerenques classes socials, i l’escriptura, i la geometria i l’aritmètica i les primeres manifestacions de la filosofia, del dret i, per primera vegada que coneguem, l’ús de la paraula en públic emergí amb força i començà a esdevenir una prova d’allò que anomenem talent i que li suposem i exigim a les persones que han de liderar projectes ja sigui en el món de la política, l’empresa o de les institucions relacionades amb la formació.


  Al costat de grans innovacions com la irrupció de l’agricultura o de l’escriptura n’hi ha d’altres de no pas tan sonades però que farien el seu bon paper, de vegades clau, per a una millor adaptació a entorns canviants relacionats amb els nínxols socioecològics que, encara que fos molt de tant en tant, caldria reconfigurar per efectes de l’entropia. Tal com passa avui en el món empresarial, institucional o familiar la innovació pot passar senzillament per distribuir millor la feina, motivar i engrescar les persones, un sistema de recompenses més just, un millor servei a clients o pacients, una millor atenció a la salut dels cuidadors, etc. De fet, sovint només caldria donar ales a la creativitat i aconseguir nivells d’efectivitat més grans i això podria passar —i passaria— ben bé fa cinquanta mil o cent mil anys. Per a mi, per exemple, sempre hauria estat una gran pregunta referida a com s’ho farien quan disposaven d’un llenguatge ben desplegat per conservar tota la informació que era capaç de processar. I vaig veure la llum, quan vaig pensar en els primers poetes, les primeres persones que foren capaces de treballar el llenguatge d’una manera similar a com treballaven la pedra.


  Els primers poetes crearen artefactes fets de paraules i fàcilment memoritzables. Cal que mirem el llenguatge literari en funció d’unes necessitats que dugueren la nostra espècie a resoldre de manera, aleshores, suficient un parell de problemes decisius per a la supervivència: el de la conservació de la informació i el de l’apaivagament de l’ansietat producte de les incerteses. Així, les formes poètiques i els mites i els rituals haurien estat les grans creacions lingüístiques en el llarg període de l’oralitat. Sense cap mena de dubte podem dir que, per a una comunitat, invertir en literatura, o religió era una bona inversió i que aquelles comunitats que les desenvoluparen foren de fet les que sobrevisqueren.


  Per la porta de l’escriptura acostumem a entrar en la història i vet aquí que el llarg període, de força més de cinc mil anys, de civilització agrària artesanal amb escriptura hauria vist multitud d’innovacions com a conseqüència d’avenços tècnics, científics i organitzacionals relacionats amb els conreus, els mercats, el comerç, la gestió de la por, dels intercanvis, de l’agressivitat, de les malalties o de la salut, del coneixement o de les creences. Tanmateix, és ben cert que els avenços en ciència i en tecnologia, la construcció de la física nova des de Galileu a Newton amb bons models tant per a la cinemàtica com per a la dinàmica, amb definicions rigoroses com les de força o treball i tecnologies que anirien de la impremta a la màquina de vapor, tot era a punt per a l’emergència d’una nova era, la industrial, que només demanaria de començar a aixecar les primeres xemeneies on tot just començaven els camps de conreu. La fàbrica era el nou model i foren riuades de camperols que abandonaren les terres per anar a treballar a ciutat, a les fàbriques. I deixaren de ser pagesos per passar a ser obrers.


  La indústria acabà per generar un nou model de vida i una nova filosofia. El somni del treballador era el de tenir un lloc de treball a fàbrica per tota la vida, encara que els nínxols laborals eren perfectament intercanviables. Tot amb tot, la nova cultura industrial demanava la formació necessària i suficient per ocupar un esglaó en una cadena i un bon grau de submissió al cap, a l’autoritat. L’ordre jeràrquic era el dominant en les organitzacions i les organitzacions empresarials foren les veritables construccions de la societat industrial. I una de les icones de la modernitat. Ben aviat, les innovacions començaren a orientar la llarga marxa de les societats industrials cap al futur, innovacions en l’organització de la feina, en l’atenció a possibles clients —embrió del màrqueting—, en l’aprofitament de recursos tècnics o de models teòrics, i, així, mentre les empreses es modernitzaven, algú va començar a observar que els tallers a poc a poc iniciarien un progressiu buidatge si bé les torres d’oficines cada cop, des d’abans de mitjans del segle XX, pujaven més amunt fins a tocar el cel i on molta gent havia trobat —en una societat industrial pletòrica on la branca administrativa financera treia fum— el seu nínxol laboral en tasques rutinàries que ja sí demanaven de saber combinar amb una certa gràcia els nombres i les lletres.


  La segona meitat del segle XX va contemplar i va viure un desplegament de les noves tecnologies espectacular. Aquells refinaments matemàtics conreats a partir de mitjan segle XIX i que permeteren de replantejar els procediments de resolució de problemes fins a aconseguir no només de formalitzar-los, sinó també, més tard, d’automatitzar-los i començar a dissenyar nous algoritmes, les màquines lògiques que, en el llenguatge de Turing, podrien resoldre tots els problemes, ningú, ni els mateixos matemàtics, no podia pas imaginar que la llavor intel·lectual que ells plantaven —una autèntica i poderosa innovació formal— acabaria per transformar el món i provocar el canvi més espectacular que, molt probablement, ha viscut la nostra espècie.


  Tanmateix, aquest canvi, aquesta nova era en què hem entrat de la mà de les noves tecnologies, és plena d’incerteses i demana a crits de reconfigurar-ho tot, totes les institucions, de l’escola a l’administració, de l’empresa a la família. Cal reconfigurar-ho tot i tenim poc temps ja que el futur és ara mateix, i tenim poc temps pel fet que tot va molt de pressa. Potser massa, però és el que hi ha. Per exemple, si fem cas a lleis que, d’alguna manera, pretenen modelitzar, qualitativament i quantitativa, els canvis, com la llei de Moore de l’increment tecnològic, hem de pensar que durant aquest segle XXI el canvi tecnològic serà de l’ordre de les 10.000 vegades superior al que experimentà el segle XX. Veurem buidar les fàbriques? Assistirem a una reducció dràstica del treball d’oficina?


  Hi ha prou elements per començar a pensar en el fracàs d’unes organitzacions i institucions inventades per a una altra era, gairebé tot vist a la manera escolàstica del sub especie eternitatis, per durar molt, en la vida de les persones per sempre. No resisteixen pas de passar pel sedàs dels principis de coherència interna o externa ni pel de no contradicció. Avui sabem que per sempre hi ha ben poca cosa, i que la mateixa idea de base de construït per a durar per sempre no passa més que per ser una idea romàntica. La major part de les institucions, de les grans organitzacions, són cada cop més incapaces de resoldre els problemes derivats de les grans innovacions i, per això, en aquest món que hem definit pels alts graus d’incertesa, preveiem que la vida de les organitzacions exitoses serà força efímera, la de les empreses i, fins i tot, ho seran els períodes d’èxit en les carreres dels individus, ja sigui en el món laboral, artístic o esportiu.


  Perquè no sigui fugaç caldrà molta feina continuada de realimentació i molta creativitat i una atenció constant a la comunicació. Tinguem sempre ben present que la nostra primera vulnerabilitat, i això des de la cèl·lula fins a la nació, està relacionada amb la comunicació funcional. Tot amb tot, sabem que les activitats que siguin vagament repetitives s’automatitzaran ben aviat. Tant és així, que en un quart de segle poden desaparèixer més de les tres quartes parts de les feines d’oficina tal com les coneixem avui. El món d’aquells i aquelles que ara, a 2009, tenen vint-i-cinc anys, no s’assemblarà gens al del 2034, quan en tinguin cinquanta. És veritat que aquests canvis ens omplen de neguit el cor, tanmateix és la dura realitat i tot va a una velocitat que semblava inimaginable.


  Quan penso en la meva infantesa al poble, al bell mig d’una societat agrària que encara veia el goteig diari de pagesos que emigraven a les indústries de la ciutat i que, més tard, cap als anys vuitanta, els seus néts ja omplim les oficines de les grans empreses, no puc deixar de pensar en com de ràpid ha anat tot. No és estrany que molta gent senti un desassossec que no hauria sentit en el si d’una societat tan estable, tan ben organitzada com l’agrària artesanal tradicional, amb les seves festes plenes de sentit, els seus rituals diaris, setmanals i anuals, i amb una visió del món on tot sembla fet per durar, per a cicles complets de vida amb un cel i una terra que viuen en harmonia. Avui, no sembla pas l’estabilitat una qualitat definidora del món, més aviat ho seria la contínua transformació, el canvi galopant amb una fúria sense aturador.


  Tant és així que no se’ns fa gens estrany de pensar que en les properes tres dècades la major part de les nostres organitzacions les haurem de reinventar, que també haurem de reinventar les nostres carreres, dissenyades en gran part per viure i treballar en les societats industrials. La geografia econòmica s’haurà modificat tot ballant els ritmes que Internet imposi per a les longituds i les latituds més imaginàries que mai. Les noves tecnologies, a més de canviar l’orientació de la geografia, faran emergir nous ordres on les jerarquies qui sap si no començaran a ocupar els armaris destinats a museu i en poc temps potser esdevindran fòssils en aquest nou món amb una geografia de creativitat, d’imaginació, de talent, de formació continuada. Jerarquia, burocràcia, lentitud, centralització, el sagrat és al centre, uniformitat, són conceptes que han caracteritzat unes èpoques que ja comencem a deixar endarrere i preferim parlar de xarxes, de connexions, d’horitzontalitat, d’agilitat, de descentralització, mana la perifèria, la creativitat festeja la perifèria i les fronteres; no a la uniformitat, sí a la qualitat, a l’esforç, a la creativitat i a l’excel·lència, sí a les persones emprenedores, no a l’ordre anihilador, sí al caos capaç de generar un ordre emergent.


  Amics, amigues, no hi ha un altre camí i tot va molt de pressa. Ja fem tard. Som aquí en un món ple d’incerteses, amb un excés d’informació i sense saber massa cap a on tirar però amb urgències, ja que no hi ha massa temps per pensar, per planificar. És apassionant. Quin goig de viure en un temps com aquest! Per a mi que vinc de la pagesia és del tot fascinant. Això sí, em guardaré al sarró moltes de les metàfores d’aquell món a fi de fer-les servir com a eines i com a llavors en els nous espais encara per conrear. Aquests nous espais són immensos i estan plens d’atractives raconades amb moltes feines per inventar i de nínxols socioecològics plens de matisos i de nous significats per a millorar i molt les feines inventades des de fa molt de temps. És ben cert, i natural, que les noves tecnologies ens posin el neguit damunt en fer-nos pensar que qualsevol enginy de menys de cinc-cents euros podrà fer la feina d’una o cinc persones en un futur que és aquí mateix i que el postinternet posarà de cap per avall moltes coses en totes les organitzacions, però també és veritat que aquesta situació pot ser el millor dels vivers d’idees que facin emergir nous ordres amb una reconfiguració del món laboral i on la conciliació entre feina, família, formació i oci sigui tot un fet.


  La tecnologia no ens ha d’espantar, ans al contrari, no és la nostra enemiga, és la nostra col·laboradora. Veig un futur amb una simbiosi persona-màquina generadora de tot un univers d’oportunitats. Penso que ens hauria de fer més por una manca d’idees per fer coses amb la tecnologia, per obrir aquests immensos espais de coneixement, de feina, de contemplació i de divertiment on descobrirem noves formes de servir els clients, i en general, les persones; noves formes, molt harmonioses i creatives, de cuidar dels més menuts als més grans, noves formes de produir i de distribuir aquells materials, tangibles i intangibles, necessaris per a la nostra supervivència i per al nostre benestar individual i col·lectiu, i on els equips humans motivats, preparats i compromesos poden fer de la gestió una activitat creativa, un art. I el que hem de cercar entre les persones que tindran un paper directiu en aquestes noves organitzacions reconfigurades és talent. Per a les institucions, per als hospitals, per a les escoles, per a les universitats, per a la societat.


  La pregunta que em feia en Jordi, com a cap de recursos humans, era, justament, la de com reconèixer el talent i si es pot desenvolupar i augmentar. És una qüestió interessant, no només per als alts directius que pensen en el talent executiu, sinó també per a les persones en general ja que, independentment del treball que realitzem, hem de prendre decisions del tipus executiu en molts moments de la nostra vida. En el talent hi ha una part innata, però una altra, i molt important, que la podem adquirir amb les eines adequades. L’esforç que hi dediquem mai no serà balder. Apunteu-lo sempre a inversions i mai a costos. Ara, ja som al futur, és la millor de les inversions. En el recorregut per les pàgines d’aquest llibre hem pogut veure la naturalesa polièdrica d’aquest indicador de qualitat, d’excel·lència, que anomenem talent i ja li hem anat penjant tot un conjunt d’atributs que, observats i examinats, encara que no podem donar-los a tots el mateix tracte, acaben per oferir una bona idea de talent i, fins i tot, de talent executiu.


  Acostumem a identificar talent a creativitat, a imaginació creativa. El talent demana curiositat, concentració mental, excel·lència en l’atenció, capacitat de planificar i flexibilitat mental. El do de l’empatia, la capacitat de posar-se en el lloc de l’altre, d’entrar en la seva ment i en el seu cos, de reconèixer els pensaments, les emocions i les intencions dels altres. Una capacitat especial per enfrontar-se al canvi, a la novetat, tolerància al neguit, resistència a la pressió, una bona dosi de resiliència, fins arribar a gaudir d’un cert grau d’aquesta pressió, a estimar-la. La persona de talent té un gust especial per contar històries i li agrada parlar en públic i contar les històries en públic, és un fabulador però sap alternar unes bones dosis d’imaginació i fantasia amb el tocar de peus al terra de la realitat més immediata.


  En general li encanta el que fa, té un sentit de l’alegria molt arrelat. Mai no li falta motivació i té una intuïció ben singular per navegar a través de les incerteses, que més que neguitejar-lo l’esperonen. Comunica bé, comunica molt bé! Es deleix per usar els recursos lingüístics a l’hora de fer avinents les diferents dimensions de les activitats complexes. Gaudeix de la creativitat lingüística. Estima molt les tecnologies, però no les adora. Li agrada i molt de tenir gent jove a la vora, però reconeix com cal els valors de la gent gran amb talent, de qui sempre diu que tenen unes estructures prefrontals meravelloses. És un apassionat de la renovació i, sovint, pensa que és una bona opció, potser l’única. Treballa amb optimisme i viu i somriu i sospira. Coneix bé el valor de la conciliació a l’hora d’atreure el talent. És un atractor de talent i té un cop d’ull ben singular a l’hora de fer preguntes. Per a ell o ella la formació és gairebé una obsessió. Té una visió festiva dels sentits, de les emocions, de la imaginació i de la vida. En el seu cervell l’espai de l’amor i l’amistat és un dels horts més ben conreats. Sap lligar i lliga bé el talent al benestar i a la felicitat.


  Ben sovint, haurem pogut veure gairebé identificats talent i creativitat. Avui, en tots els àmbits, de la ciència a l’esport i de l’economia a l’art, hi ha una quasi unanimitat en considerar talent, creativitat i innovació com a conceptes clau d’aquests temps de canvi constant i d’incertesa. Des del món de l’economia, de la política o de l’empresa sentim a parlar constantment de la necessitat de trobar solucions creatives al problema de la crisi econòmica, al de l’atur massiu i galopant, a l’interrogant del futur, a mig termini, dels sistemes de pensions o a la reconfiguració de la feina o de l’empresa o de l’ensenyament en un món on les noves tecnologies ho han sacsejat tot. Les empreses demanen persones creatives capaces de gestionar els processos d’innovació i, fins i tot, hi ha qui pensa en trobar sortides creatives per al deteriorament de la vida de les parelles que troben molt difícil la separació en temps de crisi econòmica.


  Des de fa anys que sento fascinació pel tema de la creativitat i m’hi he referit a bastament tant en escriure sobre comunicació i seducció com sobre poètica i estètica i m’ha agradat de plantejar algunes hipòtesis sobre el seu desenvolupament. Crida força l’atenció un fet, com els animals s’adapten a l’entorn gràcies a respostes impredictibles. La seva biologia ha seleccionat les estratègies d’improvisació com a mètode exitós per sobreviure. Ens diuen els entomòlegs que és més difícil de predir el comportament d’una mosca durant els propers deu segons que el d’un planeta a la seva òrbita durant els propers deu milions d’anys. Ens meravella com un conill, mitjançant unes ziga-zagues increïbles, sobreviu a predadors tan àgils i carnissers com les guineus, just desplegant aquestes habilitats per improvisar.


  Tanmateix, vet aquí que en els animals més evolucionats, els primats i entre ells els humans, la improvisació ha esdevingut alguna cosa més que la manera d’escapar d’un predador. Els ximpanzés, fins i tot, han desenvolupat comportaments imprevisibles com a pura tàctica de seducció de les femelles, una mena de dansa d’aparellament. La tendència a elaborar respostes cada cop més variades ha assolit un màxim nivell en la nostra espècie capaç d’idear tot tipus de jocs d’atzar, estratègies i mecanismes que a través de les més noves tecnologies exploten la nostra capacitat d’improvisació i la nostra fascinació per la novetat i l’imprevisible. Creiem que aquestes habilitats poden haver estat amplificades en la creativitat humana a través dels més fins i delicats artificis de seducció. En aquest sentit, veuríem la creativitat com el desplegament màxim d’uns mecanismes que la natura ha provat amb èxit en l’espai de supervivència des de les papallones fins als humans i per això l’ha situat entre els millors indicadors d’intel·ligència i de talent.


  Entretinguem-nos una mica més en aquesta aparent paradoxa. Sembla que la natura hauria d’afavorir la competència en fer prediccions i, sense cap mena de dubte, és així. L’optimització de l’activitat ha de dur a explotar les habilitats per fer prediccions i, en conseqüència, a seguir correctament cadascun dels rituals de la conducta específica en cada moment. I així ho fem en la major part de situacions i, des del punt de vista evolutiu, aquells i aquelles que ho feren i ho fan així, seguint els cànons de la correcció, s’aparellaran millor i, fins i tot, deixaran més descendents. Aquí val a dir que els gens poques vegades determinen directament les conductes específiques. En canvi, sí que, molt sovint, determinen les maneres en què els signes de l’entorn activen el comportament. Aquest és un dels temes importants de l’epigenètica.


  Ara bé, hi ha situacions límit en què ser predictible té molts costos. Si un altre animal està, justament, fent prediccions sobre on seràs i què faràs en un moment determinat per enxampar-te, tens mala peça al teler si actues segons les formes de conducta més previsibles. I vet aquí que aleshores si maximitzes l’aleatorietat, minimitzes el risc, i així la natura afavoriria ben aviat d’introduir en els cervells programes per produir comportaments imprevisibles que arribarien a esdevenir adaptatius, ja que l’aleatorietat afavorirà, en aquests casos límit, la supervivència en ser la més exitosa adaptació contra la certesa d’anar a parar a la panxa d’un predador.


  És així com animals i humans hem desenvolupat unes habilitats per a les prediccions i unes altres per improvisar. Aquestes darreres són habilitats estratègiques d’usar l’aleatorietat just quan cal fer-se impredictible, i crec que en la barreja harmoniosa de les dues hi troba fonament la creativitat humana, ja que ser creatiu o creativa implica fer un ús estratègic de novetats força imprevisibles per aconseguir efectes socials. Arribats a aquest punt no resultarà gens agosarat pensar que els cervells humans dissenyats fa cent mil generacions anessin modificant els programes d’aleatorietat al servei de la creativitat, una reconfiguració de programes i àrees cerebrals a fi i efecte de fer emergir el gran miracle d’activar la improvisació o l’acrobàcia per recombinar idees mitjançant paraules, imatges, gestos o sons.


  Aquestes estratègies de creativitat qui sap si no haurien rebut un gran impuls de l’aprofitament que en farien com a estratègies de seducció, ja que quin efecte social hi pot haver tan determinant com el d’aconseguir decantar els favors d’un company o una companya en l’enlluernador joc de les interaccions per a l’aparellament. En aquest joc, s’hi desplegarien tota una munió de formes de creativitat, especialment el parlar, el sentit de l’humor, el joguinejar, la capacitat de distreure, de jugar amb la canalla, d’imitar persones o animals, de contar històries, de manipular objectes, de dansar o demostrar habilitats musicals. Les persones creatives serien ben vistes i gaudirien d’un bon estatus, s’aparellarien i serien capaces de liderar, tal com passa avui dia.


  La creativitat acabaria per fer molt atractiva la imprevisibilitat. Sembla mentida com d’aquelles ziga-zagues improvisades que permeten sobreviure la papallona, el conill o la daina, n’havien de sorgir programes que permetrien d’explicar l’elegància d’aquella seqüència en què un jugador amb la pilota als peus pot engegar la màquina de la bellesa, o l’eloqüència amb la qual un locutor pot presentar tots els matisos i les espurnes d’aquella bellesa, o d’una ballarina, una orquestra o un relat que ens poden donar la mà per traspassar el llindar cap als espais on els pensaments estan més compromesos amb les emocions.


  A poc a poc la natura aniria omplint el desplegament de les estratègies més creatives de sensacions i emocions de plaer i les preferències psicològiques acabarien per anar agermanades amb les sensorials, de manera que quan un individu oferia una mostra de la seva creativitat esdevenia cada cop més atractiu i en moltes de les seves intervencions mitjançant activitat corporal, mental, o les dues plegades podia despertar en altres una combinació de curiositat, encant, felicitat, rapte estètic, admiració, desig o adoració i, per descomptat, en molts casos enveja o gelosia. I no és gens estrany pensar que aquests sentiments poden ser la causa directa d’aconseguir la millor posició a l’hora de començar la cursa dels rituals d’aparellament. Així, les estratègies de creativitat que haurien començat com un aprofitament de l’aleatorietat i improvisació —en serien efectes col·laterals— haurien estat reconduïdes i redirigides fins a esdevenir una de les més poderoses forces en què es manifesta el nostre instint de seducció.


  La creativitat esdevé un indicador d’excel·lència i la seva presència resulta cada cop més atractiva i plaent. Aquell plaer que sentiríem en veure’n una manifestació seria semblant, en principi, a d’altres com engolir bones menges, escapar d’una maltempsada, veure un paisatge meravellós, un cos dibuixat per un cànon de bellesa mateix amb totes les flors de la joventut, la salut i la fertilitat, veure créixer la fillada o el gran plaer de l’acoblament i la copulació. Les espurnes de plaer presents en cadascun d’aquests casos tenen com a efecte la força del reforçament que ha d’afavorir l’ús de l’estratègia que ha permès d’arribar a produir-les en estimular els centres de plaer del cervell. Els sistemes de plaer han evolucionat per una raó fonamental, encoratgen els animals i els humans a fer coses que millorin les nostres perspectives de supervivència i de reproducció, ja sigui directament o d’una manera més indirecta.


  Podem considerar ja la creativitat com una clara manifestació de la intel·ligència i del talent. Sabem que els cervells són com màquines de fer prediccions que pinten a la pissarra de la nostra ment un model del que està passant en el món, i vet aquí que hi posem un bon suplement d’atenció si s’esdevé que el món es desvia del model previst. Sí, els trencaments de les expectatives són veritables sacsejades que atreuen l’atenció. De fet, l’atenció també guia la conducta per ajustar el món als nostres desitjos i, en aquest sentit, guiarà tot procés d’aprenentatge a fi i efecte d’acomodar cada cop més el nostre model al de la realitat. Ambdues funcions de l’atenció són fonamentals per a l’efectivitat del cervell com a controlador del comportament. I per això posar l’atenció al servei de l’atracció per la novetat ha influït, i molt, en l’evolució dels mecanismes de seducció i en el gust per la intel·ligència i el talent com a indicadors de qualitat i d’excel·lència.


  Les femelles homínids començarien ben aviat a preferir els mascles amb un repertori més gran de manifestacions de creativitat, que a més gaudirien del respecte dels altres membres de la comunitat. Entre les formes de creativitat, van rebre un fort impuls aquelles que tendien a la recombinació creativa d’elements simbòlics com paraules, sons o gestos per provar nous arranjaments amb uns nous significats emergents, frases, discursos, melodies, danses, petites comèdies, pintures… aquestes permetien crear noves idees, noves emocions i més atractiu cap a aquells i aquelles que disposessin d’aquestes competències. Començava a arrelar un cert gust sexual per la intel·ligència creativa, pel talent, ja que les femelles l’haurien col·locat entre els indicadors que més s’avenien a les seves preferències. Nosaltres, que ara escrivim o llegim aquests mots, som descendents d’aquells i aquelles que van descobrir i conrear el gust per la intel·ligència creativa i que la van posar ben amunt en el llistat de les seves preferències. Per això, avui, no ens ha de resultar gens estrany de veure i sentir el clam que s’aixeca des de diferents àmbits a la recerca de l’indicador més preuat per sortir de les diferents crisis, el talent i la imaginació creativa.


  Un dels esdeveniments més meravellosos de la natura és el procés d’anar, progressivament, correlacionant les estratègies més creatives del comportament amb l’emergència i el desplegament de les sensacions de plaer. Quin poder el de la natura, de donar plaer! Aquest plaer l’hem de llegir clarament com una indicació de significat biològic. I tant és així que aquells o aquelles que ens disparen els mecanismes de producció de plaer ens atreuen i trobem atractives aquelles coses que han estat fetes per persones amb atractiu. Per això ens atreu l’art, la literatura, la música, la publicitat, les noves tecnologies o el disseny, i per això ens atreuen de manera especial les persones creatives, les persones amb talent.


  L’increment de la creativitat en els homínids i en els humans l’hem de veure relacionat amb el fet que l’escorça cerebral, sobretot en zones frontals, prefrontals i d’associació, ha afegit rics i sofisticats ornaments a la melodia dels sentiments de manera que tota una circuiteria ha estat instal·lada a fi i efecte de recompensar, amb plaer, les troballes que anomenem creatives. La dopamina n’és la principal responsable. Una molècula molt senzilla de 22 àtoms (d’H, C, O i M), que intervé en la regulació de la son i de la vigília, que accentua la curiositat, la capacitat d’aprenentatge i la fantasia, la imaginació i la creativitat. És la molècula del desig, de la motivació, de l’autoconfiança, de l’optimisme. És veritat que en el desig, la motivació o l’excitació hi poden intervenir també altres molècules com l’adrenalina o el glutamat, però el paper estrella el fa la dopamina.


  És per la dopamina que el plaer ens aviva l’enginy i que sense plaer no s’aprèn res. De fet, mentre aprenem, ara mateix, les neurones van canviant, la dopamina fomenta l’aparició de noves connexions, influeix sobre el processament de la informació genètica continguda en les neurones i en facilita la formació de noves. Desencadena l’activitat de la memòria operativa i facilita l’establiment de relacions de vegades imprevisibles. L’associació entre la curiositat, el desig, la motivació i la memòria operativa és el millor dels estímuls per a la creativitat. I, per tant, per aconseguir bones recompenses per part de la natura que sempre premia els creatius, amb el premi d’un plaer enlluernador. Quantes vegades no hem sentit a parlar del plaer immens d’haver formulat una llei física o verificat una hipòtesi! Un plaer incomparable.


  La pressió social a favor d’explotar totes les habilitats relacionades amb la creativitat seria molt i molt forta en aquelles comunitats homínides ja ben adaptades a la vida de la sabana africana. Per entretenir, per atreure, per festejar, per liderar, per educar, per coordinar la defensa o la cacera, per minimitzar els riscos i maximitzar els beneficis, per apaivagar la por i per gestionar la informació, per empènyer els processos de fabricació d’objectes, cap a la tecnologia i el disseny d’eines per a la cacera o d’ornaments per a l’ús personal, simplement, perquè els agradarien. Aquesta pressió que feia eixamplar l’espai dels valors, les emocions i el plaer i els correlacionava amb comportaments creatius i feia créixer i créixer el cervell i multiplicava les connexions entre les neurones.


  La presència de la creativitat i el talent, per tant, ha estat constant des de les darreres etapes de l’evolució humana i ha conduït les innovacions que permeteren desenvolupar l’art i la tecnologia de la pedra, els fonaments i el desplegament de l’agricultura primer i de la indústria molt més endavant per entrar després en la nostra societat de la informació, de la comunicació i del coneixement des de la qual ja podem albirar la nova era que, molt justament, creiem que serà la del talent i la imaginació. Veiem avui que tot allò que porta la marca de novetat va lligat a la creativitat, la imaginació, el capital intel·lectual, la gestió del coneixement i, fins i tot, la gestió de les emocions, tot té a veure amb el talent. Així, les noves tecnologies que empenyen i reforcen la renovació de les organitzacions poden semblar unes forces deshumanitzades, implacables, que volatilitzen els llocs de treball, però, de fet, anuncien la fi d’un tipus de treball molt rutinari, molt poc creatiu, una mica treball escombraria, i, per tant, afavoreixen una renovació de les expectatives de les persones. Sí, hem entrat en l’era del talent, de la imaginació i qui sap si, tal com cridaven els estudiants utòpics, la imaginació arribarà al poder.


  Des de fa temps hi ha interès en descobrir les possibles regles dels processos cognitius que anomenem creatius. Som ben lluny, però, de poder modelitzar l’activitat creativa, allò que podríem anomenar la màquina mental creativa, d’una manera completa encara que sí que ens podem referir a alguna mena de lògica de la creativitat. Per aconseguir un bon rendiment del potencial creatiu cal una bona dosi de curiositat, de coneixement, de capacitat d’atenció, d’il·lusió i de confiança en un mateix, però, és ben lícit que ens preguntem si n’hi ha prou amb això. Sovint ens preguntem també per la relació entre intel·ligència i creativitat, i pel fet de si la creativitat i el talent són universals, és a dir, si són una propietat de la nostra ment i, per tant, totes les persones gaudim del do del talent creatiu.


  En principi, sí que en gaudim, si bé hi ha graus en el desplegament del talent i la creativitat. Des del punt de vista lingüístic, per exemple, el potencial creatiu rau en la gramàtica que tots tenim interioritzada i que ens permet de fer frases noves, que no havia fet mai ningú, i d’entendre les que han fet els altres, fins i tot de les persones més creatives. En altres dimensions de la nostra ment, passarà igual; tanmateix, això sí, hi ha persones que ja sigui per la pròpia naturalesa biològica o pel context en què han desenvolupat la seva vida no fan ús d’un grau elevat d’aquestes habilitats residents en la seva maquinària mental. És evident que hi ha persones que, per les raons que hem donat, manifesten contínuament una bona disposició cap a amanir les seves activitats amb l’oli de la creativitat, d’altres ho fan de tant en tant i algunes només després d’algun fet especial en les seves vides.


  Pel que sembla, el talent no té una relació estricta, directa, amb aquella qualitat que acostumem a anomenar intel·ligència i que des de les primeries del segle XX és força usual de mesurar mitjançant l’anomenat coeficient d’intel·ligència (QI). Ara bé, cada cop hi ha més unanimitat en què si bé el QI pot mesurar un grau d’intel·ligència fiable, deixa fora moltes de les capacitats cognitives de la persona, entre d’altres algunes de les que, justament, ajuden a configurar el talent. El talent és un sistema complex d’habilitats que faciliten la creació, segons els objectius que hom es proposi, de continguts veritablement novedosos, noves idees, noves formes artístiques, noves tecnologies, nous productes industrials, noves formes de gestionar, noves estructures socials o noves maneres en l’art de tenir cura de les persones malaltes. Molt sovint, les persones capaces d’innovar en aquests espais de la vida social no tenen un coeficient d’intel·ligència excepcional. Són persones amb un coeficient notable, però que integren una munió d’altres habilitats que les fan com tocades per una mà especial, la dels ordres creatius.


  Si més amunt fèiem referència a la creativitat com una mena d’harmonització entre dues capacitats desenvolupades a través de l’evolució, la de fer prediccions i la d’improvisar, ben bé les podríem relacionar amb la proposta de l’eminent psicòleg J. P. Guilford de dos grans tipus de pensament: el convergent i el divergent. El primer, en general, entranya la capacitat de resoldre problemes racionals ben definits que tenen una sola resposta correcta. És el tipus de pensament que acostuma a mesurar el coeficient intel·lectual i el podem veure representat en el procés de resolució del càlcul del volum d’una esfera o de la quantitat mensual que haurem de pagar per una hipoteca segons unes condicions pactades. Aquests problemes tenen una solució a l’igual que una sola resposta tenen preguntes sobre quina és la capital d’Alemanya o quin és el telèfon de l’associació de consumidors. Són qüestions, problemes o preguntes unidireccionals, deterministes que ja tenen sovint un tractament automatitzat.


  Ara bé, la major part de qüestions o problemes que plantegen les situacions diverses de la vida quotidiana no és d’aquest tipus, fora de problemes de càlcul, o tècnics, restringits, de preguntes escolars o d’ubicació molt específica; és d’una gran ambigüitat. Sovint no coneixem la resposta i, a més, encara tenim dificultats per formular la qüestió o la pregunta. Vivim i treballem en un món ambigu i les nostres relacions i els nostres coneixements són plens de vaguetat i d’ambigüitat. Sí, una bona part de la nostra vida afectiva o laboral manifestada a través de les nostres activitats és plena d’imprecisió, vaguetat, inexactitud o ambigüitat. Tant és així que, fora quan contestem una pregunta escolar o un test d’una prova d’admissió, la major part de les decisions que prenem en la nostra vida quotidiana no tenen solucions intrínsecament correctes.


  En aquest sentit el pensament divergent sempre contempla diferents direccions i diferents possibilitats fins al punt de canviar de direcció en un moment si s’escau o arribant a respostes múltiples que poden ser totes correctes i molt adequades. La ment creativa actuaria en aquesta línia del pensament divergent i estaria sempre oberta a trobar tota una munió de solucions, entre les quals potser n’hi hauria una d’extraordinària, sorprenent, que una persona de talent podria proposar. Això sí, a mi em fa l’efecte que en aquests casos sempre hi ha present, també, el pensament convergent a l’hora de fer la tria entre les solucions. A mi sempre m’agrada parlar d’harmonia o d’integració entre processos o entre tipologies de pensament i per això per als creatius demanarem una habilitat especial per desenvolupar i harmonitzar aquestes dues formes oposades de pensar.


  Entre les característiques de la manera divergent de pensar hi ha la fluïdesa o capacitat per a generar una gran quantitat d’idees, de propostes, la flexibilitat, capacitat per canviar de direcció, de perspectiva o de dimensió i l’originalitat en trobar associacions quasi impensables d’idees, en formular agosarades propostes o en fomentar realimentacions d’impacte i fascinants. De fet, aquestes són les coordenades del pensament creatiu i que la major part d’escoles de creativitat intenten de potenciar. Des d’un punt de vista neurobiològic, sembla que l’activitat mental convergent estaria més relacionada amb el funcionament de l’hemisferi esquerre del cervell mentre que l’activitat divergent tindria més relació amb l’hemisferi dret i, així, la curiositat, la flexibilitat mental, el pensament artístic, la configuració del pensament emotiu que ens permet de moure’ns d’una manera creativa i les ales de les metàfores que ens permeten de volar les hem de relacionar amb l’hemisferi dret. Bé és veritat també que un cert grau de precisió, el tocar de peus a terra lineal i, fins i tot, la sensació de benestar i felicitat demanen alguns toquets contundents de l’hemisferi esquerre.


  Arribats aquí hauríem de reflexionar una mica sobre el fet que el nostre marc educatiu hagi valorat poc el desplegament dels aspectes més característics de la creativitat, de la imaginació i del talent. És ben veritat que la major part dels sistemes educatius foren dissenyats per a l’era industrial, per formar alumnes que acabarien treballant en una cadena i realitzant una tasca que ben bé podia fer un altre. Intercanviabilitat i uniformitat eren paraules clau. Tanmateix, l’escola estil fàbrica que repeteix informació obsoleta amb maneres sovint obsoletes té els dies comptats. Necessitem una escola que valori més les preguntes que les respostes, la creativitat i la imaginació més que la retenció mecànica dels fets, la individualitat més que la uniformitat. També volem, és clar, una societat que respecti com cal els seus professors i els directors de centre, que els pagui bé i que els garanteixi autonomia per a fer el seu treball i que els seleccioni i valori com a individus creatius capaços d’omplir l’espai escolar de les llavors del talent que, sens dubte, fructificarà més endavant.


  Hem tingut una escola massa centrada en el pensament convergent, en la certesa, en les respostes correctes i en les solucions exactes. En els mecanismes de resolució dels problemes que són fàcilment mecanitzables, uniformitzables i automatitzables. En canvi, no tant en les solucions múltiples, en la imprecisió, la inexactitud o la incertesa que caracteritzen la major part de relacions, activitats, coneixements i emocions que hem de gestionar les persones en la vida afectiva i laboral de cada dia. És clar que val la pena una introducció a l’univers de l’algorítmia a través de classes de matemàtiques i a models del funcionament de la naturalesa o del cos humà, però hi ha tot un altre món amagat que inclou aquests aspectes esmentats que ja és hora que presentem.


  Som en un punt d’inflexió i sembla que ho estem reinventant tot, fins i tot hem sentit a parlar de reinventar el capitalisme, i l’esforç més gran l’haurem de fer en reinventar l’educació perquè després, si cal, reinventem la resta. A l’escola, com a tota la vida d’avui, li ha caigut al damunt tota la pluja desfermada per l’emergència d’uns mitjans de comunicació i d’unes noves tecnologies omnipresents i omnipotents que han trasbalsat els paradigmes metodològics i els marcs filosòfics encarregats de guardar els grans principis. L’anàlisi, la síntesi, la globalitat, la memòria o la història comencen a llegir-se d’una altra manera i sembla que els rituals d’accés al saber ens haurien de menar cap a una raconada de l’espai-temps on poguéssim repensar l’escola per reprogramar-la i reconfigurar-la. En la tranquil·litat de l’indret caldrà repensar la classe, les eines tècniques i metodològiques i el paper del mestre i de la mestra en els nous escenaris si no volem tenir una escola inservible d’aquí a uns pocs anys.


  La nostra estratègia educativa i de formació ha de ser la d’excel·lir a integrar i a sinergitzar raonament i emotivitat, càlcul i creativitat, cos, amb el desplegament de les ales de tots els sentits i imaginació. Hem d’aprofitar la fascinació de la mirada per la nova missatgeria de l’audiovisual i les capacitats de simulació de l’ordinador i els seus lligams a les noves famílies generades per la xarxa, i això mai no voldrà dir —ni metafòricament— reemplaçar el professorat per la màquina o negar el valor de la situació comunicativa de la classe. Només voldria dir que el nínxol ecològic social de l’escola ha canviat i que la convivència i la coevolució cultural tendiran, també, a fer engrescar pels nous recorreguts a través dels viaranys del raonament, la lògica, el rigor o la festa.


  I per això també haurem d’obrir els ulls de la nostra mainada a una mena d’escola electrònica universal mig real i mig virtual. Una escola màgica on la classe ha de ser el mòdul de base de tot l’ensenyament pel fet d’esdevenir l’escenari que permet un veritable encontre i reencontre continuat, físic i social dels actors amb intercanvi immediat d’informacions definint una forma d’aprenentatge col·lectiu mediatitzat per l’ensenyament. Cal mantenir aquest tipus d’escenari i d’estructura i només caldrà redirigir alguna funció a fi de compatibilitzar-los amb el complement natural de la vida de les xarxes. De fet, la clau de les claus del futur s’amaga en el mar secret de l’equilibri entre l’escola virtual i la real. En l’escola i en la vida, en el món dels afectes i en el de la feina, avui, més que mai, la paraula clau és harmonia.


  L’èxit de les noves estratègies educatives passa per aconseguir de reconfigurar els processos d’aprenentatge i passa per un ús enraonat de les noves tecnologies i un recurs mesurat i harmoniós de la informació. La presentació de dades de base i de maneres elementals de raonament caldrà completar-la amb els rituals de procediments que afavoreixin la integració de coneixements. Més que una escenificació enciclopèdica d’adquisició de la informació ens cal un mètode sistèmic capaç d’integrar i relativitzar les informacions noves. Aprendre a aprendre vol dir esdevenir capaç de reconstruir els sabers a partir de les espurnes de coneixement i d’emoció, vol dir fer operatiu el saber i donar-li sentit. Per aconseguir-ho ens cal una educació suau, lleugera, oberta, sentimental, rigorosa i responsabilitzant. Ens cal una escola motivada i que motivi. Ens cal una escola ben disposada per a fer de la creativitat i del talent l’eix generador de sentit.


  A què s’hauria d’assemblar una classe? En la mesura que fos possible caldria que s’assemblés a tot, al món més immediat, a la societat, a l’empresa, i que hi fos present, d’alguna manera, tot allò que hi ha al nostre món globalitzat. Hauria de bascular sobre l’aprenentatge dels mitjans i dels mètodes d’accés personalitzats a la informació, el desenvolupament de la creativitat, l’adquisició dels procediments necessaris per al raonament i per a la integració i la sinergització dels coneixements i de les emocions. En aquestes classes els professors són uns harmonitzadors de l’espai educatiu, uns mitjancers, uns autèntics animadors i el seu paper és socràtic, el de mostrar camins d’accés al coneixement i de relacionar aquests coneixements amb les formes de vida de la societat.


  A mi m’agrada de predicar l’educació fractal com a reconfiguració de l’escola socràtica perquè és capaç de fornir les claus, o si voleu les espurnes, generadores de l’espai de la complexitat i d’ajudar cadascú, des de la mà, el cos, la cara, la veu, la paraula i de l’afecte del mestre o de la mestra, a construir i reconstruir la seva esfera personal de coneixements i d’emocions més que no pas a adquirir espais de sabers juxtaposats. M’agrada de dir als meus alumnes que el nostre lema serà sempre ajudar-los a esdevenir més savis i més sàvies, alhora que més feliços i més felices, i que aquest pensament fractal i integrador a la llarga permetrà, en el mar de les seves feines i de les seves vides, de moure’s sempre com a peixos, però també, sempre amb les ales a punt per començar a volar.
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