
  


  
    
  


  
    La robòtica, la intel·ligència artificial, el machine learning, el big data, la blockchain o la realitat virtual i augmentada seran fonamentals molt aviat per entendre les noves configuracions de l’educació, la salut, la seguretat, els transports, la logística, l’entreteniment o l’atenció a les persones a la llar. Totes aquestes transformacions portaran canvis molt profunds en les relacions socials, polítiques i laborals.


    La cultura que es deriva d’aquest entorn inèdit en la història de la humanitat és participativa i exigent alhora. Qualsevol usuari pot convertir-se en emissor i receptor, en creador i distribuïdor. També els robots.


    La majoria dels desafiaments a què assistim avui són de naturalesa pràctica o instrumental, però n’hi ha d’altres que són de caràcter moral.


    A Maquinètica, Josep Lluís Micó explica les claus de l’enorme canvi que estem experimentant en la nostra era i explora quina és l’ètica que compartim les persones i les màquines.
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  1. Màquines + ètica


  La robòtica, la intel·ligència artificial, el machine learning, el big data, la blockchain o la realitat virtual i augmentada tindran un paper molt destacat en àrees com l’educació, la salut, la seguretat, els transports, la logística, la comunicació, l’entreteniment, l’atenció als clients de les empreses i la cura de la llar en els propers anys, segons es desprèn d’un informe del centre d’investigació Pew, que conté les reflexions de gairebé dos mil experts. Els tècnics i científics que formen part d’aquest grup reconeixen que els progressos poden destruir alguns llocs de treball, especialment els més bàsics o els que requereixen menys formació, però aclareixen que històricament aquest factor ha generat l’efecte contrari, és a dir, ha ajudat a crear llocs de feina.


  Aquestes transformacions portaran canvis més profunds en les relacions socials i laborals, entre d’altres. De manera que si els sistemes educatius dels diferents països no s’adapten a les futures innovacions, arribaran les dificultats. Passarà el mateix amb les institucions polítiques i econòmiques en cas que no sàpiguen com integrar els robots i la resta d’agents digitals. Hem de ser optimistes: en el passat, després de la revolució industrial, ja es van superar reptes de gran abast.


  La cultura derivada d’aquest fenomen, participativa i exigent alhora, queda reflectida en el conjunt d’entorns organitzats al voltant de la tecnologia, en què qualsevol usuari pot convertir-se en emissor i receptor de tota mena de missatges —amb text, àudio, gràfics, fotografia, vídeo i múltiples combinacions d’aquests recursos— i en els quals pot interactuar amb audiències disperses i llunyanes, utensilis permanentment connectats, dispositius artificials amb la capacitat d’aprendre, edificis i ciutats intel·ligents…


  Aquesta cultura requereix habilitats inèdites que permetin als individus vincular-se amb els mitjans —convencionals, 2.0, etcètera— com a creadors i distribuïdors de continguts i també que es belluguin en àmbits on el que és real i virtual s’entrellaça. Sobre aquestes eines i plataformes —dispositius mòbils, wearables, xarxes socials…— es conformen grups humans i comunitats de pràctica que creixen al voltant de la curiositat, l’interès, la passió o la militància per assumptes diversos: la política, l’esport, l’art i qualsevol camp o activitat que se’ns pugui acudir.


  Institucions, empreses i actors privats competeixen simultàniament en diferents terrenys, canals i suports per atreure consumidors, clients i, fins i tot, robots. El canvi de paradigma està sent tan radical i ampli que encara no ha estat definit amb la precisió que voldríem. La perspectiva no és gaire favorable per als teòrics de la transformació digital; les novetats com la internet de les coses, la intel·ligència artificial, el machine learning, el big data o la informàtica al núvol compliquen cada dia la seva feina.


  Els sistemes ciberfísics que combinen infraestructures amb software, sensors o nanotecnologia estan conformant una superesfera que ens rodeja totalment. És allò que es podria denominar l’«absolut digital»: l’estructura que ens envolta de forma constant i, sovint, invisible, des que ens llevem fins que anem a dormir, a casa, al carrer, a l’escola, a la feina, quan estem comprant, mentre viatgem.


  La finalitat d’aquest llibre és explicar les claus d’aquest canvi en què estem immersos de manera que tots els conceptes d’arrel tecnològica que han aparegut fins aquí, les seves ramificacions i les seves conseqüències s’entenguin sense tenir grans coneixements d’informàtica, enginyeria, economia o filosofia.


  Maquinètica s’allunya intencionadament de l’estil i del to dels llibres tradicionals de divulgació, amb definicions de conceptes, evolucions històriques, exemples del present i tendències de futur. Amb l’objectiu d’incrementar al màxim la comoditat de la lectura i per la relació que hi ha entre els temes tractats, s’ha optat per encadenar consideracions documentades a partir de conceptes significatius, ordenats per la seva afinitat temàtica. No es busca esgotar cap àmbit ni apartar del focus els individus i el conjunt de la societat.


  El material, que es pot llegir seqüencialment o començant per qualsevol capítol i seguint pels que més interessin al lector, és el resultat d’una estada a la St. John’s University de Nova York a finals del curs 2017-18, i també de l’actualització de les meves assignatures a la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna (Universitat Ramon Llull), de la investigació ‘Influencers’ en la comunicació política a Espanya (CSO2017-88620-P), finançada pel Ministeri d’Economia, Indústria i Competitivitat, i d’entrevistes i anàlisis portades a terme els últims mesos als Estats Units, el Canadà, la Xina, Alemanya o la Gran Bretanya per als mitjans de comunicació amb què col·laboro: La Vanguardia, Diari de Girona, Nació Digital i Ràdio 4.


  La tecnologia digital és el principi d’aquest volum, però el seu perímetre és molt més ampli: de la internet de les coses i els wearables al big data i l’analítica, de la intel·ligència artificial i el machine learning als dispositius mòbils i les xarxes socials, de la realitat virtual i augmentada als videojocs i els robots, etcètera. I al centre, sens dubte, nosaltres, les persones.


  Així havia de ser, i voldria pensar que així ha estat, perquè ens calen llibres que generin debat basant-se en experiències viscudes per qualsevol. Proliferen les obres de consulta, els manuals d’ús i les investigacions essencialment quantitatives sobre les diferents peces de l’anomenada «quarta revolució industrial» o «indústria 4.0» —robòtica, sensors, smart cities, data science, deep learning, blockchain, etcètera—. No obstant això, acostumen a dirigir-se a uns públics tan avançats com aïllats i escassos en nombre. En canvi, el que s’explica aquí ens afecta a tots.


  El títol del llibre és un neologisme que neix de la fusió de dues paraules ja existents —màquina i ètica— i que enllaça els seus respectius significats. Així, una màquina és un artifici que aprofita o dirigeix l’acció d’una força, però també un conjunt d’aparells combinats que reben una forma d’energia i la transformen en una altra o bé en un efecte determinat. I l’ètica és el conjunt de normes morals que regeixen la conducta d’una persona en qualsevol àmbit de la vida. Com es combinen aquests mots en plena quarta revolució industrial? Doncs estenent aquesta part de la filosofia que tracta del bé i del fonament dels seus valors a l’agregat de les diverses parts de naturalesa tecnològica, però amb capacitat per pensar, aprendre i jutjar, que s’ordenen entre si per formar un tot: la indústria 4.0.


  La internet de les coses, la robòtica o els sistemes d’aprenentatge automàtic i d’intel·ligència artificial han d’afrontar desafiaments que, prèviament, han incumbit els humans. La majoria d’aquests problemes són de naturalesa pràctica o instrumental, però també n’hi ha de caràcter moral. Per això, Maquinètica sona com el que és: l’ètica de les màquines.


  2. Valors fonamentals


  El significat més antic d’ètica —del grec ethos, això és, comportament, costum— remet al caràcter, a allò que s’aconsegueix mitjançant un hàbit i no de forma natural. Aquests hàbits neixen a partir de la repetició. Durant tota la vida, un individu realitza accions, la reiteració de les quals genera hàbits i, alhora, aquests determinen actituds. D’aquesta manera, vivint, el subjecte es fa a si mateix.


  L’ètica s’ha acabat configurant com la branca de la filosofia que investiga les normes de la conducta per formular les regles que convenen al màxim grau d’evolució psicològica i social. L’objectiu que li correspon, com a disciplina, és aclarir l’experiència humana que és la moral, a més de reflexionar-hi i fonamentar-la. Perquè la moral té un abast més gran que l’ètica, està per sobre d’allò físic, és allò a què se sotmeten els valors.


  El filòsof alemany Georg Hegel va advertir que l’acompliment del deure —subjectiu— és abstracte. Perquè arribi a ser concret, cal que s’integri en l’obediència de la llei moral, que es manifesta —objectiva— a través de les normes i els costums de la societat. Per a la convivència normal, cal que predominin tendències més adequades al desenvolupament de la vida individual i col·lectiva. Aquestes orientacions s’imposen a la persona amb caràcter habitual i permanent, i perquè cadascú aprengui a qualificar els seus actes aquestes aptituds es construeixen en allò que es pot denominar «sentit moral».


  L’ètica pretén la realització de la persona per mitjà dels valors. L’axiologia —del grec axios, allò valuós o estimable, i logos, ciència— és la teoria dels valors, dels positius i dels negatius. Aquesta disciplina analitza els principis mitjançant els quals s’arriba a la conclusió que alguna cosa és o no és valuosa.


  Un valor implica una preferència normativa o vital arrelada, organitzada i jerarquitzada a la psique dels subjectes d’acord amb altres valors i creences. Cada individu té una escala de valors. El nombre de valors que posseeix una persona és relativament petit. Els valors veritables, els que indiquen íntimament com comportar-se, per on anar, etcètera, són pocs. Una gran quantitat de valors equivaldria a la dispersió i a la despersonalització.


  Els valors s’arrelen a la condició de l’existència, motiu pel qual operen com a punt de mira i són el darrer objectiu en la formació de la personalitat. Els valors són pautes i guies de la conducta. Ens interroguem constantment sobre el significat d’allò que som i d’allò que fem, i també del món que ens envolta. Els individus necessitem obrar amb un propòsit clar, i l’escala de valors ens ajuda a escollir entre camins. Aquesta referència permet resoldre conflictes i prendre decisions.


  L’escala de valors serà responsable en cada cas dels principis i regles que es posin en funcionament. La manca d’un sistema de creences ben definit deixa el subjecte en el dubte, alhora que el lliura a mans —o ments— alienes. A més, els valors són la base de l’autoestima. Com assenyalava el psicòleg William McDougall, aquest «sentiment base», de respecte a un mateix, necessita un sistema de valors coherent per veure’s reforçat.


  Una dona o un home saben realment qui són si són conscients del que prefereixen i si són capaços d’aclarir els objectius de la seva vida amb un cert rigor. Això es descobreix havent assimilat alguns valors que els ajudin a comprendre el món i a donar sentit a la seva relació amb allò que els envolta.


  Des que el filòsof i pedagog Edward Spranger va escriure que hi havia valors teòrics, econòmics, socials, polítics, estètics i religiosos, s’han anat succeint les classificacions per ordenar un món tan complex com el nostre. Però la discussió conceptual es pot reduir a la dicotomia següent: quan algú pensa que un conciutadà té un valor, està imaginant que li agrada seguir una determinada forma de comportament i no pas una altra.


  Per al professor Milton Rokeach, l’ideal seria preguntar-se per la seva situació interior en el camp finalista i en l’instrumental. Els valors finalistes són els més abstractes. Malgrat que n’hi ha de personals i d’interpersonals, tenen una clara aspiració a la universalitat: amor, amistat, realització, prosperitat, saviesa, harmonia, estabilitat, pau, igualtat, llibertat, bellesa, plaer, família, felicitat, plenitud… Els instrumentals són els valors referits a l’estima que es té per determinades conductes. Hi ha persones honrades, educades, responsables, lògiques, eficients, independents, amb autocontrol, ambicioses, valentes, obertes, animoses, afectives, creatives, netes, magnànimes, obedients, servicials…


  Aquesta escala sempre és relativa; en funció de la consideració social de cadascú, o del context o la situació viscuts, es dona preferència a uns valors o a d’altres. Ètica i valors són inseparables. L’objectiu de l’educació moral és que, a més de conèixer determinats valors, els subjectes els incorporin a les seves vides.


  Els individus tenen un coneixement operatiu sobre la diferència entre el bé i el mal, i sobre la possibilitat de dur a terme accions bones o dolentes. La bondat o la maldat dels actes no només depèn de la seva realització física, sinó també de la relació amb la seva finalitat i la seva percepció.


  L’expressió de l’ordre que regula les accions humanes és la llei, que està estretament vinculada a l’ètica i la moral. La consciència, que inclou el coneixement de la llei, acaba sent la jutgessa de la moralitat. Des d’aquesta perspectiva, la llei justa no s’ha de considerar una coacció a la llibertat, perquè expressa l’ordre que regula la bondat dels actes. No és estranya als humans, neix de la seva naturalesa.


  El bé, la veritat, la felicitat, la virtut o la bellesa són nocions que, des del principi, han guiat el comportament i les aspiracions de les persones i les societats. Tot i que hagi estat de forma intuïtiva, dones i homes han definit els seus valors al llarg de la història i, posteriorment, els han reflectit en lleis, costums, religió i cultura.


  Els valors són criteris per regir el comportament. La seva pràctica identifica un subjecte amb la manera d’estar al grup al qual pertany. És així com s’afirma, també avui, una determinada concepció de la humanitat. Les creences, els hàbits, les actituds i les respostes individuals i col·lectives davant dels reptes de la vida quotidiana i la història formen part d’uns processos dinàmics que s’entrellacen de generació en generació, influïts per la tradició, els somnis, els desitjos, la confiança, les pors i les frustracions de cada subjecte i de la comunitat en la qual s’integra.


  Aquest seguit de factors dona lloc a la mentalitat. Totes les activitats de les persones, també el llenguatge verbal i el gestual, corresponen a un entorn mental conjunt i condicionen les motivacions, les eleccions i les maneres d’afrontar les conseqüències dels actes humans. Per entendre millor les mentalitats col·lectives, cal fixar-se en la història. Tot i que novetats com la revolució digital semblin una invitació a l’oblit, el llegat de les generacions passades és tan important com les accions presents i les promeses futures.


  La investigació aplicada al coneixement científic i com s’estén a la tecnologia són dues de les tasques més rellevants a l’època actual, però no són oasis morals. Ciència i tecnologia són sistemes intencionals d’acció. Es desenvolupen segons valoracions, per la qual cosa són susceptibles d’avaluació moral. El progrés, per exemple, és el principal valor defensat quan es parla de ciència i tecnologia. Però totes dues disciplines no es troben mai desvinculades d’interessos i passions.


  En entorns oberts com les xarxes socials, regeixen les mateixes lleis sobre el profit individual i col·lectiu que en àmbits més reduïts. És a dir, per obtenir un rèdit, el millor que poden fer els internautes és comportar-se tal com voldrien que els altres els tractessin a ells mateixos. Un equip d’investigació de l’institut alemany Max Plank hi afegeix que no hi ha unes normes noves i específiques que regulin els mitjans 2.0. La conclusió d’aquest treball és clara: els usuaris no haurien de «desestimar les seves possibilitats» al web, ja que els grans problemes es comencen afrontant de la mateixa manera que els petits.


  Qüestions d’abast mundial com l’emergència climàtica poden entendre’s «com a dilemes socials que involucren diversos jugadors» i s’han d’escometre seguint aquesta fórmula de cooperació: la generositat en línia d’un mateix té com a límit l’egoisme dels altres. Com apuntava el matemàtic Robert Axelrod, l’ideal seria que el principi que imperés en l’univers digital fos el de la confiança en l’altre fins que el seu comportament convidi a pensar el contrari.


  No hi ha ciència per la ciència ni tecnologia per la tecnologia. Totes dues constitueixen un organisme dinàmic en el qual conflueixen pràctiques, accions i institucions que busquen assolir certs objectius, que són determinats per necessitats, desitjos i valors. En conseqüència, com que l’ús que se’n deriva no és neutral, la tecnologia pot ser aplaudida o condemnada en funció de la seva finalitat, els resultats i les conseqüències que produeixi, especialment sobre les persones com a agents morals.


  La tecnologia és més que un conglomerat d’artefactes i tècniques. Si els sistemes mitjançant els quals es produeix el coneixement i els sistemes tècnics a través dels quals s’aplica són intencionals, per força apareixen problemes ètics sobre les motivacions dels actors, els propòsits fixats per la investigació i els resultats obtinguts, siguin o no els perseguits.


  Cap acció vinculada a la tecnologia és inofensiva. S’obre així una parcel·la molt interessant per a l’anàlisi. Els telèfons mòbils, per exemple, no es van crear per fer fotografies o escoltar música. I Facebook pràcticament va néixer per venjança i per negoci, no per crear comunitats socials sense límits ni fronteres.


  3. Naturalment artificial


  La primera revolució industrial va tenir lloc a finals del segle xviii. La va propiciar la màquina de vapor i va portar la mecanització de les fàbriques. La segona es va desenvolupar cent anys més tard; l’electricitat va afavorir la divisió de les tasques i la producció massiva. Un segle després, amb la tercera revolució i les tecnologies de la informació, es va completar l’automatització d’aquestes accions. La quarta ha popularitzat els drons, els vehicles sense conductor, les cases i les ciutats intel·ligents, tota mena de robots… Quin lloc ocupen les persones en aquest paisatge?


  Tim O’Reilly va encunyar el 2004 el terme web 2.0 per fer referència a un univers dominat per aplicacions que faciliten la col·laboració i la informació compartida. Dues temporades més tard, entrava en escena Twitter, el servei de microblogging més popular. Mitjans i xarxes com aquesta, Facebook, YouTube o Instagram, és a dir, allà on —també— habitem, han crescut des d’aleshores de forma exponencial.


  La ràdio va necessitar gairebé quatre dècades per reunir cinquanta milions d’oients als Estats Units. Aquesta fita va costar tretze anys a la televisió. La popular pàgina de Mark Zuckerberg va arribar als cent milions d’usuaris en només nou mesos. L’espai virtual ha trencat el monopoli de les empreses de la comunicació i dels actors polítics a l’hora de produir i distribuir continguts. Ja no són vàlids els càlculs clàssics sobre qui —i com i quan— genera dades d’aquest tipus i sobre qui —i com i quan— les consumeix.


  En general, tota comunitat té una cultura. Però hi ha una diferència notable entre cultura i comunitat. La primera opera com una sèrie de percepcions, normes, història i conceptes similars. Està recollida en la memòria col·lectiva, els llibres, les cançons… i les pàgines web. La cultura es pot aprendre, encara que determinats col·lectius pensin que és necessari haver-hi nascut per ser-ne considerat membre. Una comunitat, en canvi, és un conjunt de relacions. Res no impedeix adoptar una cultura: és possible ensenyar els costums i les tradicions d’un grup a la gent, i viure-hi d’acord. No s’aconseguirà mai reproduir una comunitat en concret, perquè aquesta depèn dels individus que la componen.


  Quan parlem d’internet, les xarxes socials o els dispositius mòbils, ens encanta referir-nos a les comunitats. Ho fan les empreses i les administracions, els directors de màrqueting i els polítics, els periodistes i els creatius publicitaris, els grans influencers i els usuaris més modestos.


  Però, què és exactament una comunitat? Per començar, cada participant hauria de deixar clar què hi aportarà i què n’espera rebre a canvi. Aquestes expectatives haurien d’encaixar, si més no, fins a cert punt. També caldria determinar qui forma part del grup i qui no. Altrament, res no tindria sentit. Els membres del col·lectiu haurien de sentir que hi han invertit, per la qual cosa marxar-ne els hauria de resultar psicològicament difícil. El pitjor càstig en un grup fort és l’expulsió, l’exili, la marginació, paraules que evoquen la por de ser apartat. Les regles haurien de ser inequívoques. Una d’aquestes normes hauria de consistir en la possibilitat de recórrer si alguna de les altres es trenca.


  Les discoteques en què els porters decideixen qui hi entra i qui en queda fora poden ser un exemple vàlid de comunitat si els professionals que regulen l’accés al local saben com és la clientela del negoci i si els habituals es coneixen entre si. Els integrants d’aquestes agrupacions poden oferir el mateix que els navegants al web: temps i diners. I, per sobre d’això, uns principis que són alhora guia i límit.


  Moltes d’aquestes regles són invisibles fins que són violades o infringides. Llavors, tornen a ser explicitades —en algun altre moment ho van ser, com a mínim, al principi, quan es va constituir la col·lectivitat—, es discuteixen i es pren una resolució, per part d’un moderador, a través d’una votació o d’una altra manera.


  Les administracions hi poden exercir un paper decisiu, i això no ho plantegem precisament en positiu, ja que l’experiència demostra que la seva intervenció tendeix a desunir les comunitats. Si els governs en regulen excessivament el funcionament o si els proporcionen massa finançament i facilitats, els seus components poden caure en la temptació de la passivitat. En el moment en què les autoritats públiques més hàbils volen anul·lar un grup actiu a internet, li donen un cop de mà.


  El professor de l’Institut Tecnològic de Massachusetts (MIT) David R. Karger recomana mantenir un recel «sa» respecte a l’aplicació de les eines digitals contemporànies a tots els àmbits i facetes de la vida. Per aquesta raó, l’investigador aconsella que els ciutadans no renunciïn a exigir que aquells que ens vigilen a través d’aquests instruments també siguin controlats. Ara bé, des de l’Institut per al Futur, Richard Adler observa «forces fosques» que impedeixen que aquestes innovacions puguin ser sotmeses a una supervisió que en limiti l’abast.


  El filòsof Stephen Downes, del Consell Nacional d’Investigació del Canadà, diu que la xarxa difumina fronteres i anul·la precaucions que porten els usuaris a confiar en altres navegants de qui no saben pràcticament res: ni el nom, ni el lloc de residència, ni l’ocupació… Veus crítiques com la de l’actor nord-americà Jim Carrey protesten periòdicament contra el poder creixent dels algorismes. I els mateixos algorismes acaben vampiritzant les denúncies en propiciar que les empreses de sempre —Google, Facebook o Apple, per exemple— s’aprofitin del seu potencial comercial per captar més visites, per posar més anuncis i per continuar alimentant aquesta maquinària.


  Les dades massives, l’analítica web, la informàtica al núvol, la internet de les coses, l’aprenentatge automàtic, la intel·ligència artificial, la robòtica, els drons o la geolocalització generen en els ciutadans el desig de tenir una experiència digital fluida i, encara que soni paradoxal, natural. Amb una única contrasenya en línia es pot accedir a Instagram per comentar una fotografia o establir una comunicació remota amb la nevera de casa per confirmar que cal encarregar llet semidesnatada al supermercat.


  En canvi, l’usuari comú també vol ser una entitat discreta —gairebé invisible— quan visita determinats llocs virtuals: bancs, centres mèdics, serveis de dating… De vegades ens convé tenir una identitat única perquè, d’aquesta manera, les operacions són més àgils; en altres ocasions, preferim dispersar-nos pel ciberespai en forma de petits fragments sense connexió, com assenyala l’empresària Esther Dyson.


  Tant els governs com els agents privats són conscients de la dicotomia que es produeix a les regions on s’estan introduint aquestes tecnologies. Per aquest motiu, s’han desenvolupat múltiples sistemes de protecció de la intimitat. Lluny de pretendre un grau uniforme de privacitat, el més freqüent és propiciar situacions i dissenyar instruments que permetin que cadascú triï els límits —o l’exposició— que vulgui. Per trobar l’equilibri, els internautes haurien de saber com tractar els dos tipus d’informació que disseminen per la xarxa: quan efectuen intercanvis o quan actuen en obert.


  La intimitat del consumidor és un assumpte moral bastant senzill: hauríem de tenir dret a escollir quines dades volem revelar i què se’n farà, d’elles, tot i que calgui renunciar a una porció dels nostres privilegis. Però un bon nombre de sol·licituds d’informació no són transaccions entre iguals, ja que, com afirma el comunicòleg Yong Jin Park, impliquen alguna amenaça. Per exemple, és freqüent que hàgim de proporcionar certs detalls per obtenir una cobertura amb l’assegurança. Els nens, per assistir a espectacles infantils, es veuen impel·lits a donar informació que els seus pares no haurien estat disposats a facilitar.


  La societat, com a actor col·lectiu, sovint manifesta curiositat per les dades dels seus integrants: a qui voten, quants diners deuen o si tenen o no antecedents penals. Aquest interès es dispara quan estem davant d’individus públics: polítics, esportistes, intel·lectuals… Suposa un avanç notable la construcció d’eines per al control d’aquest material tan sensible, que discorre sobre el web, els dispositius mòbils, les plataformes 2.0, la roba i els aparells connectats, els vehicles autònoms, els assistents personals o els robots industrials. Però, en la preservació de la intimitat, hi ha en joc molt més que simples dades.


  Governs d’arreu del món i empreses de sectors ben diferents acumulen dades sobre la situació personal, econòmica o mèdica, per exemple, de milions d’internautes. És impossible moure’s per la xarxa sense que ningú reclami als usuaris alguna mena d’informació. De fet, s’ha assumit que les dades són la moneda més valorada en l’entorn virtual. Allò que aparentment és de franc en realitat no ho és.


  4. El poder real


  Connectar-se a internet des d’una cafeteria, comentar un vídeo a Facebook, consultar el temps de la ciutat on anirem de vacances, penjar una fotografia a Instagram, configurar a mida el cotxe que volem comprar… Tot plegat està a l’abast de pocs clics, amb el mòbil, la tauleta o l’ordinador. Però, a canvi de prestar-nos aquests serveis, les organitzacions ens demanen coses molt valuoses: el nom, l’edat, l’estat civil, el lloc de residència i els gustos i les preferències.


  Per als governants i els professionals del màrqueting, aquest material és d’allò més útil. Gràcies a aquests detalls, prenen les decisions que els resulten més profitoses: en una campanya electoral o en la promoció de productes comercials. La Comissió Europea aspira a tornar als ciutadans el control sobre la seva informació. Les autoritats volen ajudar els internautes a esborrar les seves dades si marxen d’una xarxa social o si abandonen un servei digital, però aquesta tasca no és gens fàcil. En un univers sense fronteres com el digital, la informació salta d’un país a un altre sense control. Jutges i policies són conscients que només descobreixen una petita part de les irregularitats. La majoria de les denúncies no és atesa perquè els gegants tecnològics són més poderosos que qualsevol govern.


  L’escàndol esclata quan la informació emmagatzemada a les xarxes socials és utilitzada per governs o empreses sense que els internautes els hagin donat permís. Serveis com Facebook, Instagram o Twitter són acusats sovint de vendre aquestes dades. Però, com denuncien els directius d’aquestes plataformes, en altres ocasions ells mateixos són víctimes de robatoris i manipulacions.


  Els responsables de les xarxes sostenen que estan incrementant les mesures de seguretat perquè no hi hagi fuites d’informació. Els molesta enormement que les autoritats i altres companyies es valguin del seu material per a gestions judicials i policials o per als seus negocis. Per aquest motiu, obliguen treballadors i socis a mantenir en secret les dades dels clients. Diuen ser molt curosos amb les organitzacions amb què es relacionen, perquè no els espiïn. Així, recorden que Twitter es va enfrontar a una empresa anomenada Dataminr quan suposadament venia continguts personals a l’agència d’intel·ligència dels Estats Units.


  Una cosa similar va passar entre Facebook i Instagram i una altra companyia, Geofeedia, dedicada a la vigilància dels mitjans 2.0. En aquella ocasió, abans del fiasco de Cambridge Analytica per la filtració de dades obtingudes a través de milions de comptes de Facebook, Mark Zuckerberg i el seu equip van limitar l’accés de Geofeedia a la informació dels seus usuaris. Mentrestant, centenars d’investigadors d’arreu treballem honradament amb material procedent de les xarxes, sense immiscir-nos en la intimitat dels ciutadans, per elaborar estudis sociològics, psicològics o econòmics.


  Com es pot salvaguardar la privacitat sense convertir el món en un erm en què els subjectes siguin anònims? La retòrica i la literatura prometien una «aldea global», no una «ciutat global». Per tant, cal pensar que, sense caure en abusos o atropellaments, hi ha circumstàncies en què als seus residents els agrada ser identificats. La veritable intimitat, basada en el respecte pels altres i no en la simple absència d’informació, depèn del bon judici, com recorda l’investigador Alessandro Acquisti, una autoritat en aquest camp.


  El navegant mitjà, especialment si és jove, regala infinitat de dades als seus comptes i pàgines: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube… A més, s’expressa sense pudor en aplicacions de missatgeria instantània com WhatsApp o Telegram. Milions d’usuaris viuen amb la il·lusió que han encetat una relació de confiança amb altres internautes amb qui no coincidiran mai físicament. Proliferen els perfils els titulars dels quals no ens miren als ulls perquè són robots. Comparteixen notícies, se’ns uneixen fugaçment en campanyes solidàries i, a continuació, ens expliquen acudits. En temps de postveritat i fake news, la mentida, l’engany i la impostura també es projecten a Facebook i els xats entre suposats amics.


  Quan es funciona així, gairebé no hi ha incentius per sincerar-se i ser honest. Però, fins i tot en clau econòmica, està comprovat que els mercats anònims no són òptims, segons han subratllat als seus articles els professors Wojtek Przepiorka, Andreas Diekmann, Ben Jann i Stefan Wehrli, adscrits a universitats tan destacades com les d’Oxford, Zuric o Berna.


  Perquè una societat sigui sana, els seus membres s’han de donar a conèixer, sense màscares. És igualment imprescindible que puguin conservar una esfera privada que resulti inexpugnable per a delinqüents, usurpadors i tafaners. Lorrie Faith Cranor, directora d’un laboratori centrat en aquesta disciplina a la universitat nord-americana de Carnegie Mellon, indica que es tracta d’un exercici difícil que preocupa un percentatge elevat de navegants i ocupa sectors sencers, com la seguretat informàtica o la ciberètica.


  Tothom s’hauria de poder recollir sense haver de refugiar-se en secret, sigui on sigui: al pla offline, a la dimensió en línia o a l’entorn mixt que es configura al nostre voltant. El que és normal no es pot veure com una cosa clandestina. Ens hem de capacitar per moure’ns amb les màximes garanties per una geografia virtual que no podrem explorar mai completament perquè no deixarà d’expandir-se. Podrem mantenir així una resistència constant, simultàniament sòlida i assenyada. Altrament, haurem d’arribar a l’extrem de reconquerir una parcel·la que només ens pertany a cadascú de nosaltres.


  5. Artificialment natural


  Podríem dir que la intel·ligència artificial serveix per a tot, sense embuts. Com a mínim, aquesta és l’opinió de nombrosos experts i, evidentment, entusiastes, com els que el juliol del 2018 van participar a la conferència Dash de Nova York, amb convidats procedents d’empreses tan destacades com Google o Airbnb. Segons ells, aquesta tecnologia necessita uns aliats fonamentals: les dades, que són alhora matèria primera i guia per orientar objectius comercials i estratègies socials.


  Els principals usos de la intel·ligència artificial estan relacionats amb la informació, com assenyalen diverses fonts —PWC, Tata Consultancy Services— i com l’estiu de 2018 van apuntar des de Portland, durant l’O’Reilly Open Source Convention, directius de companyies com Microsoft, IBM, Facebook, Pinterest i, és clar!, Google. Entre aquestes pràctiques, destaquen la detecció de ciberatacs i la resolució de problemes d’usuaris digitals.


  La intel·ligència artificial també s’utilitza intensament per reduir les gestions de producció, ja que les simplifica i les facilita. Els analistes subratllen que el màrqueting és una altra àrea en la qual el big data i l’automatització de tasques es combinen molt bé. Aquestes innovacions permeten anticipar la demanda dels consumidors, orientar la publicitat, supervisar i guiar els comentaris a les xarxes socials, entre d’altres.


  Diversos tallers organitzats en el marc de la conferència Dash van aprofundir en les maneres d’ensenyar les màquines a aprendre de pressa amb poques dades. Fins i tot es van endinsar en un terreny complex: el dels programaris informàtics la funció dels quals és ser professors d’altres softwares, que en segueixen l’exemple i gradualment el sofistiquen. Com afirmava un portaveu d’aquesta trobada, no es tracta d’una promesa per a un futur llunyà, sinó d’una realitat.


  En un estudi de la consultora Gallup i la Universitat Northeastern de Boston es constata que les aplicacions de navegació, la música i el vídeo en streaming i els assistents personals a través del telèfon intel·ligent són les prestacions sobre intel·ligència artificial més comunes entre els nord-americans. Una altra enquesta, en aquesta ocasió finançada per les tecnològiques Dell i Intel, revela que, per a la meitat dels treballadors, aquests sistemes incrementaran la productivitat. Per tant, gairebé cap esfera de la vida no és aliena a aquest fenomen global.


  En aquest context, convé recordar que les estructures competitives acostumen a tenir èxit, per això són copiades; les que no ho són queden obsoletes freqüentment, de manera que cauen en l’oblit. Els processos en qualsevol activitat o indústria es desacceleren quan es redueixen els recursos de les organitzacions que competeixen entre si: perquè l’objectiu deixa de tenir interès o perquè s’han sobreexplotat les fonts que alimentaven els agents en joc.


  La competència no és producte d’una voluntat o un pla secrets. Tal com demostren les ciències naturals, és una característica de tots els sistemes humans i biològics. La interacció espontània de les parts de l’engranatge social segueix una dinàmica col·lectiva. No s’ha d’identificar la competència amb l’absència de cooperació. Precisament, la competència en els nivells superiors propicia la cooperació.


  La competència estimula el progrés. I la cooperació és una estratègia encara més eficaç que la competència, tot i que és més difícil d’implantar i mantenir. El progrés s’ha vinculat històricament a qüestions normatives: avui continua psicològicament lligat a la millora de la qualitat de vida. Però aquesta relació no està assegurada. El progrés en el futur serà inevitable. Amb tot, no es pot donar per fet que la seva repercussió sigui favorable. Dependrà de l’evolució del sistema social i de la gestió ètica que se’n faci. En síntesi, el coneixement acumulat és el motor del desenvolupament, i sense l’autoritat de la ciència, la creixent complexitat del món seria ingovernable.


  La universitat lidera en bona manera la innovació. Aquests conceptes, agrupats i associats a altres com la recerca o la tecnologia, operen com a valors en si mateixos: als congressos que acabem de comentar i molts d’altres, als laboratoris, a les aules, als mitjans… Encaixen sense traumes perquè comparteixen el llenguatge, el registre, els processos, les metes i les limitacions. Però aquests valors —el coneixement, el progrés, l’evolució— conviuen amb altres de menys sòlids i suporten la delicada tensió entre competència i cooperació. Per això, la comunitat que treballa en la tecnologia, la ciència, la universitat o la innovació necessita una guia axiològica, una referència ètica i moral similar a l’elaborada per l’Institut d’Enginyers Elèctrics i Electrònics (IEEE) en el camp digital. Ara mateix no la té. Qui la redacti, passarà —merescudament— a la història.


  El grup internacional de l’IEEE, format per dos-cents cinquanta destacats filòsofs, antropòlegs i enginyers que han escrit un document que conté directrius axiològiques sobre la relació present i futura de les persones amb els sistemes d’intel·ligència artificial i els robots, ha combinat els resultats d’investigacions en àrees tan diverses com l’ètica, el dret, les ciències socials, l’administració pública, la gestió empresarial o la informàtica.


  El compendi de recomanacions està obert als suggeriments i els comentaris del públic. El punt de partida d’aquest informe no pot deixar indiferent ningú. Es tracta de la llarga sèrie d’interrogants que genera la introducció de tecnologies i aplicacions com els drons, els vehicles autònoms, els wearables, la internet de les coses, les cases i les ciutats intel·ligents, el big data, el machine learning i, en general, els elements de la indústria 4.0.


  L’estudi de l’IEEE, l’organització més gran que hi ha en aquest àmbit, amb més de quatre-cents vint mil membres procedents de cent seixanta països, es titula Ethically aligned design. Durant un any, aquesta autoritat per als estàndards globals va dirigir entitats sectorials, institucions acadèmiques i juntes d’acreditació compromeses a seguir aquestes pautes per assegurar que la tasca de les noves generacions de professionals no s’aparti d’allò moralment recte.


  Per arribar a aquestes indicacions, els sociòlegs i els economistes convidats a participar en el projecte van analitzar com el desplegament digital afecta els col·lectius més desfavorits. Els juristes es van aturar en aspectes com la privacitat i la seguretat a la xarxa o els dispositius mòbils. Metges i psicòlegs es van ocupar d’examinar les conseqüències de les innovacions en la salut física i mental dels internautes. Aquests referents i camps pràctics i molts d’altres van desembocar en cinc principis generals:


  
    1. Cal protegir els drets humans tothora i sense excepció.


    2. A més, s’ha de concedir una prioritat notable a mesurar el benestar de la gent.


    3. És necessari exigir que els qui dissenyen, desenvolupen i implementen les novetats tecnològiques siguin responsables.


    4. Els processos, igualment, han de ser transparents.


    5. Els riscos per un mal ús d’aparells i equips s’han de minimitzar.

  


  La dificultat del repte era i continua sent majúscula. Com recorden Rafael Calvo i Dorian Peters, de la Universitat de Sydney, els investigadors es van haver d’enfrontar a preguntes com ara «Poden tenir conseqüències morals les decisions preses per sistemes amorals?». Fins i tot les seccions més compromeses, com la vinculada a les armes autònomes, es van tancar amb respostes concretes; en aquest cas, que aquest instrumental s’ha de sotmetre a un control significatiu per part de les persones.


  Els algorismes comuns ignoren què és l’ètica. I l’equitat. Han estat dissenyats amb altres objectius. I en aquests encàrrecs sí que acostumen a ser eficients. Però les reflexions de caràcter moral els resulten alienes perquè ni tan sols són cíborgs, transhumans o posthumans, són del tot artificials. Aquesta idea de la professora de la Universitat de Califòrnia a Berkeley Deirdre Mulligan culmina amb una frase demolidora: «Les dades no són justes». Però cal preguntar-se si algun dia ho podrien arribar a ser. Molts col·legues seus estan convençuts que sí.


  Per als programadors, el deep learning, que resulta més complex que els algorismes que l’han precedit, dificulta el repte. El blindatge de la informació per evitar intromissions en la privacitat de les persones impedeix que vigilants externs sàpiguen on incidir perquè el big data no acabi sent discriminatori sense saber-ho.


  La professora de la Universitat de Nova York Kate Crawford afirma que aquests sistemes «influiran en les nostres principals institucions socials». I les fake news a Facebook durant la campanya presidencial nord-americana el 2016 constitueixen el paradigma de què pot passar.


  Els algorismes de la xarxa social no van ser pensats per distingir la veritat de la mentida. Feien circular més aquelles peces que satisfeien el gust de l’usuari i, com que allò més popular en aquell moment no estava necessàriament contrastat, va gaudir d’una difusió extra per part d’un suport tan poderós com aquest. La intel·ligència artificial va ser tòxica sense buscar-ho en cap moment.


  Una altra investigadora, Timnit Gebru, vinculada a la Universitat de Stanford, hi afegeix que la discriminació que poden introduir aquestes eines és greu, per exemple, a l’hora de rebutjar possibles assegurats si pertanyen a un determinat col·lectiu que surt malparat en una anàlisi massiva de dades.


  Contra aquestes desviacions lluiten Radha Basu i la seva empresa, iMerit, els clients de la qual —Microsoft, eBay, Tripadvisor o Getty Images— els paguen perquè cataloguin material d’internet mitigant qualsevol tipus de biaix. La plantilla de la companyia pot considerar que el mateix plat de curri és «suau» a l’Índia o «picant» a Europa. No seria exacte etiquetar la fotografia d’aquest menjar d’una sola manera. En buscar imatges d’una «boda», tampoc seria necessari trobar només instantànies de núvies occidentals vestides de blanc, ja que, en altres llocs del món —Àsia o Àfrica—, les parelles contrauen matrimoni, encara que no segueixin necessàriament els mateixos rituals i convencions. Aquesta amplitud i varietat en el tractament dels continguts s’aconsegueix amb treballadors amb diferents nivells d’educació i procedències, i amb un 53 % de dones.


  L’organització sense ànim de lucre AI4ALL, que també promou la diversitat, està centrada en la tecnologia per a nenes i adultes en contextos que els són poc favorables. Per a les més petites, hi ha activitats en grup, com programes d’estiu amb mentors, amb la finalitat, en paraules de la seva màxima responsable, Tess Posner, de «guanyar pluralisme» en aquesta parcel·la.


  6. Màquines més llestes


  Una investigació basada en l’anàlisi de quatre milions de tuits publicats durant la votació de l’1 d’octubre de 2017 a Catalunya demostra que un terç de la participació sobre aquesta xarxa social no tenia origen humà, sinó que provenia de robots que intervenien amb l’objectiu de «reforçar el conflicte». Així s’afirma en un article publicat a Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of America en què es destaca que els dispositius automàtics es van relacionar a Twitter principalment amb «humans influents dels dos grups: independentistes i constitucionalistes». O sigui, van enganyar aquells que suposadament més en saben.


  Els professors Emilio Ferrara, Massimo Stella i Manlio de Domenico, que van estudiar els missatges d’un milió d’usuaris, sostenen que els robots «van bombardejar els independentistes amb continguts violents» per «augmentar l’exposició a narracions negatives». Entre aquests internautes, els conceptes «llibertat» i «independència» van ser associats a «lluita», «vergonya», «dictadura» i «violència». Per enriquir els resultats de l’anàlisi de «sentiments i xarxes basats en dades», els científics van codificar manualment 2.413 missatges i van constatar que el material es va tornar «cada vegada més pessimista». Els robots van imitar «la tendència de les emocions», «van fomentar l’alarma i el terror» i els influencers s’ho van empassar.


  Aquests programaris s’han convertit en poc temps en una eina molt útil en moltes campanyes comercials, propagandístiques i polítiques plantejades a les xarxes socials. Duen a terme de manera automàtica tasques repetitives que estan fora de l’abast dels usuaris humans. Per aquest motiu, moltes de les plataformes 2.0 penalitzen els qui segueixen aquesta estratègia. I ho fan fins a l’extrem de tancar-los els comptes.


  Quan aquesta decisió afecta realment un bot, una afèresi —o pèrdua d’un so— de la paraula «robot», els seus impulsors articulen solucions d’urgència que poden consistir a posar en circulació un software similar o a derivar la tasca que tenia encomanada a altres dispositius. Però de vegades hi ha internautes de carn i ossos que reben la mateixa amenaça que rebria un programari informàtic.


  Experiments com el difós recentment per la Universitat d’Indiana han revelat que aproximadament un 15 % dels perfils de Twitter són falsos: perquè mecànicament generen correu brossa o continguts tòxics, perquè serveixen per ser comptabilitzats com a seguidors tot i que mai interactuïn amb ningú, perquè distribueixen continguts i enllaços de fonts diferents del mitjà social en què operen, etcètera. En poques hores, aquesta empresa va purgar milers de perfils simulats als Estats Units com a conseqüència de les indagacions sobre la intervenció de Rússia en la campanya i les eleccions que van fer pujar Donald Trump a la presidència.


  Per evitar ser desemmascarats, els bots no estan piulant les vint-i-quatre hores del dia. Es connecten com si fossin persones, dormen vuit hores i fugen de la regularitat absoluta de les màquines. Conscient d’això, entre 2017 i 2018, jo mateix vaig dissenyar un sistema per captar la seva atenció i analitzar aquest modus operandi. El resultat d’aquest estudi em va permetre explicar les meves troballes en màsters, postgraus i congressos internacionals sobre la matèria. Però també va tenir una conseqüència inesperadament negativa.


  La meva intensa activitat va despertar les sospites dels responsables de Twitter i es van posar en contacte amb mi —el meu compte estava al meu nom— per assegurar-se que jo no era un robot. Vaig respondre a les preguntes que em van formular, de l’estil captcha, i vaig continuar amb el meu treball, pensant que era una comprovació rutinària. Però, per als encarregats de seguretat del servei de microblogging, que posen en quarantena, suspenen i fins i tot eliminen els perfils dels bots, això no va ser suficient i van insistir. En les cinc següents ocasions les proves van ser més complexes. Com a titular del compte, les vaig contestar de nou, les vaig superar i vaig convèncer els tècnics de la xarxa social que la meva natura és corpòria, no digital. Des de llavors, la meva dedicació a aquesta plataforma ha disminuït notablement, tot i que tinc previstos altres projectes per arribar més lluny. La incògnita és com reaccionarà Twitter.


  La creença més estesa popularment sobre la intel·ligència artificial és la següent: l’automatització de tasques i processos destruirà molts llocs de treball humans, de manera que l’atur augmentarà, és a dir, les màquines i els robots amenacen la nostra feina. Però hi ha investigacions, com la meva, que arriben al punt diametralment oposat.


  Les empreses que estan invertint en aquest tipus de sistemes tenen moltes més probabilitats de crear ocupació que la resta. Els tècnics de la companyia Capgemini que han portat a terme l’estudi on es manté aquesta afirmació van enquestar els gerents de mil organitzacions que han apostat clarament per la intel·ligència artificial en el seu funcionament i van descobrir que quatre de cada cinc d’aquestes firmes estan generant més feina que les seves competidores que no han manifestat un interès especial per aquesta innovació. A més, dos terços dels participants en el projecte van destacar que, fins ara, no hi ha hagut cap reducció de les seves plantilles.


  Els autors són conscients que és molt d’hora per arribar a conclusions categòriques. Amb tot, també volen assenyalar que les dades mostren una tendència que desmenteix teories i esvaeix sospites. Una de les principals raons per mantenir-se prudents és que la tecnologia que s’està aplicant en l’actualitat tindrà poc a veure amb la que s’utilitzarà d’aquí a només cinc anys. La quarta revolució industrial està demostrant que els avenços se succeeixen a una velocitat vertiginosa.


  De moment, l’enquesta de Capgemini revela que les vendes han experimentat increments del 10 % o fins i tot superiors gràcies a l’automatització. Els serveis d’atenció al client són l’àrea en què els robots operen amb més solvència. Tres quartes parts dels directius d’empreses creuen que se’n poden servir per augmentar la satisfacció dels consumidors. El cap d’innovació estratègica de Capgemini, Tom Ivory, sosté que la transformació digital és equiparable al que va passar el 1900, quan van coincidir «l’automòbil, l’avió, l’electrificació massiva i les telecomunicacions».


  Pel que fa al personal que ja pertanyia a organitzacions que s’estan introduint en la intel·ligència artificial, és habitual que hagin de modificar les seves funcions per adaptar-se a les circumstàncies. Això és el que està succeint a l’asseguradora nord-americana Prudential, el responsable global d’intel·ligència artificial de la qual, Michael Natusch, considera que aquest element ocupa una posició «central en el negoci». Conscient que ningú vol parlar en primera instància amb un robot, els qui truquen per telèfon conversen amb individus de carn i ossos, i són ells els qui acaben sent assessorats per màquines.


  El portal professional Indeed, amb seu a la Gran Bretanya, ha descobert que aquest context està animant la contractació de científics de dades i experts en intel·ligència artificial. Al Regne Unit, per exemple, l’oferta multiplica per 2,3 la quantitat d’aspirants. Els sous per a aquests experts dupliquen la mitjana del país.


  Els professionals i els departaments de recursos humans són els encarregats de la selecció, la contractació, la formació i la promoció del personal d’una organització. La denominació és molt explícita: fa referència als treballadors que aporten la seva feina perquè l’empresa o la institució en qüestió progressi.


  Fins ara, l’adjectiu «humans» deixava fora d’aquest àmbit els robots. A més, les tasques vinculades a l’elecció dels membres de les plantilles depenien igualment d’éssers de carn i ossos. Novetats com la desenvolupada per Mya Systems estan alterant aquesta lògica. Aquesta companyia ha dissenyat un equipament d’intel·ligència artificial que actua en les fases crucials d’aquesta tasca. Està preparat per escollir els aspirants idonis per a un lloc i també per decidir de qui cal prescindir segons criteris objectivables: resultats aconseguits, rendiment individual i col·lectiu, etcètera.


  Les màquines han entrat amb autoritat en aquest terreny, fins a l’extrem de proposar als responsables de les empreses quines persones cal reclutar i a qui cal acomiadar. El programari va molt més enllà de l’estudi minuciós i la gestió dels currículums dels treballadors. Per començar, com assenyala Eyal Grayevsky, que ha participat en la creació d’aquest software, invents com el seu poden mantenir entrevistes completes amb els candidats. Ell afirma que són «converses» d’allò més profitoses, especialment per a les grans corporacions, els clients òptims de Mya Systems.


  Gràcies a aquestes interaccions, la intel·ligència artificial pot esbrinar detalls sobre l’experiència de cada postulant i mesurar-ne l’interès real per les vacants. El mètode se serveix de l’anomenada «anàlisi de sentiment», és a dir, de l’obtenció d’informació en funció de les connotacions positives o negatives del llenguatge que s’utilitza. Grayevsky afegeix que les màquines saben avaluar les paraules amb què s’expressen els seus interlocutors, la gramàtica i diverses característiques com la velocitat amb què responen les qüestions. «Per exemple, si li preguntem pel rang de la paga que espera rebre i es mostra vacil·lant o titubejant, es comencen a traçar correlacions entre aquesta reacció i les possibilitats que el candidat es mantingui a la companyia», diu el directiu de Mya Systems.


  Altres veus autoritzades que destaquen el paper preponderant dels algorismes en l’administració dels recursos humans d’un nombre creixent d’organitzacions són les de l’inversor en tecnologia Joe Floyd i el consultor Malcolm Stirling. Per al primer, la intel·ligència artificial permet estalviar «un temps» que es pot dedicar a afers «més importants». «Aquest és el seu principal valor», subratlla el segon.


  Si aquests programaris, que són altament fiables, alliberen els professionals —humans— d’encàrrecs que poden ser atesos automàticament sense problemes, la mà d’obra qualificada pot enfocar la seva atenció cap a altres necessitats que, com a mínim, per ara, no puguin ser cobertes per robots.


  El pronòstic de fonts com Gartner o la Unió Internacional de Telecomunicacions era que, a la fi de 2018, hi hagués més de tres milions d’empleats supervisats per màquines. Dos milions de subjectes han de dur obligatòriament peces de roba o complements que els rastregin als seus llocs de treball. La informàtica al núvol ja plana sobre els qui estan per sota, és a dir, la gent. Sigui com sigui, el personal altament qualificat continua sent imprescindible.


  7. Persones més intel·ligents


  Amenaces com la pirateria impedeixen que la quarta revolució industrial es desenvolupi amb la tranquil·litat desitjable. Per això, la demanda global de científics de dades s’incrementa en un 50 % a cada exercici. Un terç dels participants en una enquesta plantejada pels tècnics d’Arbor Networks reconeix haver patit un atac que ha acabat afectant els seus clients. I pràcticament una quarta part dels entrevistats per a aquest estudi admet ignorar si ha sofert algun sabotatge.


  El 57 % dels proveïdors de serveis de connexió no és capaç de concretar quina proporció de dispositius s’ha vist afectada per alguna irregularitat relacionada amb la seguretat de la xarxa. Com es destaca en el mateix informe, tot i la promesa de la connexió 5G, vuit de cada deu operadors estan oferint 4G o preveuen continuar fent-ho en els propers dos anys, perquè el nombre de consumidors d’aquesta tecnologia segueix creixent.


  En l’era de la intel·ligència artificial, les persones més llestes i els subjectes més cultes ja no poden competir amb les màquines. Per molt ràpida que sigui la seva ment o per molt coneixement que reuneixin, sempre estaran lluny dels sistemes informàtics dissenyats a aquest efecte. A més, la previsió és que els aparells i programaris evolucionin a una velocitat notable. Així doncs, en quina situació queden els éssers humans? S’haurien de resignar a ocupar una posició secundària o subsidiària?


  Aquesta qüestió, que es projecta sobre àmbits diferents però complementaris —el laboral, l’econòmic, el cultural, l’ètic, entre d’altres—, és una de les principals en tota mena de centres d’investigació, companyies i institucions. Un professor de la Universitat de Virgínia, Edward D. Hess, ha intentat liquidar la discussió d’una manera inesperada: des del seu punt de vista, ser intel·ligent, ara, «significa una cosa completament diferent». D’acord, però, de quines característiques parla? Per sorprenent que resulti, la principal és la «humilitat». El seu raonament és el següent: la intel·ligència individual porta amb freqüència a posicions incorrectes, ja que les idees es basen en l’ego, i no tant en la realitat o les necessitats de cada moment. La facilitat amb què es poden utilitzar grans volums de dades serveix per confirmar o desmentir aquestes conclusions com en cap altra època de la història.


  Per a Hess, el «nou intel·ligent» s’esforça per vèncer «els dos grans inhibidors del pensament crític i la col·laboració en equip: el nostre jo i les nostres pors». Si s’aconsegueix anar més enllà, prossegueix l’investigador, serà «més fàcil» percebre «la realitat tal com és», en comptes de «com desitgem que sigui». En resum, «abraçarem la humilitat», la forma idònia d’«agregar valor en un món de tecnologia intel·ligent».


  Experiències com les de l’actor Dax Shepard li donen la raó. Aquest humorista és el responsable d’una sèrie de podcasts en què, després d’unes dues hores de conversa amb experts en qualsevol matèria, totes les afirmacions errònies que s’han formulat durant l’entrevista es corregeixen amb informació fidedigna.


  Aquesta transformació permet centrar-se en les persones i deixar que les màquines creixin. Com estem explicant en aquestes pàgines, els programaris, els sistemes d’intel·ligència artificial, els robots, els objectes connectats de la internet de les coses i els denominats wearables són capaços de dur a terme accions cada vegada més variades i complexes. La recerca no s’atura, però hi ha una àrea concreta a la qual els professionals del sector estan prestant una atenció preferent: l’aprenentatge.


  Experts de tot el món i d’indústries d’allò més diverses estan mirant de propiciar que aquests dispositius siguin capaços d’evolucionar pel seu compte. Els informàtics estan aconseguint que aquests softwares i aparells progressin de manera autònoma. Les etiquetes i neologismes es multipliquen: machine learning, deep learning, xarxes neuronals, etcètera.


  L’efervescència creix. Tècnics de la consultora multinacional PwC han elaborat diversos estudis en els quals conclouen que aquestes seran les principals tendències durant els propers anys. Ho seran en el pla pràctic, perquè segueixi la innovació aplicada, i també en el teòric, atès que la col·laboració amb les universitats és molt estreta.


  Els científics no desisteixen en la seva obstinació per aconseguir unes màquines que sàpiguen què fer en cada moment, sense intermediació humana; que treguin les seves conclusions sobre l’encert o l’error de les seves decisions, i que, a més, funcionin com a professores d’altres gadgets i programaris, ensenyant-los com procedir. La necessitat de disposar de grans volums de dades és majúscula. La mateixa quantitat d’informació que entorpiria l’activitat d’una persona és processada a l’instant per aquests equips.


  La tasca dels enginyers és guiada per estratègies de negoci en un entorn molt competitiu, com recorden des d’empreses com Gartner. Aquests desenvolupaments tecnològics no es fan amb finalitats altruistes. Els titans que lideren la indústria 4.0 estan immersos en una cursa en què els milers de milions invertits haurien de generar beneficis molt superiors.


  La dimensió comercial té igualment una lectura en clau nacional, adverteixen els analistes de la revista Forbes. Entre les vint organitzacions més significatives del món, no n’hi ha cap que no sigui dels Estats Units (una mica més de la meitat: dotze) o de la Xina (les vuit restants). Per ordre, de major a menor, es tracta d’Apple, Amazon, Alphabet, Microsoft, Facebook, Alibaba, Tencent, Netflix, Ant Financial, Salesforce, Booking Holdings, PayPal, Baidu, Uber, JD.com, Didi, Xiaomi, Ebay, Airbnb i Meituan-Dianping & Toutiao.


  Tant se val si es dediquen a les comunicacions, les xarxes socials, l’entreteniment audiovisual, les vendes, l’allotjament, el transport, les finances o els serveis digitals integrals, totes aposten amb determinació per la intel·ligència artificial i el machine learning. La diferència respecte al que passava fa uns anys és que nord-americans i xinesos han fet baixar d’aquesta espiral empresarial els actors del Japó, Rússia i Corea del Sud que havien rivalitzat amb ells.


  No s’ha arribat a aquesta situació per casualitat. El govern de la Xina, inspirat en una mesura anterior de l’administració alemanya, ha posat en marxa una iniciativa per millorar la seva competitivitat d’acord amb els requeriments de la quarta revolució industrial. El paper que té la internet de les coses en aquest conjunt de projectes és molt rellevant. Amb l’horitzó posat en el proper decenni, s’espera incrementar la capacitat productiva del gegant asiàtic per impulsar la seva posició en el mercat. Això exigeix treballar d’una forma més ecològica i intel·ligent, integrant la connexió d’objectes en els processos.


  A més, l’administració ha introduït una estratègia, anomenada Internet Plus, per potenciar aspectes complementaris com la mobilitat, el cloud computing, el big data, la robòtica, el machine learning i la intel·ligència artificial. El pla principal, Made in China 2025, ha suscitat l’interès de països de tot el món, conscients del poder i el potencial d’aquesta nació i de l’abast de la transformació que s’acosta.


  En els últims cursos, la competència interna i l’externa han augmentat, sense que això, segons el govern, hagi suposat un estímul per revifar la innovació. Les autoritats xineses, preocupades per la desacceleració de la seva economia, consideren que aquesta tasca és urgent. Si no reaccionen, addueixen, deixaran passar oportunitats que d’altres aprofitaran.


  A partir d’aquest repte, la consultora internacional Accenture es va associar amb Frontier Economics, una altra empresa de la mateixa àrea comercial, per esbrinar l’impacte en el producte interior brut de la incorporació massiva de la internet de les coses. La conclusió provisional va ser que, si la tendència d’inversió es manté, el fenomen portarà entre cent cinquanta mil milions i cent noranta mil milions d’euros els propers quinze anys.


  El salt quantitatiu podria ser fins a un 276 % superior si s’afegissin als càlculs els ingressos associats a sectors vinculats a aquells en què la connexió a la xarxa serà més intensa. La proporció més elevada de beneficis serà per a la indústria manufacturera, seguida dels serveis públics i de la gestió dels recursos. Aquestes tres activitats representaran el 2030 més del 60 % de les conseqüències acumulades d’aquest canvi d’arrel tecnològica, d’acord amb els pronòstics dels experts de Frontier Economics i Accenture. El contrast, en negatiu, es donarà a la sanitat, l’educació i el transport, que probablement hi contribuiran d’una manera molt més modesta, tot i que, en teoria, la internet de les coses els és cada vegada més propícia.


  El que busca la Xina amb aquesta política és un creixement sense precedents a l’era digital. Els analistes estan convençuts que, si l’esquema progressa segons la previsió, es modificaran profundament les regles del joc al país. Però també hi ha riscos, ja que la Xina necessita disminuir o, encara millor, tancar la bretxa entre les seves infraestructures i les habilitats fonamentals en aquest entorn. Igualment, les companyies hauran de gastar més en la internet de les coses. Els especialistes afegeixen que les indústries estan pràcticament obligades a col·laborar entre si. L’economia és global, la tecnologia no coneix límits ni fronteres i moviments com aquest ho demostren amb claredat.


  8. La pell dels robots


  L’empatia és una de les qualitats més difícils de reproduir artificialment. Científics de tot el món estan desenvolupant robots amb aquesta característica, cosa que, en aparença, ens condueix a un oxímoron, és a dir, a una combinació de paraules o expressions amb significats oposats que originen un nou sentit, en aquest cas, el robot empàtic.


  El Japó i Corea del Sud són dos dels països que estan investigant amb més afany en aquesta direcció. Els enginyers d’empreses i institucions d’aquestes nacions tenen experiència en la construcció de màquines autònomes, sovint amb aspecte humà, per a tasques domèstiques i d’atenció a col·lectius sensibles, com els nens, els ancians i, fins i tot, els malalts terminals. No en va, considerant l’envelliment de la població d’aquella àrea i de moltes altres arreu del planeta, aquests treballs prenen una gran rellevància. Per aquest motiu, segons els analistes, és tan important l’empatia.


  No hi ha cap branca o vessant de la indústria 4.0 que no s’hagi orientat cap a aquestes tasques, com ara la intel·ligència artificial, el machine learning, la internet de les coses, el big data o l’analítica. Els gadgets, dispositius i sistemes dissenyats fins avui no han pogut mostrar intensos sentiments d’identificació amb les persones. El raonament dels professionals és que, per ser més eficients, aquests aparells haurien de detectar emocions com l’angoixa o l’ansietat per oferir companyia i reconfortar els pacients, per exemple.


  Com afirma des dels Estats Units el professor Kwan Min Lee, de la Universitat del Sud de Califòrnia, els robots estan deixant de ser vistos «com a simples eines» i estan passant a ser considerats «actors socials que poden interactuar amb nosaltres per si sols d’una manera significativa».


  Una de les millors proves d’aquest canvi ha arribat de la mà de Cynthia Breazeal i el seu equip del Media Lab, al MIT. Aquest grup és el responsable de la creació dels androides Kismet i Leonardo. El primer se serveix de tres càmeres digitals, tres micròfons i una sèrie de complexos mecanismes i codificadors per «aprendre dels humans a partir de l’observació», com explica Breazeal. La programació de Kismet, inspirada en l’obra del psiquiatre Simon Baron-Cohen, de la Universitat de Cambridge, inclou «impulsos d’estimulació» que el porten a buscar complicitats i a divertir-se amb joguines o avorrir-se si ningú no hi parla o no li presta atenció.


  La taxonomia d’expressions facials humanes del psicòleg Paul Ekman, de la Universitat de Califòrnia a San Francisco, també ha estat molt útil en aquest projecte. De manera que la forma en què Kismet arqueja les celles no és casual. Altres experts, com Cory Kidd, també del MIT, o Clifford I. Nass, de la Universitat de Stanford, han evidenciat que els individus es poden relacionar amb calidesa amb robots que els resultin sociables i obtenir satisfacció emocional de la companyia mecànica.


  Per a Ekman, les expressions facials amb què es manifesten els sentiments humans no estan determinades per la cultura dels individus, sinó que tenen un origen biològic, raó per la qual són universals. Per sorprenent que sembli, aquesta teoria va tenir una reeixida adaptació per als infants a càrrec dels imperis de Pixar i Disney. Va ser Inside Out —2015, Oscar a la millor pel·lícula d’animació—, en què, amb l’assessorament d’Ekman, es representava allò que teòricament compartim totes les persones, sigui quina sigui la nostra procedència, bagatge o formació: alegria, tristesa, por, fàstic i enuig.


  Malgrat la seva popularitat, no estem parlant de cap llei. De fet, hi ha proves que més aviat indiquen el contrari. Les ha aportat un equip de la Universitat Autònoma de Madrid que ha obtingut resultats molt diversos després de mostrar a subjectes d’arreu del món fotografies d’un home expressant aquests sentiments a la manera occidental. A Papua Nova Guinea o Moçambic, un somriure no vol dir necessàriament alegria. I ells no interpreten una cara furibunda com ho fem nosaltres. Si tinguessin mòbil, no entendrien les nostres emoticones.


  Un altre projecte científic persegueix l’objectiu que els nens autistes adquireixin la capacitat d’entendre i expressar millor els sentiments gràcies als robots. Així, un equip internacional d’investigadors ha desenvolupat un sistema que permet que els androides es relacionin amb cada menor d’edat a partir de dades recopilades, analitzades i tractades exclusivament per a aquest pacient. Gràcies a aquest mètode, les valoracions dels dispositius artificials coincideixen en un 60 % amb els dictàmens dels terapeutes humans. L’objectiu a llarg termini no és crear robots que substitueixin els metges, sinó que es complementin perfectament entre si, destaca un dels autors de l’estudi, Ongjen Oggi Rudovic.


  Una col·lega seva, Rosalind Picard, que subratlla la rellevància de la «personalització» en les teràpies, assenyala: «En la intel·ligència artificial, es requereixen grans quantitats de dades que són similars per a cada categoria, però, en el cas de l’autisme, on predomina l’heterogeneïtat, l’enfocament tradicional fracassa». El deep learning, que s’ha aplicat amb èxit per reduir el dolor i per pronosticar la progressió de malalties com l’Alzheimer, funciona en aquest supòsit amb fotografies i targetes. Els doctors mostren als robots imatges de nens experimentant diferents emocions i estats d’ànim: por, tristesa, alegria… A continuació, l’humanoide, en aquesta ocasió NAO, de SoftBank Robotics, és programat perquè manifesti aquestes mateixes sensacions. Ho fa, sota l’atenta mirada de tècnics de carn i ossos, canviant el color dels ulls, el to de la veu, el moviment de les extremitats, etcètera.


  Entre els trenta-cinc xavals que van intervenir en les proves, divuit serbis i dissets japonesos, amb edats compreses entre els tres i els tretze anys, hi va haver tota mena de reaccions: rialles, aplaudiments o entusiasme. Però també avorriment i somnolència. La majoria d’ells es va vincular al robot, no com una joguina, sinó com un visitant humà, especialment, durant la lectura de contes. L’aprenentatge profund, utilitzat en el reconeixement de veu i objectes, ajuda a donar sentit a les característiques dels rostres.


  En el deep learning, s’usen capes d’informació, ordenades jeràrquicament, i múltiples processaments de dades per millorar aquestes tasques. Per a la màxima eficiència de la fórmula, finançada conjuntament per les administracions europea i japonesa, s’han considerat positures i gestos, la freqüència cardíaca, la temperatura corporal o la sudoració dels escolars seleccionats.


  El principal inconvenient dels robots és que no són humans. La frase és una obvietat, sí, però manifesta un gran repte tecnològic. Estem explicant que cada vegada hi ha més administracions, empreses i sectors sencers que admeten que, d’aquí a pocs anys, les màquines assumiran, amb més eficiència que les persones, nombroses tasques i processos: perquè són molt repetitius o tediosos, o tot el contrari, és a dir, perquè són excessivament variats i complexos.


  Els destinataris d’aquestes accions i els usuaris dels serveis podrien quedar insatisfets en última instància perquè la sensació d’estar tractant amb aparells i gadgets els pesaria massa. Per resoldre aquest desajust, moltes companyies de robòtica i intel·ligència artificial s’estan esforçant per perfeccionar l’acabat dels dispositius.


  Hi ha qui prefereix treballar amb professionals dels efectes especials, experts a dotar de versemblança invents i situacions que són producte de la manipulació humana. Les màquines no tindrien així un aspecte tan fred, perquè s’assemblarien als éssers de carn i ossos. Amb aquest objectiu, altres organitzacions han apostat per contractar artistes. Consideren que ells poden proporcionar als robots una dimensió extra, una cosa intangible que faria els androides més propers.


  Un dels grans noms en aquesta activitat és Sam Jinks. Com demostra la seva participació en dues exhibicions a la Galeria Nacional d’Austràlia, Hyper real, i a la Galeria d’Art de Ballarat, Romancing the skull, aquest escultor és un dels creadors més ben preparats per proporcionar la pell als robots de la nova generació. Costa distingir les seves obres, que inicialment són modelades en argila i després són fabricades amb silicona, de les persones reals.


  Des de fa uns anys, Jinks col·labora amb un enginyer establert a l’Amèrica del Nord en aquest difícil encàrrec. La tasca estètica s’harmonitza amb la possibilitat que androides como Han, Jia Jia, Erica o Sophia es moguin i parlin com nosaltres. En alguns casos, els humanoides poden parpellejar, arrufar el nas i dur a terme accions tan subtils i empàtiques que els seus interlocutors poden dubtar sobre la seva naturalesa.


  Sense arribar a extrems com els de la pel·lícula Blade Runner 2049, els de la seva predecessora a la gran pantalla i moltes altres pel·lícules, sèries i llibres de ciència-ficció, els conflictes ètics o legals que es deriven d’aquesta progressió són previsibles. Hi ha raons per investigar com aconseguir que els robots resultin menys mecànics, sobretot si es té en compte que algunes de les àrees en què es pronostica que la seva introducció sigui més intensiva són les relacionades amb l’educació, la sanitat, la qualitat de vida i la seguretat.


  Seria desitjable que les funcions terapèutiques, per fer companyia a nens, ancians o malalts, les dispensessin ens menys freds que la simple acumulació de cables, plàstic i metall. Institucions com la Societat Psicològica Nord-americana confirmen aquesta teoria. D’acord amb els seus estudis, la solitud i l’aïllament presenten un risc més elevat per a la població que malalties i problemes com l’obesitat.


  El doctor Ian Pearson, una referència mundial en les previsions de futur, assegura que el 2025 les dones ja triaran com a companys els robots en lloc d’escollir els homes; ells faran el mateix amb elles el 2050. Caldrà respondre les preguntes que susciten les dimensions emocional i espiritual d’aquest vaticini. I corregir biaixos com el que suposa que moltes d’aquestes androides tinguin l’aspecte de noies joves, atractives i submises.


  Fins i tot les religions estan adoptant eines i conceptes de la tecnologia per millorar el culte. De les escriptures electròniques als clergues robots, les diferents confessions, tant les majoritàries com les minoritàries, s’estan servint dels avenços digitals com ho fan altres àmbits o activitats. Amb tot, els experts coincideixen a afirmar que aquestes innovacions no haurien d’afectar l’essència de les creences ni la litúrgia que porten associada.


  La professora Beth Singler, investigadora de l’Institut Faraday per a la Ciència i la Religió (Regne Unit), es mostra contundent: «Els robots no són la pròxima etapa del sacerdoci». Malgrat algunes experiències que s’han posat en marxa en aquesta línia, el seu criteri coincideix amb el dels tècnics que van redactar un estudi per al Banc d’Amèrica en què s’arribava a la conclusió que capellans, metges, psicòlegs, policies, mestres i artistes són les professions menys amenaçades per l’avanç dels dispositius artificials. La raó, segons l’informe, és que la seva tasca requereix intuïció, empatia i un gran volum d’interacció social, propietats que, fins ara, han estat eminentment humanes. Per no parlar de la vessant espiritual.


  El debat sobre l’abast de la tecnologia i el seu vincle amb les grans qüestions de la vida incumbeix l’ètica i la religió. Escriptors influents com Jonathan Merritt, autor de llibres com A faith of our own i Jesus is better than you imagined, s’han preguntat si el cristianisme hauria d’«abraçar qualsevol forma de vida intel·ligent», sigui la vida d’un androide o la d’un extraterrestre.


  Singler qüestiona la idea que els robots puguin desenvolupar la capacitat personal de triar una religió. En la seva opinió, som «nosaltres» els qui expressem el desig d’atribuir propietats individuals als objectes. És a dir, ens atrau el debat sobre la «consciència» de les màquines. «La nostra ment omple uns buits que condueixen a l’antropomorfisme», resumeix. Està convençuda que les religions passen per tres fases successives quan es relacionen amb el món digital: rebuig, adopció i adaptació. Un exemple en podria ser BlessU-2, un robot construït el 2017 per a la ciutat alemanya de Wittenberg, en commemoració del cinquè centenari de la reforma protestant, que és capaç de recitar la Bíblia i oferir oracions a partir d’uns patrons fixats prèviament. El rector local, Stephan Krebs, sentencia: «Mai podrà substituir la cura pastoral».


  Un col·lega de BlessU-2, abillat amb la seva vestimenta cerimonial, pot realitzar ritus funeraris budistes al Japó. El cost d’aquestes pràctiques automatitzades està per sota —entre tres i quatre vegades— del que cobra un sacerdot de carn i ossos per la mateixa tasca. Aplicacions com Muslim Pro, amb horaris d’oració, notificacions i una brúixola que assenyala on és la Meca, i d’altres de més específiques, com les que s’ajusten al temps de dejuni durant el ramadà, són molt populars entre els qui professen l’islam. La gran concentració de joves de setze a trenta anys amb smartphone a l’Orient Mitjà i Àsia afavoreix aquest acomodament.


  9. Generacions amb degeneracions


  Gegants com Intel són millors en la seva àrea —els xips, els processadors…— perquè també es preocupen per la igualtat, la inclusió i la diversitat, sobretot, pel que fa a les minories; una inversió de gairebé tres-cents milions d’euros en aquests camps en dona fe. L’enfocament ecològic de la marca de roba i complements esportius Patagonia és similar. La sostenibilitat és consubstancial al seu treball, cosa que no impedeix que apliqui les innovacions digitals oportunes quan convé. Així, la intel·ligència artificial fa la seva feina, i les persones també.


  Si fa uns anys calia estudiar algun problema que urgís a un gran nombre de ciutadans d’un país determinat, el més habitual era que se’n cuidés un científic social especialitzat en etnografia que conegués bé l’entorn i que recopilés detalls com ara el consentiment dels participants. En canvi, davant d’un encàrrec idèntic, el procediment d’anàlisi actual és ben diferent. Avui, aquest treball es pot dur a terme recollint a distància grans volums de dades de fonts molt diverses, des de documentació oficial fins a xarxes socials, probablement sense que les persones afectades en sàpiguen res.


  Paradoxes com la que s’acaba de descriure alimenten la polèmica entre els partidaris i els detractors d’aquesta manera d’actuar. D’això s’ha ocupat recentment l’Associació d’Investigadors d’Internet; el projecte Pervade, sufragat per l’Organització per a la Salut i la Seguretat Pública, i la revista Nature, entre d’altres. Aquestes discussions giren al voltant d’una pregunta: per què els professionals d’aquest camp estan més interessats a descobrir com captar subvencions que a esbrinar què fer per millorar la vida en societat?


  En el fons d’aquesta controvèrsia subjau una actitud que suposadament porta a molts dels que es dediquen a aquesta tasca a pensar d’una manera massa egoista, com assenyala l’emprenedor Kalev Leetaru. Segons opina, nombrosos científics de dades es comporten sense mostrar cap preocupació o compromís moral, ja que pensen quines qüestions es poden respondre amb les eines i el material disponible, i a partir d’aquesta base elaboren els seus projectes. Es pot afirmar que van a la caça de fons econòmics, publicacions rellevants i prestigi individual. La seva contribució al benestar general queda relegada a un pla molt secundari.


  Bloomberg, una empresa nord-americana que ven software financer i notícies, ha posat en marxa una iniciativa per combatre aquesta desviació, que fonamentalment és deontològica, però que podria tenir greus repercussions legals. Aquesta multinacional, que controla aproximadament una tercera part del mercat mundial, com Thomson Reuters, col·labora amb les entitats BrightHive i Data for Democracy per incrementar la dimensió ètica de la ciència de les dades i la intel·ligència artificial.


  Companyies i universitats s’han emparat fins ara en la competència per continuar accedint a informació de tercers per manipular-la al seu gust. El seu argument és que si tots els altres fan el mateix a les seves respectives àrees, per què haurien de començar a canviar ells? Així, la situació esdevé crònica i no arriba la solució. Ni tan sols algunes de les agències públiques més destacades que als Estats Units paguen investigacions d’aquesta mena es prenen seriosament aquest requeriment. La conseqüència és que fins i tot els autors de treballs acadèmics o comercials que es desenvolupen amb dades sanitàries burlen les restriccions administratives.


  Les queixes de Kalev Leetaru, que ha treballat per a Yahoo!, Google, la Universitat de Georgetown i el Consell de l’Agenda Global del Fòrum Econòmic Mundial sobre el Futur del Govern, afecten els tècnics i gerents d’activitats diferents, tot i que properes entre si: el big data, el data mining, el machine learning, la intel·ligència artificial, la internet de les coses, etcètera. Són les àrees de professionals que provenen de disciplines com la informàtica, els quals, per tradició i ofici, estan més habituats a tancar interrogants que a obrir-los.


  Usuaris de tot el món, empreses de múltiples sectors, administracions d’allò més variades, professionals de la indústria digital i responsables de gegants tecnològics com Facebook —Mark Zuckerberg— o Apple —Tim Cook— parlen obertament dels perills que impliquen els algorismes. Els avantatges que comporta el seu ús són evidents, però també els riscos que suposa confiar en excés en la seva acció. La legislació —externa— i l’autoregulació —interna— semblen insuficients per acotar-ne les conseqüències i ja hi ha qui recomana obrir debats sobre els seus límits. Un dels més concrets consisteix a discutir si convindria que els científics de dades se sotmetessin a un compromís ètic equiparable al jurament hipocràtic, el que subscriuen els metges davant dels col·legues i la comunitat. En aquesta línia s’ha redactat el Reglament General de Protecció de Dades de la Unió Europea.


  Una de les companyies que s’ha pres més seriosament aquesta obligació és Microsoft. Els seus directius han publicat un llibre que supera les cent cinquanta pàgines amb consideracions i reflexions sobre els efectes socioculturals de l’aplicació massiva de la intel·ligència artificial.


  Els doctors, en accedir a la seva funció, comencen proclamant que el primer és «no fer mal». Aquesta iniciativa va servir d’inspiració a un grup de professionals digitals que al febrer del 2018 es van reunir a San Francisco per donar forma a un codi deontològic. Conscients del potencial de les seves eines —anàlisis estadístiques, sistemes de machine learning, mecanismes per obtenir informació dels objectes connectats, etcètera—, van voler restringir-ne el funcionament, ja que, darrerament, han intervingut en escàndols polítics i financers d’abast internacional.


  El matemàtic Dhanurjay «DJ» Patil, que va treballar per al Govern nord-americà durant la presidència de Barack Obama, va demanar que els seus col·legues, davant del dubte, tinguessin la capacitat de dir «Espera, això no està bé». En reivindicar aquesta facultat, Patil donava per fet que la majoria dels seus companys no es poden comportar així. Per a ell, és urgent disposar d’un codi ètic que freni determinats abusos, per exemple, a la justícia, on els algorismes poden introduir biaixos poc democràtics.


  Schaun Wheeler, de la firma Valassis, és més escèptic, perquè creu que únicament estem davant d’una llista de principis generals dels quals és difícil discrepar. Res més. A banda, l’aplicació d’una clàusula de consciència similar a la dels periodistes de moment no garantiria que els projectes controvertits no es portessin a terme. El científic de dades Rishiraj Pravahan, de la poderosa AT & T, va revelar que un col·lega seu i ell es van negar en una ocasió a realitzar un treball amb què moralment no estaven d’acord i l’encàrrec va acabar sent executat per altres persones. Aquests factors són determinants en la transformació digital, però no són els únics. D’altres, com l’edat, també hi pesen.


  Ho va dir un executiu nord-americà, robust i quinquagenari, a un altre, compatriota seu i d’aspecte similar, mentre tots dos escuraven la tassa en una cafeteria de la Fira Gran Via de l’Hospitalet de Llobregat, durant una edició recent del Mobile World Congress: «La revolució margina els madurs».


  Cap dels dos no semblava disgustat. La veritat és que se’ls veia relativament tranquils, malgrat estar asseguts en unes cadires incòmodes i embolicats pel remolí de professionals i curiosos que van a aquestes cites. Ara bé, el pensament dominant en aquest entorn i l’opinió que s’ha estès a escala popular els haurien de començar a preocupar. L’estabilitat, especialment en temps de crisi, s’associa a persones d’una certa edat; en canvi, la innovació es vincula als joves.


  Aquesta distinció es fonamenta en l’experiència que proporcionen sectors com els representats en grans esdeveniments internacionals com el mateix Mobile World Congress i un llarg etcètera: del Consumer Electronic Show (CES) de Las Vegas al Computex Taipei, a Taiwan, passant per l’exposició Electronic Entertainment de Los Angeles, l’Apple Macworld de San Francisco, el CeBit de Hannover, l’IFA-Consumer Electronics Unlimited de Berlín o el Tokyo Game Show.


  Com ha demostrat un grup d’investigadors de la Universitat VU d’Amsterdam, aquest esquema mental s’aplica també quan no hi ha cap base que el sustenti. Així, als participants d’aquest estudi, publicat a la revista The Leadership Quarterly, se’ls van ensenyar les fotografies de diverses cares i se’ls va demanar que les relacionessin amb diferents valors i atributs. En contestar, gairebé ningú no va anar més enllà del tòpic. De manera que els resultats de l’experiment, desenvolupat pels professors Brian R. Spisak, Allen E. Grabo, Richard D. Arvey i Mark van Vugt, del Departament de Gestió i Organització, evidencien el mateix que es pot observar als actes i intervencions del congrés dels mòbils, és a dir, que la confiança en les transformacions que portarà el futur està dipositada sobre els qui ara tenen entre divuit i trenta-cinc anys, els denominats millennials i centennials, amb els seus texans, calçat esportiu i samarretes de cotó.


  Als grans, amb els seus vestits i corbates, se’ls tendeix a apartar d’aquesta responsabilitat, com reconeixien els col·legues nord-americans que improvisaven reflexions a l’Hospitalet de Llobregat. I si a sobre són dones, el greuge comparatiu, com malauradament passa en moltes altres activitats, encara és més profund.


  Un article elaborat per investigadors de les universitats nord-americanes de Connecticut i l’Estat de Utah i de l’Institut de Tecnologia de Nova York, i difós a través de la publicació científica Educational Technology Research and Development, aporta proves sòlides contra el prejudici entre generacions a l’hora d’innovar. Després d’analitzar les respostes proporcionades per més de mil alumnes i de vint-i-quatre docents de divuit escoles americanes davant els reptes que els plantejaria la introducció a les aules d’eines i serveis com els smartphones i les xarxes socials, la conclusió va ser clara: sense ajuda, els nadius digitals són menys imaginatius i estan menys preparats que els internautes madurs.


  Aquesta dada, obtinguda gràcies a la feina de l’equip integrat per Shiang-Kwei Wang, Hui-Yin Hsu, Todd Campbell, Daniel C. Coster i Max Longhurst, qüestiona la suposada capacitat innata dels adolescents per treure el màxim profit dels aparells tecnològics. Els autors assenyalen que s’han de concedir oportunitats als nois per emprar aquests instruments amb normalitat en el seu procés d’aprenentatge. A més, prossegueixen, els xavals «necessiten orientació per resoldre problemes de raonament sofisticats». I aquestes potestats només les tenen els adults.


  És obvi que la formació en l’ús crític d’aquests dispositius depassa la instal·lació d’ordinadors a les classes i les biblioteques. Els coneixements sobre el web o els mitjans 2.0 per part de nois de tot el món són nombrosos i variats, però aquests joves molt sovint no són conscients del que ignoren. Saben com navegar, tot i que no sempre tenen una idea adequada sobre quin és el rumb.


  La part positiva del fet que algú es pugui enriquir en aquesta indústria —per exemple, amb una aplicació mòbil o un videojoc— gràcies al seu talent, la seva originalitat i la seva frescor abans de fer els vint-i-cinc anys no hauria de comportar l’inconvenient de privar de cap opció o respecte els majors de quaranta-cinc.


  Autoritats de tot el món són sensibles a aquesta transformació. El Ministeri d’Educació xinès, per exemple, va incorporar el 2016 els esports electrònics en el seu programa d’especialitzacions universitàries. La retransmissió de les semifinals del campionat mundial de la lliga de llegendes a l’octubre del 2017 va aconseguir en aquest país una audiència al voltant dels cent cinc milions d’espectadors, un 50 % més del públic habitual dels e-sports a la potència asiàtica. Uns cinc-cents milions de xinesos practiquen aquesta activitat, aproximadament cinquanta mil dels quals són professionals. La facturació de les empreses relacionades amb aquesta indústria puja a sis mil cinc-cents milions d’euros.


  La majoria dels clients d’aquest sector són joves, un col·lectiu que s’està transformant gràcies a la tecnologia. Un altre ministeri, el de Cultura, publica una guia per promoure la innovació en l’animació i els còmics, dos continguts igualment populars entre aquesta audiència. La consultora d’internet iResearch calcula que la xifra d’usuaris xinesos ha passat de cinquanta milions el 2014 a vuitanta milions tres anys més tard. A més, la majoria d’aquests xavals estan disposats a pagar per aquest entreteniment.


  Quan una figura molt famosa de l’animació japonesa, Hatsune Miku, anomenada també Miku Hatsune, va oferir el novembre del 2017 un concert a Xangai, hi va haver entrades que van costar gairebé tres-cents euros. Els nois que van omplir el recinte i els seus companys estan habituats a comprar i vendre. La major plataforma d’economia col·laborativa de la nació, Xianyu, té més de dos-cents milions d’inscrits. Segons les dades d’aquesta firma, el 52 % van néixer a la dècada dels noranta.


  Les conseqüències d’aquesta fórmula alternativa de comerç són sorprenents. L’intercanvi d’aparells electrònics a Xianyu ha reduït en cent milions de quilos la quantitat d’emissions de diòxid de carboni en tres temporades, d’acord amb la valoració de l’organització Intercanvi de Medi Ambient de Pequín.


  El transport en bicicleta és una altra mesura sostenible molt implantada entre els millennials i els integrants de la Generació Z en aquest país. Les aplicacions d’Ofo i Mobike, amb índexs de penetració superiors al 5 %, són les líders d’un mercat en el qual es comparteixen vint-i-cinc milions de bicicletes al mes. Per al director executiu d’aquesta segona empresa, Wang Xiaofeng, rere aquesta expansió global hi ha una explicació senzilla: els joves xinesos «no estan obsessionats a posseir objectes».


  Fins i tot a l’hora de dinar, aquests nois pensen en clau digital: els establiments en línia que serveixen encàrrecs són la seva primera opció. Tres de cada quatre peticions corresponen a aliments orientals tradicionals. La resta de les comandes és menys saludable i d’origen occidental: pizzes, hamburgueses… El que subjau en aquest fenomen és la voluntat de quedar-se a casa el cap de setmana.


  Les preferències tecnològiques dels joves xinesos han causat que estigui caient la venda d’un producte tan implantat com els fideus instantanis. La preocupació per seguir una dieta més variada i les facilitats que proporcionen els dispositius mòbils, internet i els mitjans 2.0 han desencadenat un descens en el consum d’aquest article del 17 % en els últims quatre exercicis: els fabricants van ingressar uns set milions d’euros el 2017, un milió dos-cents mil menys que el 2013.


  Potser als més joves, tant a la Xina com a Catalunya, els faci la impressió que Facebook, Instagram, YouTube, Twitter o Snapchat han estat la primeres xarxes socials de la humanitat, però s’equivoquen. Molt abans del naixement del web ja n’hi havia, i la majoria segueixen vigents. Probablement, les àvies de les navegants digitals més audaces ja assistien a les reunions comercials en què es demostraven les bondats dels recipients domèstics de la marca Tupperware. Allò eren actes eminentment comunicatius, dotats d’una dimensió col·laborativa que els convertia en una experiència intensa. Sense l’afegit 2.0 —van ser concebuts per l’empresària nord-americana Brownie Wise el 1954—, ja eren molt participatius.


  Sigui com sigui, el més interactiu no és sempre el millor. També en això hi ha límits. En la indústria de la informació, el fet que conceptualment i tècnicament hi hagi la possibilitat que el públic triï el seu itinerari i que l’audiència pugui personalitzar els continguts no vol dir que tots els lectors, oients, espectadors o cibernautes vulguin fer-ho.


  No és dolent seure còmodament al sofà i esperar que algú ens expliqui una bona història, gairebé sense intervenir-hi si no ens ve de gust. Ens ho podem prendre com un deliciós parèntesi enmig de la voràgine tecnològica, entre sistemes d’intel·ligència artificial, robòtica, realitat augmentada, virtual i mixta…


  L’obsessió per avaluar numèricament qualsevol aspecte del present és tan pertinaç que moltes institucions, companyies i sectors sencers menyspreen allò que no es pot calibrar. Amb tot, continuant amb l’exemple de la comunicació, els elements invisibles i intangibles són abundants: la singularitat, la poètica, la bellesa…


  Les xifres —sobre l’edat, el lloc de residència, el nivell d’estudis o l’escala social de l’audiència— connoten utilitat. Serveixen per nodrir taules i estadístiques i per dissenyar gràfics, però aquestes eines no acostumen a ser vàlides per saber amb quina actitud i ànim es mou la gent per la vida. Per això, el que resulta veritablement profitós són les xarxes socials. No només les actuals, també les antigues.


  La indústria 4.0 es troba ara mateix en ple escrutini públic, condescendent o sever en funció de la posició que ocupi l’analista en la seqüència que va de la tecnofòbia irracional a la tecnofília acrítica. Responsables de companyies com Google Magenta, Pandora i Bandcamp han explicat en fires tecnològiques com el Sónar+D de Barcelona com poden entendre de quina manera prenen —i prendran— les decisions milions de clients, sobretot joves, gràcies als algorismes.


  Aquestes accions diuen molt de nosaltres. Exposem públicament informació sobre el nostre caràcter, els nostres gustos o les nostres necessitats, fins i tot quan, en aparença, no estem fent res. Per exemple, passa això amb les imatges que ens representen als perfils creats en espais com Facebook, Twitter, Instagram… Hi ha moltes possibilitats, però se solen repetir patrons. Aquí tenim els més comuns:


  
    1. Retrat formal. El propietari del compte comunica: «Sempre estic treballant».


    2. Retrat informal (s’inclouen dibuixos i caricatures). L’usuari dona a entendre: «Sempre m’estic divertint».


    3. Retrat neutre. Intenta convèncer-nos que sap treballar i també divertir-se.


    4. Retrat de família: «Són el més important a la meva vida».


    5. Retrat d’animal de companyia. La impressió que produeix és similar a l’anterior, però substituint les persones per gats, gossos, ocells…


    6. Retrat d’un famós (acompanyat del titular del compte o en solitari). Es manifesta una admiració exagerada, fins i tot si la ironia intervé en l’elecció.


    7. Paisatge o fotografia d’un lloc. La idea que s’expressa: «Voldria ser-hi ara mateix, especialment si és un lloc de vacances».


    8. Imatge abstracta o difícil de desxifrar. Se’ns insinua: «Soc misteriós». O també modest. O tímid.


    9. Sense fotografia ni imatge alternativa. Es pot deduir que no es concedeix rellevància a l’entorn 2.0 ni a la marca personal.

  


  10. Les germanetes del Gran Germà


  «Els ordinadors estaran vinculats a tots els productes industrials d’aquí a poques dècades». Aquesta predicció, formulada per l’informàtic Karl Steinbuch, sembla referir-se al futur immediat de la internet de les coses, però quan aquest expert va exposar la idea, el 1966, ni tan sols existia aquest concepte. La connexió a la xarxa es porta a terme avui a través d’ordinadors i dispositius mòbils i molts exemples fan evident que la predicció de Steinbuch s’està a punt de materialitzar.


  Els avenços de la indústria 4.0 mostren que si un element pot enllaçar-se al web, tard o d’hora ho farà. La gamma d’aparells que són susceptibles d’operar d’aquesta manera és amplíssima: dels electrodomèstics intel·ligents —neveres, rentadores, espremedores, forns…— als serveis comuns —aigua, il·luminació…—, dels vehicles als edificis o les ciutats senceres. Si a alguna cosa se li pot afegir un xip wifi, ja sigui un raspall de dents, unes sabatilles, una joguina o un vaixell, passa a formar part de la internet de les coses.


  Com assenyalen dos referents en aquesta matèria, Christian Floerkemeier i Friedemann Mattern, aquesta innovació «representa una visió en la qual la xarxa s’estén al món real, abraçant tota mena d’objectes quotidians». L’enginyer Jean-Baptiste Waldner calcula que, en la seva «maduresa», la internet de les coses abastarà un conjunt d’articles amb codi que es duplicarà. Les successives onades de dispositius amb sensors i connexions preparen el terreny per a aquest desenllaç.


  Més que un destí, aquest punt és només una fita en la carrera tecnològica. Tots aquests analistes coincideixen a subratllar el profund canvi que suposarà disposar de trilions de fonts de dades localitzades i relacionades entre si. La interpretació que resulta de l’acumulació parcial d’aquesta informació supera amb escreix les fantasies més intervencionistes de qualsevol empresa o govern del món.


  Si la combinació de la internet de les coses i el big data s’enriqueix amb la intel·ligència artificial i el machine learning, s’arriba a una situació diferent de la descrita per l’escriptor George Orwell a la seva novel·la 1984. En paraules del futurista Jamais Cascio, en comptes d’un «Gran Germà», hi haurà milions de «germanetes i germanets». La vigilància de dalt a baix és reemplaçada per la vigilància de baix a dalt.


  Els especialistes es pregunten si el paper principal en aquesta transformació correspon als individus o als estris de la internet de les coses. Fins i tot en els casos més extrems d’espionatge o voyeurisme, aquestes accions les ordenen i executen persones, no robots. De moment, els assistents virtuals i els motors de cerca treballen per als humans. És a dir, els subjectes manen sobre els objectes.


  Les ciutats intel·ligents encara s’enfronten a la paradoxa de les dades. Aquestes grans concentracions urbanes, el funcionament de les quals requereix solucions tecnològiques avançades, disposen d’una quantitat creixent d’informació. Si han estat dissenyades com cal, amb cada activitat que s’hi desenvolupi, es produirà un material que, idealment, servirà per prendre decisions més encertades. Aquest és el punt en què es produeix la contradicció, ja que els seus gestors addueixen que encara no tenen dades correctes que els guiïn més enllà de les suposicions generals.


  Les ciutats tenen simultàniament massa informació i unes dades que no són suficients per cobrir les seves necessitats. Serveis municipals com els de Nova York admeten que disposen de milions de sensors que produeixen una quantitat de material sorprenent, però és comú que aquest contingut s’acabi oblidant, i no per un descuit aïllat o la mala praxi d’algun professional negligent. Senzillament, les obligacions quotidianes —en el transport, la seguretat, la sanitat, l’educació, etcètera— impedeixen consultar amb més freqüència tot el que s’emmagatzema.


  D’aquesta manera, s’acaba recorrent al big data només en ocasions excepcionals: en el moment en què s’ha detectat un problema que s’ha de resoldre al més aviat possible o quan es vol posar en marxa una campanya o una iniciativa determinades. Passa el mateix a les empreses, com ha revelat un estudi de la consultora Keystone per a Microsoft, perquè ni tan sols les organitzacions privades s’alliberen d’aquesta paradoxa.


  Llavors, quan es veu la urgència de tractar adequadament les dades, persisteixen les dificultats, segons ha assenyalat la firma Gartner en un altre informe. Un dels principals frens en aquesta tasca és que molts dels sistemes que utilitzen les smart cities no es comuniquen entre si, ni internament ni amb altres capitals.


  Les restriccions pressupostàries que pateixen la majoria d’aquestes urbs les priven de tenir plantilles pròpies, de manera que operen amb personal extern que canvia sovint. En conseqüència, la capacitat d’anàlisi a llarg termini es redueix perquè els administradors de les ciutats no retenen els qui han acumulat més coneixements i experiència. Com subratlla Lauren Haynes des d’Ariti, una companyia nord-americana del sector, les dades que haurien de gestionar les autoritats «són cares» o, directament, «no es poden aconseguir», per exemple, perquè «l’agència en qüestió no té accés a la informació» amb la qual podria respondre a les preguntes més urgents.


  El desplegament de les smart regions, àrees àmplies que es beneficien de la infraestructura i la dotació tecnològica que caracteritzen les smart cities, complica un panorama en què la computació al núvol és igualment fonamental. L’omnipresent Nova York, San Francisco, Dubai, Berlín o Buenos Aires són capitals que s’ajusten a aquesta fórmula, pensada per beneficiar amb els equipaments i provisions digitals aquells qui els envolten. La Comissió Europea també ha organitzat nombroses activitats sobre l’administració d’aquestes regions des de 2016.


  Les cases connectades no són únicament una novetat que facilita la vida als qui hi habiten, també suposen un lucratiu negoci que, segons els analistes, creixerà dels vint mil milions d’euros als cinquanta mil milions entre el 2016 i el 2022. El fenomen, com recorden els tècnics que han dut a terme aquests càlculs per a l’empresa Zion Market Research, millora la seguretat i els serveis disponibles en aquesta mena de domicilis.


  Els clients poden supervisar casa seva de forma remota encara que en siguin molt lluny. Igualment, tenen la possibilitat d’obrir les portes a distància, per exemple, si tenen visites, mitjançant aplicacions com Alarm.com i el seu Apple Watch. O emprar l’anell d’Amazon per atendre les trucades al timbre. Electrodomèstics diversos —neveres, rentadores, assecadores…—, termòstats, llums, càmeres i pantalles s’afegeixen a aquest conjunt de dispositius de la internet de les coses. L’aliança d’aquesta tecnologia amb la computació al núvol és clau per entendre per què els professionals d’Intel preveuen que, el 2020, hi hagi dos-cents mil milions d’aparells vinculats.


  Moltes d’aquestes llars seran dins de smart cities. Els especialistes destaquen els avenços aconseguits a Barcelona en aquesta línia. A la capital catalana, on s’ha celebrat l’IoT Solutions World Congress el 2018 i el 2019, una xarxa sense fils gestiona instal·lacions per a la il·luminació, el subministrament d’aigua, el reg de parcs i jardins, la recollida d’escombraries, les rutes d’autobusos i els parquímetres.


  Una ciutat sud-coreana, Songdo, està construïda sobre la internet de les coses per garantir que les infraestructures, els immobles i el transport funcionin amb la màxima eficiència. Els proveïdors d’equips de xarxes com Cisco, present a Songdo, saben que el desenvolupament de les smart cities és una oportunitat de progrés excel·lent. Per aquesta raó, aquesta companyia va llançar el novembre del 2017 un programa de mil milions d’euros per a la seva tecnologia. Els exemples apareixen de l’Amèrica del Nord a l’Àsia.


  En àrees com aquestes i en d’altres menys desenvolupades, els sistemes intel·ligents per compartir bicicletes són un èxit. Les apps de geolocalització i pagaments, els codis QR i els telèfons mòbils són tres dels pilars d’aquesta oferta. El plantejament és senzill, però continua estimulant la innovació de titans digitals com Qualcomm, AT&T i Mobike.


  Malgrat els accidents, com els que han patit els vehicles autònoms d’Uber o Tesla, la recerca en aquest camp no s’atura. Multinacionals com Google, Amazon i UPS ja confien en els drons per a algunes de les seves activitats. Entre els consumidors particulars, marques com DJI tenen una popularitat notable.


  Amb la blockchain, a més, no hi haurà dubtes sobre la procedència i la qualitat dels aliments a la venda. Invents com aquests, combinats amb la intel·ligència artificial i el machine learning, han permès que la firma Markets and Markets hagi pronosticat que el valor de l’anomenada «agricultura de precisió», que es beneficia d’aquests mètodes, augmenti dels cinc mil milions d’euros el 2018 als nou mil el 2023.


  11. Velocitat per a les presses


  Diversos estudis vinculen directament el 5G i la creació d’ocupació i riquesa en els països que desenvolupin i introdueixin massivament aquesta tecnologia. Els analistes, que assenyalen que els Estats Units han perdut el lideratge en aquesta àrea a favor de la Xina i Corea del Sud, indiquen que la innovació afegirà cinc-cents mil milions d’euros al producte interior brut (PIB) de la nació. A més, la previsió és que, amb el 5G plenament instaurat, hi haurà tres milions més de llocs de treball.


  Segons un informe de l’Institut Americà del Consumidor, el desplegament d’aquestes xarxes generarà més d’un bilió d’euros en beneficis addicionals per als usuaris. En aquests documents, se subratlla que el 5G transformarà la manera en què els ciutadans viuran, es relacionaran i explotaran els seus negocis. Aquest canvi de paradigma en la infraestructura sense fils, que és cent vegades més ràpida que els sistemes existents, portarà avenços sense precedents.


  Algunes de les millores associades al 5G es veuran en els objectes connectats de la internet de les coses, les plataformes immersives de realitat virtual, aplicacions de salut, etcètera. Abans de l’actual domini asiàtic, els Estats Units van expandir les seves xarxes 4G a una major velocitat que la resta de països. Això va passar fa una dècada i va suposar guanys excel·lents: cent mil milions en el PIB i un augment del 84 % en els llocs de treball en la indústria tecnològica sense fils.


  Aquest sector allotja en el present cinc milions de llocs de treball i aporta més de quatre-cents mil milions a l’economia nacional. La situació i el potencial nord-americà i asiàtic contrasten amb la incapacitat d’Europa per adoptar el 3G a bon ritme i amb èxit. El perjudici ocasionat per aquesta mancança es percep encara avui. Els experts nord-americans temen que en el futur passi el mateix al seu país.


  Entre els obstacles que assenyalen en les seves valoracions, hi ha la dependència de milions de microllocs de petites cèl·lules disseminades per tot el territori. Aquesta és una diferència notable respecte al 4G, alimentada principalment per quatre-cents mil grans torres. Els riscos financers que hauran d’afrontar els proveïdors en la transició al 5G seran nombrosos.


  Per si no n’hi hagués prou amb això, l’entorn regulador és d’allò més complicat i incert. Diferents estats i capitals han adoptat normes inconsistents, cosa que impedeix una implementació oportuna i rendible. Els experts destaquen que les jurisdiccions han d’harmonitzar les reglamentacions perquè s’està privant milions de clients de gaudir dels serveis sense fil d’avantguarda.


  En l’àmbit del transport, hi ha un corrent d’opinió a Nova York que preconitza que es deixi d’invertir en les costoses reparacions del metro per començar a pavimentar les seves plataformes fins a convertir-les en autopistes subterrànies. Un experimentat arquitecte de software de Silicon Valley, Brad Templeton, està convençut que, amb l’adaptació d’aquesta infraestructura, els vehicles autònoms podrien portar més passatgers que els ferrocarrils actuals.


  Templeton traça una analogia amb internet, que va ser concebuda per ser simple i uniforme. La intel·ligència rau en allò que s’ha anat construint a la xarxa, no al mateix web, i el concepte que ell defensa és «el dels cotxes intel·ligents i les carreteres estúpides». Quan empreses com Uber i Lyft ja no hagin de pagar als seus xofers, perquè els turismes seran autònoms, els desplaçaments podran ser tan barats com les tarifes de l’autobús o el metro. Aquestes hipòtesis, a la vicepresidenta de l’entitat Transportation for America, Beth Osborne, li semblen «poc realistes».


  El consultor Jeffrey Tumlin va presentar aquesta idea en una fira mundial de 1939 patrocinada per General Motors. Ho va fer amb una denominació molt il·lustrativa: «autopistes màgiques». Mig segle després, des de Florida, Frank Martz va imaginar per a la seva ciutat, Altamonte Springs, un servei que, en essència, era igual al que ofereix Uber, encara que sense smartphones. En aquell cas, els viatgers utilitzaven ordinadors o quioscs per demanar vehicles petits amb rutes optimitzades.


  Frank Chen, soci de la firma de capital risc Andreessen Horowitz, sosté que caldria donar aquesta oportunitat «a les propostes sense conductor» per veure «com es desenvolupa» l’economia. Nova York no és l’única ciutat nord-americana on s’ha intensificat el debat. Indianapolis, Detroit, Nashville o Las Vegas són altres exemples de capitals amb una forta oposició a la despesa en transport públic: autobusos, trens… Malgrat l’obstinació de l’agència local, «llavors simplement no es podia pensar en res diferent de les línies, els conductors i els sindicats», matisa Martz sobre el cas de Florida. La part que va sortir perdent va ser «l’usuari».


  La gerent de la comissió regional de mobilitat del sud de Nevada, Tina Quigley, creu que algunes d’aquestes visions «poden arribar a bon terme». Però, «no estem parlant d’unes polítiques que puguin aplicar-se en els pròxims cinc o deu anys», afegeix. Abans, cal una «adopció massiva» dels vehicles autònoms.


  Per a un altre analista, Jarrett Walker, que treballa des de Portland, «cap tecnologia no pot superar les xifres del metro de Nova York pel que fa a l’eficiència: cinquanta mil persones per carril cada hora». Fins i tot el director d’investigació d’Uber, Andrew Salzberg, està d’acord amb aquesta interpretació. La seva companyia funciona com un complement, com els scooters elèctrics o les bicicletes.


  Al marge del transport de persones, les empreses que presten serveis públics en diversos països europeus com França i Itàlia estan començant a utilitzar drons de llarga distància per inspeccionar quilòmetres de xarxes elèctriques i canonades de gas en un intent d’evitar avaries, les reparacions de les quals els costen milers de milions d’euros l’any. Els prototips utilitzats són els anomenats BVLOS, que es caracteritzen per viatjar «més enllà de la línia visual» i que haurien de substituir els helicòpters equipats amb càmeres que fins ara s’han encarregat d’aquesta tasca.


  La firma italiana Snam, una referència en les infraestructures del gas, i la francesa RTE, filial de l’elèctrica EDF, centrada en l’energia i el transport, estan emprant els BVLOS. Concretament, la primera ho fa a la serralada dels Apenins, prop de Gènova; la segona, sobre un tram de cinquanta quilòmetres, una prova que, entre altres factors, ha propiciat un pla d’inversió de gairebé cinc milions d’euros en drons per als dos propers cursos. D’aquesta manera, serà possible anar més enllà de les aeronaus bàsiques que mai s’allunyen més de cinc-cents metres, l’espai que abasten visualment els tècnics.


  Per als analistes, aquesta tecnologia és necessària per controlar les connexions que uniran parcs solars i eòlics amb les xarxes elèctriques. L’espanyola Iberdrola treballa amb Arborea Intellbird per perfeccionar la inspecció de les seves línies. A més de fer servir a Salamanca el dron Aracnocóptero, que ha revolucionat la supervisió dels aerogeneradors, opera sobre un programari informàtic que afegeix a aquesta equació la intel·ligència artificial per localitzar problemes estructurals com la corrosió, els punts calents…


  Un soci de la consultora PwC, Michal Mazur, diu que les feines amb els drons «són cent vegades més ràpides que el mesurament manual». Les aeronaus sense tripular «són més precises que els helicòpters» i, si integren sistemes d’intel·ligència artificial, «aviat podran solucionar molts conflictes». Però aquestes màquines són molt cares. En cas que es vulgui cobrir l’enorme superfície per on discorren xarxes i canonades, caldrà comprar desenes, potser centenars, d’aquests aparells.


  Està previst que les elèctriques gastin cada exercici més de deu mil milions en drons i robòtica fins al 2026. El salt és considerable si es compara la xifra amb els dos mil milions que, segons Navigant Research, hi estan invertint actualment. El pronòstic queda eclipsat per la quantitat de diners que perd el sector per culpa de múltiples deficiències en elements crítics: uns cent cinquanta mil milions, d’acord amb els càlculs de PwC.


  Els models que s’estan provant poden evitar obstacles i disposen de sensors tèrmics i infrarojos. Sigui com sigui, per molt avançats que es presentin, han de complir amb la regulació, i això és el que està endarrerint l’extensió dels drons BVLOS. Van aconseguir permisos especials el 2017, però la Comissió Europea encara ha de tractar amb més profunditat aquest extrem. La situació als Estats Units és una mica més avantatjosa: la firma Xcel Energy ja té l’aprovació requerida per als vols dels BVLOS.


  12. Mapes al detall


  Una nova generació de sensors portàtils per mesurar la qualitat de l’aire, petits i econòmics, està facilitant que tant les entitats com els ciutadans disposin de dades que complementin la informació que recopilen els organismes oficials. Així, activistes, grups veïnals, aficionats i estudiants estan contribuint a completar els mapes de la contaminació amb detalls sobre l’ambient que es respira als seus barris, parcs i escoles. El seu èxit ha portat administracions exigents com la nord-americana a adoptar-los parcialment.


  Un projecte de la Universitat de Utah permet que els alumnes construeixin els seus sensors amb materials fàcils d’aconseguir. Els aparells que fabriquen tenen la mida d’una caixa de mocadors i són molt populars en les fires de ciència de la seva zona. Però també serveixen per aportar dades extra a les que ja tenen les autoritats. A Denver, Google s’ha associat amb Aclima, especialitzada en aquest camp, per estudiar la pol·lució amb els seus cotxes de Street View i monitors de petites dimensions.


  Aquests sensors són possibles gràcies a la tecnologia làser, que calcula la quantitat i la mida de les partícules de l’aire capturat mitjançant un ventilador. Els dispositius funcionen bé per analitzar la pols, el fum, els gasos dels vehicles… que poden ser inhalats per les persones; no són vàlids per a la contaminació de l’ozó o la boira que és al nivell del sòl. Aquests elements requereixen interpretacions més complexes, en les quals intervenen la temperatura, la humitat o la composició del gas. Per a aquests factors calen monitors de més qualitat.


  Les alternatives més barates —el seu preu s’acosta als dos-cents euros— presenten problemes de precisió. Els pot afectar el fred i la calor o desencadenar errors per culpa d’una barbacoa en un jardí. Diversos estats nord-americans han hagut de tranquil·litzar usuaris que els havien cridat amb urgència després d’observar una lectura escandalosament elevada en el seu sensor perquè es tractava d’un error tècnic.


  En qualsevol cas, els responsables d’algunes agències públiques s’han interessat per aquesta opció i l’han incorporat a les seves activitats. Entre d’altres, ho ha fet Colorado, amb sensors PurpleAir per a les comunitats del sud-oest, amenaçades per greus incendis forestals. Quan hi ha foc, aquest mètode avisa els residents amb antelació i unes certes garanties depenent de la trajectòria que segueixi el fum.


  L’Associació Americana del Pulmó s’ha sumat igualment a aquestes iniciatives amb una classificació de les ciutats amb el pitjor aire. Els més preocupats per aquesta amenaça advoquen per incrustar a la roba la propera generació de sensors, que presumiblement serà més petita. A les capitals, que tenen una població més gran, fins i tot els nens estan prenent consciència de la magnitud del desastre que s’acosta si no s’hi troba solució. Els menors de Salt Lake City que no poden gaudir de l’esbarjo durant la seva jornada per culpa de la boira tòxica saben què vol dir això.


  A l’altre extrem del Pacífic, s’està desenvolupant una iniciativa complementària. Sense comptar l’Antàrtida, Austràlia és el sisè país més gran del món; la seva extensió supera els 7,6 milions de quilòmetres quadrats. Amb un projecte que combina la cartografia mitjançant imatges d’alta resolució captades via satèl·lit amb l’anàlisi digital de dades, s’ha aconseguit registrar pràcticament tots els edificis i arbres de la nació. Només el 2018, gràcies a aquesta iniciativa, es va capturar informació sobre més de quinze milions d’edificis.


  Mai abans s’havia dut a terme aquesta mena de pla, en què també ha intervingut la intel·ligència artificial. Una altra novetat de la mesura és que s’ha fet a través del crowdsourcing; és a dir, les tasques necessàries per arribar a l’objectiu fixat s’han realitzat amb una col·laboració oberta, distribuint tasques i accions entre un grup de ciutadans que s’han encarregat de fer el que tradicionalment era feina de funcionaris, treballadors o contractistes.


  El punt d’inici d’aquest treball és Geoscape, un ampli conjunt de dades recollides i preparades per ser estudiades per l’empresa PSMA Australia Limited, propietat de diverses administracions estatals. Un altre agent destacat en aquesta aventura és la companyia nord-americana DigitalGlobe, especialitzada a proveir fotografies espacials i a dirigir operacions civils de teledetecció. Els responsables del mapa confessen que hauria estat impossible assolir aquest resultat sense la conjugació de big data, machine learning i comunicacions per satèl·lit.


  Les campanyes de crowdsourcing han servit per identificar a les fotografies on són certes instal·lacions, com panells solars i piscines. En aquesta fase va intervenir la intel·ligència artificial, entrenada per comprendre les representacions del territori procedents de múltiples fonts. El material amb què treballen les màquines es genera utilitzant dos-cents terabytes d’imatges recopilades per la constel·lació de satèl·lits que formen part de la plataforma DigitalGlobe. Superfícies, sostres, altures d’arbres… Res d’això s’ha escapat al sistema.


  El màxim responsable de PSMA Australia, Dan Paull, ressalta els beneficis que obtindran «els consumidors» per conèixer «els serveis que hi ha en el lloc on es trobin». «En els negocis», prossegueix, «les dades sobre ubicació ajuden a augmentar l’eficiència, la productivitat i la innovació».


  Hi ha altres dimensions que cobreix el projecte, en el qual tampoc s’oblida el poder dels «sensors remots». Per a aquesta missió, és positiu el fet que les persones «estiguin permanent en línia» amb els seus smartphones, tauletes i una quantitat creixent de dispositius. Amb aquesta informació, es poden prendre millors decisions per al futur: sobre l’altura de les cases, la situació dels arbres per modelar els serveis de telecomunicacions… Als urbanistes i als governants, els va molt bé la visió en dues i tres dimensions de les ciutats per elaborar simulacions amb propostes sobre l’ús del sòl, el transport, etcètera.


  Ni tan sols els paratges salvatges es lliuren de la intel·ligència artificial. Per exemple, un equip de científics ha provat que una modalitat avançada d’aquesta tecnologia pot explicar i descriure de forma autònoma els comportaments de quaranta-vuit espècies del parc natural del Serengueti, a Tanzània.


  Per arribar a aquest extrem, els investigadors van utilitzar 3,2 milions d’imatges que mostraven la vida salvatge. Així, van entrenar un sistema de xarxes neuronals profundes perquè reconeguessin cada animal i perquè entenguessin què estava fent en cada cas, fins i tot si era en un grup. Les xarxes neuronals són un model de connexió d’unitats a gran escala que sobrepassa la programació convencional perquè pot aprendre per si mateix fins a pensar respostes per a reptes concrets.


  El model va funcionar tan bé com ho havien fet abans els voluntaris humans. D’aquesta manera, s’espera estalviar temps i diners en unes tasques que són molt costoses i amb les quals es pretén esbrinar quan es desplaça un animal per un punt determinat de la sabana, del bosc, etcètera. Amb petites quantitats de fotografies o vídeos, la tasca de les persones és relativament fàcil. Però, en el moment en què el material acumulat inclou milions d’exemples, el processament manual és impossible. Aquesta va ser la raó que va motivar el treball sobre el Serengueti, publicat en les Actes de l’Acadèmia Nacional de Ciències. Els seus autors eren conscients de les limitacions de la fórmula tradicional: càmeres fixes a la natura que s’activen pel moviment de l’herba; instantànies que només inclouen parts d’un animal, i no el cos sencer, la qual cosa dificulta saber del cert quin és. També coneixien les iniciatives que anteriorment havien abordat aquest repte amb el suport de la tecnologia: iNaturalist, wpsWatch, Wildbook o Snapshot Sergenti.


  En concret, els responsables d’aquesta novetat van fer servir el repertori d’aquest últim projecte, el més gran disponible. El conjunt d’algorismes que componen les xarxes neuronals profundes es va posar a operar per reconèixer patrons numèrics i etiquetar dades segons similituds amb els continguts proporcionats per dues-centes vint-i-cinc «càmeres trampa» instal·lades al parc africà des del 2011.


  El seu objectiu és comprendre com es distribueixen i cohabiten les diferents comunitats. Més de cinquanta mil ciutadans han estat revisant pacientment aquestes imatges. La seva proporció d’encerts és del 97 %; el resultat de la màquina ronda el 90 %. Les fotografies en qüestió han estat preses des de diferents angles, amb condicions d’il·luminació que no sempre eren les òptimes i exemplars que sovint eren lluny o parcialment fora del quadre que defineix la pantalla.


  Mitjançant capes i filtres d’informació, la intel·ligència artificial pot captar formes, textures… fins a catalogar correctament les unitats com un búfal o un guepard, per exemple. El volum de fotos disparades que sí que inclouen animals no supera el 25 %. Per als analistes, els beneficis de l’automatització d’aquesta primera fase són enormes, ja que s’evita invertir hores i esforços a descartar els registres inútils.


  13. Dades verinoses


  La pirateria informàtica s’ha convertit en una indústria en expansió. Evidentment, no és un sector convencional, amb una activitat regular i una legislació de referència. De fet, el seu camp d’acció s’estén just allà on no regeixen les normes. La veritat és que els delictes dels hackers que actuen pel seu compte, els qui estan al servei d’empreses i els agents a les ordres de governs com el rus, el xinès o el nord-coreà generen enormes moviments de diners. Aquestes transaccions no són com les que es produeixen en les indústries convencionals. Els sabotatges, les estafes i la resta d’infraccions que perpetren només els proporcionen beneficis a ells mateixos. Els altres —les institucions, les companyies, les entitats i els ciutadans— hi perden.


  Els analistes han calculat que, a les economies de tot el món, els pirates els costen aproximadament mig bilió d’euros l’any. Per aquesta raó se’ls pot veure com a actors d’un sector autònom. Alhora, per aquest motiu no formen part d’una indústria normal, perquè s’arrangen fora de la llei.


  Hi ha administracions que mantenen autèntics exèrcits de hackers per desestabilitzar la política internacional. El seu perill és superior al dels qui fan espionatge industrial. Tenen com a objectius els hospitals, les infraestructures de comunicació, els mitjans de transport i les forces armades. Estan a sou de governants que volen posar o treure presidents i influir en el desenllaç de grans conflictes i guerres. En un context així, la sostracció d’informació sembla un problema menor.


  Els experts creuen que la quantitat de pirates professionals puja a tres-cents mil a escala global. En alguns països de l’est d’Europa, Rússia, la Xina i Corea del Nord, la xifra va en augment. Assumeixen aquesta tasca com una feina, tenen la formació adequada per fer-la, intenten actualitzar-se i executen els encàrrecs que els arriben amb eficiència. Busquen entrades vulnerables a les xarxes per, a través d’aquests forats, introduir-se sense consentiment i robar dades, falsejar continguts, alterar equips…


  Els seus antagonistes són els especialistes en ciberseguretat, els quals insisteixen que les mesures de protecció i les auditories, preferentment independents, són imprescindibles. Segons assenyalen, caldria examinar cada acció, cada procés… i avaluar la capacitat de les plantilles i els quadres directius per confirmar que no hi ha fuites ni fissures. I encara així, no n’hi hauria prou. Les organitzacions amb què es relacionen haurien de fer el mateix, perquè fins i tot les gestions que en aparença són més innocents poden comportar un risc terrible.


  Pràctiques quotidianes com introduir una contrasenya o consultar un correu electrònic poden deixar al descobert un ordinador, és a dir, la porta d’accés al sistema. Davant d’aquesta amenaça, l’Institut Nacional d’Estàndards i Tecnologies dels Estats Units ha desenvolupat fórmules per millorar el disseny de les estratègies de ciberseguretat.


  Els atacs continuaran, i falta personal preparat per combatre’ls. Els professionals d’aquesta activitat figuren entre els més buscats per empreses i institucions de tot el món. Costa tant trobar experts que siguin solvents que, en els mercats més avançats, com els dels Estats Units o el Japó, els qui s’hi dediquen poden triar on treballar, quant cobrar i quan gaudir d’unes llargues vacances.


  Com passa al món real —el que existeix i es desenvolupa al marge del digital—, els delinqüents que es mouen per la xarxa acostumen a ser més ràpids que aquells que estableixen les normes, fixen les lleis, persegueixen els sospitosos i els condemnen per les seves infraccions. A més, les unitats dels diferents cossos policials que lluiten contra els crims tecnològics disposen de pocs efectius.


  Com acabem d’explicar, nombrosos particulars, companyies i governs descuiden la seva protecció en línia. Els especialistes recorden que els usuaris del web i de dispositius connectats a internet —des d’un ordinador fins a un edifici, passant per un rellotge o un cotxe— haurien de prestar-hi més atenció. Aquest interès es plasmaria en la creació de llocs de treball, en les empreses del sector i en qualsevol altra entitat susceptible de patir el xantatge dels hackers. Com que els dolents no s’aturaran sols, avui, més que mai, cal que hi hagi bons professionals de la ciberseguretat.


  L’internauta mitjà és conscient que, quan un servei digital o un producte virtual és gratuït, ha de suposar que, en realitat, ho està pagant amb les seves dades personals. Això mateix és el que repeteixen les autoritats, els polítics, els responsables de nombroses organitzacions i molts altres usuaris, però què pot fer el navegant per combatre aquesta situació o, si més no, minimitzar-ne l’impacte? Doncs, segons el que recomanen les empreses especialitzades en ciberseguretat, ha de ser més actiu.


  Els analistes afirmen que els consumidors haurien d’habituar-se a investigar les companyies i institucions a les quals han regalat alegrement un enorme —i preciós— volum d’informació. Per començar, podrien indagar sobre quin és el model de negoci d’aquestes firmes. D’aquesta manera, descobririen amb una relativa facilitat que allò que els aporta valor —i diners— són certs detalls de les seves vides. Sense anar més lluny, aquest extrem figura en els llarguíssims textos sobre polítiques de privacitat que gairebé ningú llegeix i pràcticament tothom pateix.


  Entitats com la Fundació Frontera Electrònica, sense ànim de lucre i centrada en la defensa dels drets digitals dels ciutadans, aconsellen senzilles pràctiques de sentit comú que, de vegades, per les presses o simplement per mandra, són abandonades. Una cosa tan elemental com buscar —sempre— opinions i crítiques d’altres particulars. A més, portals de referència com TouchArcade o CNET poden il·lustrar els seus visitants sobre la reputació d’un software, una aplicació, etcètera.


  L’escàndol de Cambridge Analytica no va ser el primer ni serà l’últim d’aquesta índole. Google va haver de pagar una multa milionària després d’admetre que havia recollit contrasenyes, correus i material divers amb el seu projecte Street View. La consultora de seguretat Lookout, especialitzada en dispositius Android, va identificar més de mil fonts de spyware per a mòbils com la polèmica Soniac, de la companyia Iraqwebservice.


  Una altra empresa d’aquest sector, EchoMetrix, es vanagloriava en una nota de premsa del 2009 d’haver encertat qui guanyaria el popular concurs televisiu American idol. El problema era que ho havia aconseguit accedint a missatges escrits per menors d’edat, el públic més vulnerable que existeix. Per aquesta raó, el Centre d’Informació sobre Privadesa Electrònica va formular una queixa davant la Comissió Federal de Comerç dels Estats Units per una violació de la llei de protecció dels nens en línia.


  Sense caure en la paranoia, els experts recorden que els perills aguaiten des de múltiples fronts: botigues d’apps que no són oficials, dispositius comuns com els telèfons… Aquests mateixos aparells, els smartphones, porten integrats micròfons, càmeres i sensors de moviment que, com els objectes connectats de la internet de les coses, poden recopilar informació tan útil per als delinqüents com la ubicació exacta dels amos, per exemple, lluny de casa seva.


  Els pirates informàtics i els professionals de la ciberseguretat viuen en una cursa que no té fi. Cada millora que introdueix una de les dues parts ràpidament és contrarestada per l’altra. Quan sembla que els primers prenen avantatge, els segons reaccionen i anul·len els seus atacs. I la nova situació porta els hackers a millorar els seus mètodes per burlar les barreres.


  Tots ells se serveixen d’eines modernes d’intel·ligència artificial i machine learning. Una de les principals tècniques amb què els delinqüents estan intentant guanyar la batalla en l’entorn virtual és l’anomenat «enverinament de dades». Com que saben que els experts en seguretat han ensenyat els programaris a evitar intromissions a partir de grans volums d’informació, ara han trobat la forma de falsejar aquest material. De manera que pretenen que les màquines aprenguin… erròniament.


  En el moment en què descobreixen com es configura un algorisme de bloqueig o com extreu les dades per operar, les víctimes estan perdudes. Ho estan perquè, llavors, els pirates introdueixen informació enganyosa que genera una contranarrativa sobre quins continguts són legítims i quin trànsit no és considerat maliciós. En aquest punt, l’spam és vist com a inofensiu, les defenses no s’activen i el sistema falla.


  Les empreses també estan al cas de les limitacions dels hackers. Una de les més profundes és que, per sorprenent que sembli, no es poden permetre el luxe d’estar constantment actualitzats. Els atacants es valen de marcs i codis antics perquè elaborar malware des de zero suposa un gran esforç que no sempre porta associat un benefici a l’altura. Per tant, el que fan és aprendre de les estratègies que ja s’han aplicat en el passat i afegir-hi novetats.


  Contra això lluiten companyies com Cyxtera, el vicepresident de la qual, Alejandro Correa Bahnsen, admet: «Volem estar tan a prop com sigui possible de la forma en què treballen els pirates». A la comunitat investigadora, li preocupa especialment detectar i resoldre «els punts cecs» dels sistemes de seguretat del machine learning, que neixen de la certesa que moltes de les tasques repetitives i tedioses poden ser dutes a terme per les màquines millor que per les persones, segons el director de tecnologia d’operacions de resposta d’IBM Security, Koos Lodewijkx.


  Per això, com subratllen analistes com els d’Endgame, seria molt útil una major «col·laboració» entre els diferents agents del sector. Al capdavant d’aquestes indagacions a Google hi ha Elie Bursztein, que recorda que Gmail està emprant el machine learning des del seu llançament, fa catorze anys. «Abans érem en un món en què, com més dades acumulaves, més problemes tenies. Ara passa exactament el contrari. Amb més informació, prevenim millor la distribució d’imatges violentes, el phishing o suplantació d’identitat, etcètera», conclou.


  L’open data neix com una petició de la societat civil perquè les institucions públiques posin a disposició de tothom la informació que recopilen i amb la qual treballen, en formats oberts i amb la llibertat de ser reutilitzada posteriorment. En aquest punt, resulta imprescindible començar a pensar en la incorporació de dades complementàries a les estadístiques oficials dels diversos sectors de l’economia.


  Aquest material reflecteix amb major rigor la situació del mercat. Per exemple, seria interessant conèixer el nombre real de pisos de plataformes com Airbnb a cada barri per anticipar-se a la transformació dels espais. Si una àrea residencial es converteix en una zona d’allotjament turístic, el canvi probablement tindrà conseqüències en les places escolars assignades.


  Com ha constatat el professor Raúl Magallón, de la Universitat Carlos III de Madrid, el desenvolupament d’aquestes polítiques està afavorint que actualment hi hagi més empreses i organitzacions que aspiren a obtenir beneficis dels usos ulteriors de dades públiques. És un altre valor afegit de la informació, que no hauria d’estar reservada a una minoria privilegiada, sinó que hauria de fer honor al seu nom i circular obertament de manera fàcil i ràpida.


  A aquest objectiu, hi pot contribuir la tecnologia de la blockchain, la qual és com un llibre major de comptabilitat en el qual la informació s’emmagatzema digitalment en una xarxa. Qui forma part del sistema, pot accedir al registre complet de les interaccions, tinguin la qualitat que tinguin: transferències, dipòsits bancaris, declaracions tributàries… L’autenticitat d’aquestes accions és verificada pels participants o nodes, que treballen perquè l’estructura sigui inalterable i perquè els documents falsificats no ingressin en l’intercanvi.


  La blockchain pot aclarir en una investigació a quins paradisos s’està enviant diners i a qui pertanyen aquests actius. Però els analistes admeten que estem lluny de posar fi a aquestes pràctiques. Un dels més explícits i categòrics és l’exfiscal general dels Estats Units, Arnold Spencer, que adverteix que aquesta tecnologia no impedeix que hi hagi ciutadans de tot el món que esquivin pagar els seus impostos. Aquest avanç no pot desemmascarar els qui amaguen els moviments de les seves finances, hi afegeix Spencer, actualment al servei de la companyia nord-americana Coinsource.


  Hi ha barreres que la blockchain no pot franquejar. Tant per als usuaris particulars com per a les administracions, hi continua havent espais foscos en els quals no es pot descobrir què passa. Arnold Spencer addueix: «Encara que un govern obtingui una còpia d’una cadena de blocs descentralitzada, serà impossible aconseguir la identitat d’un participant si un altre país es nega a cooperar».


  Aquests territoris són, freqüentment, els paradisos fiscals, però hi ha visions més positives sobre aquesta mateixa qüestió. És el cas de Nicolas Gilot, director d’Ultra, que espera que hi hagi «una reducció significativa de l’evasió a causa del fet que cada transacció podria estar immutablement escrita a la blockchain abans de ser validada». Ell, com molts dels seus col·legues, es refereix als Papers de Panamà —la filtració que el 2016 va destapar que líders polítics i grans personalitats dels negocis, la cultura o l’esport estaven ocultant les seves propietats— com l’escàndol que va servir per conscienciar el gran públic que aquestes infraccions són greus.


  Una comunicació inadequada entre els organismes reguladors ha impedit tradicionalment descobrir els fraus a escala internacional. La blockchain no està restringida per les jurisdiccions de cada territori, de manera que la circulació de dades deixaria un rastre sense interrupcions. Amb tot, les complicacions persisteixen. Un dels fundadors de l’empresa especialitzada Orvium, Antonio Romero, es mostra optimista davant la possibilitat que les agències estatals mantinguin «un diàleg obert».


  Sense negar aquesta transparència, hi ha professionals que argumenten que l’anonimat impedeix que la blockchain funcioni com una resposta immediata a molts dels problemes que van revelar els Papers de Panamà. El seu resum és: els reguladors poden veure què passa, però no poden saber qui està intervenint-hi. Un cop més, la legalitat topa de cara a internet amb els qui naveguen d’incògnit.


  La farmacèutica és una de les indústries que confien en la tecnologia d’última generació per combatre un dels principals problemes a què s’enfronta: la falsificació de productes. Per evitar que creixi un mercat negre que redueix els seus beneficis en milers de milions anuals i que, sobretot, genera seriosos inconvenients que han de ser resolts per la medicina convencional, els responsables del sector s’encomanen a la blockchain i la internet de les coses. La connexió d’objectes a la xarxa i els seus vincles entre si ofereixen utilitats noves i eficaces.


  Els fabricants insisteixen que el mal que ocasiona aquesta pràctica il·legal afecta tant el mercat com les persones, la salut de les quals pot empitjorar en consumir medicaments que no són oficials i que, sovint, tendeixen a agreujar la seva situació perquè han estat alterats o adulterats. Des de novembre del 2017, les empreses nord-americanes han de marcar les caixes i paquets que comercialitzen amb un indicador que permeti seguir-ne el rastre. En aquests productes, figura el número de sèrie i de lot, i la data de caducitat.


  La informació s’emmagatzema electrònicament i possibilita transferir l’historial de transaccions on i quan es vulgui. Després de l’enviament i la distribució dels paquets, es pot saber si arriben a destí, com estableix la legislació i la normativa específiques, o si pateixen alguna vicissitud. Els qui estan dedicant molt temps i diners a superar aquest repte formen part del 33 % de les organitzacions enquestades per la companyia Verizon que donen prioritat a aquests sistemes per atendre els clients de la millor manera.


  És previsible que la internet de les coses avanci en activitats i àrees com la fabricació —on l’aplicació d’aquesta tecnologia ha crescut un 84 % des del 2016—, el transport —40 %— o les ciutats i les comunitats intel·ligents —19 %—. El seu potencial en la indústria farmacèutica s’ha revelat com a notable. En l’atenció sanitària i en el subministrament de medicines, l’increment ha estat de l’11 %. Dades com aquests expliquen que els analistes hagin previst que l’augment d’aquestes connexions sigui del 35 % en els propers exercicis.


  Els tècnics de Verizon puntualitzen al seu estudi que la majoria de les inversions va a parar a iniciatives que estan en fase de concepte o pilot. Una bona quantitat no proporciona ni les estadístiques ni la profunditat que caldria, però els encarregats d’aquesta tasca no es desanimen en el seu afany. Tres quartes parts dels executius entrevistats estan treballant en aquests projectes. Entre els professionals immersos en plans que ja s’estan materialitzant, un de cada quatre té la intenció de servir-se de la internet de les coses per millorar el rendiment i la gestió dels seus actius i capitals.


  Aquestes són algunes de les funcions clau que apareixen en un informe del Boston Consulting Group sobre la quarta revolució industrial, on s’assenyala que l’objectiu del disseny d’aquestes plataformes és dotar les organitzacions d’un entorn únic com mai havia passat fins ara.


  14. Una seguretat en condicional


  La combinació adequada d’intel·ligència artificial i realitat augmentada pot posar fi a la mentida. És la hipòtesi de treball de diversos equips de científics, empreses i institucions que s’han entestat a combatre els enganys mitjançant la tecnologia per garantir la seguretat dels ciutadans de tot el món. La discussió ètica que genera aquesta innovació és tan complexa com els mecanismes que cal aplicar per aconseguir aquest objectiu.


  S’estan fent els primers passos en aquesta direcció a través de dispositius pràctics i assequibles, com els smartphones i les ulleres intel·ligents. Les tradicionals màquines de la veritat, és a dir, els polígrafs, estudien la respiració, la pressió sanguínia i altres indicadors fisiològics per descobrir nivells d’estrès als qui s’estan sotmetent als interrogatoris. Com resulten molt controvertits i no són precisos al cent per cent, els resultats que ofereixen, sempre controlats per un expert en l’ús d’uns equips que són bastant costosos, no són admesos com a proves irrefutables per la justícia de nombrosos països. L’alternativa digital es basa en gestos, moviments oculars, entonacions de veu, etcètera. Si hi ha sistemes d’intel·ligència artificial capaços d’esbrinar com se senten les persones que són gravades per una càmera, per què no podrien desemmascarar els mentiders?


  Human és una companyia britànica que es dedica a aquesta activitat amb els mòbils. El seu negoci s’orienta a la localització de fraus, l’anàlisi de la satisfacció dels clients i la contractació de treballadors. Una altra firma similar, la nord-americana Converus, comercialitza un article anomenat EyeDetect, que observa la dilatació de les pupil·les per saber quan algú està mentint. El seu índex d’encerts s’acosta al 90 %.


  A més de determinats bancs i serveis de recursos humans, hi ha cossos de policia que són clients d’aquesta firma. En el moment en què un agent de duanes pregunta a un passatger d’un avió sobre la causa del seu viatge, aquest pot ocultar la seva autèntica motivació si tem ser considerat sospitós d’alguna infracció, però si és escrutat per un d’aquests aparells, no podrà dissimular o confondre el seu interlocutor. Tècnicament és possible que aquest individu ni tan sols s’adoni que l’estan examinant.


  Investigadors del Centre Nacional de Seguretat Fronterera i Immigració de la Universitat d’Arizona i el Departament de Seguretat Nacional nord-americà han posat en marxa un projecte, «l’agent virtual automatitzat per a avaluacions de la veritat en temps real», que consisteix a col·locar els visitants davant d’una estructura semblant a un caixer automàtic, formular-los interrogants i destapar-ne els enganys. La fase següent en l’evolució serà la incorporació d’aquesta funció a entorns o eines que no requeriran que els qui l’usin tinguin una formació específica.


  Molts projectes de recerca estan centrats igualment a prevenir els tirotejos a les escoles a través de la intel·ligència artificial. L’objectiu dels científics que els desenvolupen és que els algorismes analitzin degudament les dades disponibles per identificar patrons en el llenguatge i el comportament dels alumnes que, si res ho impedeix, acabaran perpetrant assassinats massius en col·legis i instituts, principalment, als Estats Units.


  Aquests treballs, que es troben en una fase molt inicial, plantegen conflictes ètics, per les suposades intromissions en la privacitat d’un col·lectiu tan sensible com l’integrat pels menors. Un dels noms propis en la lluita contra aquests atacs és el de Shreya Nallapati, graduada a Colorado, que va decidir passar a l’acció després del succés del 2018 a Parkland, Florida.


  La mort d’aquelles víctimes la va portar a concloure que la seva generació, la dels millennials, podria emprar una eina que coneix bé, la tecnologia, per evitar aquests desastres. Ella, que havia estudiat intel·ligència artificial a secundària, va contactar amb altres joves vinculades al projecte Aspiracions en la Informàtica, que pretén animar les dones a endinsar-se en aquesta àrea. Van donar forma a la iniciativa #NeverAgainTech, per ordenar i tractar dades demogràfiques i socioeconòmiques sobre tiradors: disponibilitat d’armes a la zona, consum de drogues, trastorns neurològics, etcètera. A partir d’aquí, el programari hauria de formular pronòstics fiables.


  Un grup del Centre Mèdic de l’Hospital Infantil de Cincinnati ha publicat un informe en què se suggereix que el machine learning pot ajudar els pedagogs i terapeutes a esbrinar el risc que pugui presentar cada adolescent. Pel cap baix, segons l’experiment, aquest mètode és tan precís com un equip de psiquiatres.


  El doctor Drew Barzman, que està liderant aquesta línia, subratlla: «Abans de la violència extrema, hi ha senyals i advertències». El vocabulari que utilitzen els xavals, per exemple, proporciona nombroses pistes. Després de les entrevistes, el seu algorisme busca punts en comú entre agressors. En el 91 % dels casos, les seves observacions coincideixen amb les avaluacions dels especialistes, que també recullen detalls de les famílies i els professors dels nois.


  Els alumnes en qüestió han estat reclutats en ambulatoris, hospitals i serveis d’urgències. Els canvis en el seu caràcter s’han produït de manera evident en moltes ocasions. Però també hi havia transformacions subtils, gairebé imperceptibles seguint el sistema tradicional. L’instrument digital de l’empresa californiana Sitch AI ha estat dissenyat per completar aquest procés. Com recorda el seu director executiu, Matty Squarzoni, els seus sensors permeten situar on s’han produït els trets a l’interior d’un centre educatiu.


  La combinació d’estratègies i tecnologies suscita dubtes i reserves de tipus moral. Squarzoni es defensa així: «No estem parlant de crear perfils. Amb tot, no podem oblidar que els humans som criatures amb hàbits. Si es donen irregularitats, convé detectar-les i avançar-se a les conseqüències». Rashida Richardson, responsable d’investigació de l’institut AI Now, un programa de la Universitat de Nova York sentencia: «L’aplicació de la intel·ligència artificial a certs entorns no ha de distreure’ns dels seus efectes socials i polítics».


  Les empreses aeronàutiques són un objectiu prioritari de les accions dels pirates informàtics. Els responsables d’aquestes companyies i les autoritats de tots els països en són conscients. Per això, extremen les precaucions per evitar patir atacs, perquè les seves conseqüències serien gravíssimes i, molt probablement, tindrien un abast mundial.


  Els experts en ciberseguretat alerten que aquestes mesures no són suficients. Els hackers poden aprofitar-se de les debilitats d’altres organitzacions amb les quals treballen les empreses aeronàutiques. Acostuma a passar que aquestes firmes no estan prou preparades per afrontar l’amenaça amb garanties. I aquest és el risc que preocupa els professionals i els governants. Tenen dades que demostren que delinqüents i agents al servei de governs com el rus, el xinès o el nord-coreà estan fent moviments en aquesta direcció.


  El Departament de Seguretat Nacional dels Estats Units i l’Oficina Federal d’Investigacions (el popular FBI) van avisar que, en els dos últims anys, presumptes pirates a les ordres de l’executiu de Vladímir Putin s’havien infiltrat a la xarxa elèctrica nacional i en diverses infraestructures, entre elles la dedicada a l’aviació. Així, havien aconseguit abundant informació sobre el funcionament d’aquests sectors: organització, controls… Pel que sembla, encara no s’ha produït cap sabotatge relacionat amb aquest cas.


  Als encarregats de la seguretat d’aquests equipaments, els inquieta que els hackers hagin acumulat tant de material sobre ells. Els sistemes d’alarma dels principals actors d’aquestes indústries són molt robustos, però no passa el mateix amb tercers: proveïdors i tècnics de manteniment, reparació o revisió (MRO)… A més, les bandes criminals saben com entrar a través dels extrems més vulnerables del sistema, com les contrasenyes o els correus electrònics.


  Un estudi de la companyia especialitzada Oliver Wyman mostra que dos terços dels directius de firmes de MRO sostenen que estan preparats per a un possible atac cibernètic. Malgrat aquesta primera resposta, menys de la meitat va poder dir si havia dut a terme una revisió el 2017. I el que resulta més desconcertant per als analistes: només el 9 % dels proveïdors independents han establert estàndards de seguretat per desenvolupar la seva activitat.


  La proporció de les aerolínies que han adoptat aquests filtres i barreres és del 41 %, i no supera el 50 % entre els fabricants de motors i altres components. Els professionals recorden que, com passa en molts altres camps de l’economia, la cultura i la societat, la interconnexió i els enllaços són tan delicats com cadascun dels punts d’una xarxa. Una major digitalització comporta automàticament més vulnerabilitat.


  L’agreujament de la tensió entre els Estats Units i Rússia ha portat diversos experts a parlar d’una «nova guerra freda». Del risc basat en míssils nuclears després de la Segona Guerra Mundial s’ha passat al desenvolupament d’eines d’intel·ligència artificial cada vegada més sofisticades. Analistes com els professors Edward Moore Geist i Jeremy Straub han emprat aquesta comparació per il·lustrar l’espionatge i les acusacions creuades entre administracions i altres agents de les dues potències.


  Amb independència de les similituds entre la situació geopolítica del present i la de la segona meitat del segle xx, la tecnologia ha tornat a ocupar una posició central en l’enfrontament, de vegades, latent, i en altres ocasions, explícit. Institucions, empreses i particulars manegen grans volums de dades per prendre decisions més ben fonamentades a l’hora d’escometre o defensar-se d’atacs informàtics o d’amenaçar o preservar objectius del món real, físic i tangible. La indústria 4.0 és un àmbit en el qual treballen intensament aquests adversaris.


  El president rus, Vladímir Putin, ha reconegut que la intel·ligència artificial podria servir perquè el seu país equilibrés la força que exhibeixen les nacions. Ho va fer a l’Acadèmia Estratègica de Míssils, prop de Moscou, i va arribar a afirmar que aquesta seria «la clau» per «derrotar» els nord-americans.


  L’escalada armamentista del segle passat va desembocar en el concepte «destrucció mútua assegurada»: cap bàndol es podia permetre obrir un conflicte que acabaria amb la pròpia ruïna i aniquilació. El que van fer va ser batre’s indirectament, mitjançant episodis bèl·lics menors. Les instal·lacions nuclears han estat desmantellades, però la tensió s’ha mantingut: a Crimea, Turquia, Síria, etcètera.


  Els ciberatacs han augmentat en intensitat i han crescut en nombre. Diplomàtics dels dos països han patit represàlies per aquesta raó i han estat expulsats dels seus destins. Aquesta pràctica és considerada joc brut; les parts implicades són conscients que el seu abast i les seves conseqüències són menys perillosos que els míssils.


  Els hackers russos són sospitosos d’haver actuat contra plantes d’energia, sistemes de transport, bancs i hospitals a l’Amèrica del Nord, la Gran Bretanya, Alemanya o Ucraïna. Putin veu la intel·ligència artificial com «el futur, no només per a Rússia, sinó per a tota la humanitat». Als estudiants de la seva nació, els va dir que qui lideri aquesta esfera es convertirà en «el governant del món».


  Els responsables polítics i els comandaments militars saben que el big data pot arribar a predir on esclatarà una guerra. Igualment, estan aplicant aquests instruments en la lluita contra el terrorisme i estan valorant la possibilitat de vincular d’una manera més estreta la defensa nuclear amb la intel·ligència artificial, perquè aquests programaris responguin millor que els humans quan es produeixi una amenaça crítica. Mentrestant, la distància entre les nacions que poden investigar en aquests camps i les que no tenen pressupost per fer-ho s’incrementa sense fre.


  Els analistes d’intel·ligència artificial, tant militars com civils, que han de lluitar contra l’Estat Islàmic estan desbordats per l’enorme volum d’informació que tenen. Disposen de tantes imatges de videovigilància que pràcticament no saben per on començar. Les incursions aèries dels Estats Units contra els terroristes generen un material que, en potència, és valuós. Però sense el tractament adequat, aquest conglomerat de dades té poca utilitat. És a dir, per molt contingut que aconsegueixin, si no el poden estudiar ni el saben entendre, no serveix per a res.


  Per resoldre aquesta situació, que continua fent vulnerables països de tot el món, el Pentàgon ha creat un nou sistema, anomenat «equip funcional de guerra algorítmica». La seva missió consisteix a accelerar aquest treball utilitzant les tècniques del big data i el machine learning. En termes de seguretat internacional, sembla una bona notícia. Però també hi ha veus crítiques que es pregunten per què no s’ha adoptat aquesta mesura abans.


  No es preveu la possibilitat de destinar més personal al Projecte Maven, com és coneguda la iniciativa. Les esperances estan dipositades en la tecnologia, segons ha reconegut el tinent general de la força aèria John N. T. «Jack» Shanahan. Cal guanyar temps. Molts professionals qualificats, ara mateix, porten a terme tasques administratives, una forma de malbaratar talent per als Estats Units i els seus aliats. No haurien d’introduir manualment informació en fulls de càlcul, sinó que haurien d’entendre bé què signifiquen aquestes dades per guiar l’acció política o militar.


  Les autoritats nord-americanes esperen que el Projecte Maven expandeixi les actuals capacitats de processament, explotació i distribució de material, començant per l’etiquetatge automàtic. En qualsevol cas, la intel·ligència estatal depèn d’algorismes i hardware del sector privat, on s’ha evolucionat per sobre del progrés experimentat en l’àmbit públic.


  La importància de l’equip funcional de guerra algorítmica és tan gran que, si té èxit, serà la referència per a la resta de millores en els serveis armats, entre ells el comandament d’operacions, el control, la logística i les comunicacions. Sense resultats favorables, el Congrés difícilment aprovarà transferències de fons fins que la unitat obtingui un pressupost propi.


  Els tècnics del laboratori d’investigació de l’exèrcit nord-americà ja van redactar el 2014 un informe sobre com serien els camps de batalla el 2050. La funció dels múltiples avenços digitals era extremament rellevant en aquest escenari. El que es descriu en el document s’assembla al que mostren els videojocs i les pel·lícules de ciència-ficció: individus amb superpoders, robots…


  L’estudi es refereix a l’ús selectiu d’eines que, ara per ara, són concebudes com a amenaces de primer ordre: la suplantació d’identitat, la pirateria informàtica o els mitjans massius de desinformació. El concepte no és nou, perquè els conflictes bèl·lics sempre s’han transformat per la intervenció de la tecnologia.


  Els soldats són més letals que en el passat. Robert H. Latiff, general retirat de la força aèria dels Estats Units, recorda que el fet de matar és «intensament personal», de manera que la «millora artificial dels combatents» amenaça de minar «aquest esperit». Latiff, autor de l’influent Future war: Preparing for the new global battlefield, afegeix que el seu país disposa «dels militars més poderosos del món», raó per la qual està obligat a reconèixer aquesta situació.


  Ell i molts dels seus col·legues sostenen que els soldats s’han de comportar «èticament» i han d’acatar «les convencions establertes sobre les regles de la guerra». Els analistes es pregunten si un subjecte de carn i ossos estaria disposat a confiar la seva vida a una màquina. O si es posaria en perill per salvar un robot important.


  La política del Departament de Defensa nord-americà fixa que les persones participaran en tot moment en la presa de decisions sobre armes mortíferes. Ara bé, el Pentàgon va gastar el 2017 més de dos mil milions d’euros en intel·ligència artificial. Aquest mateix organisme espera finançar sistemes sense tripulació amb uns nou mil milions. Davant d’aquesta tendència, el general Paul J. Selva advoca per «mantenir les regles morals de la guerra».


  Selva, vicepresident de l’Estat Major Conjunt, tem que acabem patint en els enfrontaments els efectes d’«un conjunt de robots que no sabrem com controlar». Però el comitè selecte d’intel·ligència artificial de la Casa Blanca ni tan sols admet aquest problema. Latiff i Selva reivindiquen la por, un sentiment humà, perquè actua com «un modulador de la conducta» que restringeix les actuacions que no són ètiques.


  15. La intimitat del plàstic


  La confiança entre les parelles sovint no és absoluta. Com a mínim, en l’aspecte econòmic. Avenços com la banca en línia permeten mantenir en secret despeses, comptes, etcètera. Abans, la vida financera paral·lela era difícil de dissimular, però les gestions a través de dispositius individuals com els smartphones o les tauletes ho permeten ara.


  En un informe del Centre per a la Nova Classe Mitjana, organització dedicada a la investigació del consum, s’indica que els millennials discuteixen més pels diners que els matrimonis integrats per ciutadans de generacions anteriors. Mentre que les disputes per aquesta causa es redueixen al 3 % en els baby boomers o al 7 % entre les famílies de la Generació X, la proporció entre els joves del mil·lenni arriba al 20 %.


  Amb independència dels hàbits i comportaments que busquen allunyar-se de les manifestacions masclistes i que estan a favor del tracte igualitari, la informació disponible confirma que és important qui convida durant la primera cita. Gràcies al big data, l’aplicació de pagaments en línia Circle Pay va indagar en aquest terreny i va descobrir que, per al 44 % dels estatunidencs, el fet d’estalviar-se aquest import els predisposa favorablement per tornar a quedar.


  Entre les noies millennials, el 35 % dels perfils observats pel portal de dating OKCupid prefereix dividir la factura entre dos. La xifra baixa entre les usuàries de més edat. Una altra empresa financera digital, WalletHub, va desenvolupar una enquesta que va donar uns resultats curiosos: per a quatre de cada deu clients, la manca de destresa dels seus companys a administrar-se justifica més clarament una separació que el seu mal alè.


  Els tècnics de Marcus, firma del gegant dels valors i la inversió Goldman Sachs, van esbrinar que gairebé una quarta part dels nord-americans consideraria la possibilitat de trencar amb la parella si s’assabentés que acumula un gran forat a la targeta de crèdit. El 76 % dels subjectes va admetre que el grau d’endeutament dels seus companys és elevat. Potser per això molts consumidors de mercats avançats com l’americà oculten quin és el seu salari, encara que estiguin casats o tinguin una relació sentimental estable. En concret, segons la informació del banc d’internet Aspiration, això ho fa el 19 % dels adults.


  Un altre informe de CreditCards.com assenyala que al voltant de dotze milions de nord-americans tenen una targeta secreta. Fonts com el centre Pew recorden que el percentatge de persones casades és menor avui que fa cinquanta anys, però el vincle entre aquesta institució i els diners s’ha enfortit: com millors són la formació i la posició econòmica d’algú, més probable és que passi per l’altar o el jutjat.


  Els analistes de Facebook han constatat que el comportament dels usuaris canvia notablement quan estan a punt de començar una relació de parella. Aprofitant la celebració de Sant Valentí, és a dir, del Dia (internacional) dels Enamorats —el 14 de febrer—, es va difondre un estudi segons el qual l’activitat entre els futurs nuvis s’incrementa constantment durant les cent jornades anteriors a aquesta fita. Just després que tots dos interessats publiquin el nou estatus al web, la quantitat d’accions en línia es redueix de manera considerable.


  Les valoracions sobre el que veuen i el que fan els interessats a Facebook són molt positives. Com assenyala Carlos Greg Diuk a la pàgina de l’equip científic d’aquesta xarxa social, en el «període de festeig» es visiten mútuament els respectius perfils, s’intercanvien missatges i es comparteixen continguts. La mitjana de desenvolupament d’aquesta progressió és de tres mesos. Llavors arriba el «dia zero» de la relació i l’efervescència digital s’apaga. La parella tendeix a passar més temps junta i la interacció física substitueix el vincle tecnològic.


  Serveis com Match.com van inaugurar una nova era en el món de les cites en línia. Un públic creixent a tot el món s’ha anat acostumant a establir relacions personals a través d’aplicacions mòbils com Tinder. El negoci ha augmentat i es preveu un salt qualitatiu perquè aquesta indústria s’està preparant per incorporar les últimes innovacions tecnològiques. Com en qualsevol altra activitat, si els clients queden satisfets, repetiran i la veu correrà.


  Perquè això passi, informàtics, enginyers, matemàtics i dissenyadors s’estan esforçant per aconseguir el màxim realisme en les experiències digitals. Amb cascos de realitat virtual, un usuari qualsevol pot passejar per un espai que encara no existeix, visitar un museu o fins i tot recórrer l’interior del cos humà sense aixecar-se de la butaca de la sala d’estar. Els mètodes més sofisticats permeten compartir una abraçada. Amb sensors i generadors d’olor, fins i tot es pot sentir el perfum de l’altre individu.


  Cada vegada les dades viatgen a més velocitat i amb un cost menor. Aquest factor ajuda les solucions més avançades de dating a guanyar versemblança. A més, les fa més assequibles. Els experts calculen que l’any 2040 set de cada deu parelles es formaran seguint aquest procediment, la qual cosa suposaria un increment del 24 % respecte a la xifra actual.


  Les empreses que es beneficien d’aquestes novetats destaquen que, amb els seus productes, els consumidors eviten riscos innecessaris. És el cas de vTime, companyia britànica que va llançar una xarxa social de realitat virtual. El seu director, Clemens Wangerin, sosté que no hi ha «forma més segura» de mantenir «una interacció en temps real amb un estrany», exceptuant una conversa telefònica. Sigui com sigui, resulta difícil evitar les mentides. És complicat als qüestionaris d’OKCupid i eHarmony i també als sistemes més complexos.


  Mitjançant el rastreig dels perfils dels inscrits en aquestes pàgines, a les plataformes 2.0 es pot aconseguir informació més fidedigna. L’agència d’intel·ligència nord-americana, la CIA, fa exactament el mateix, encara que amb un objectiu diferent. Els tests de compatibilitat entre parelles són més precisos si es fa servir aquesta classe de material. Amb els dispositius mòbils i wearables com les ulleres, els rellotges o les polseres intel·ligents, es pot mesurar la freqüència cardíaca i la respiratòria, i multitud de dades biomètriques. La intel·ligència artificial és capaç de predir així si un matrimoni que s’acaba de casar discutirà molt en el futur. El llenguatge corporal dels subjectes o les seves inflexions vocals, entre d’altres, proporcionen detalls rellevants.


  Tot i que la professora Vanessa Evers, de la Universitat de Twent, als Països Baixos, considera que els robots serien millors que nosaltres a l’hora de detectar «patrons de comportament perjudicials» per a les nostres relacions, la seva col·lega Corinne Weisgerber, de la Universitat de Sant Edward, als Estats Units, es pregunta: «Estem preparats per entregar una cosa tan important a una fórmula aparentment objectiva?».


  En aquest univers, les novel·les romàntiques són un subgènere d’allò més divertit. Com a les pàgines i aplicacions de dating, els sentiments en què es basen estan tan inflamats i les relacions que les mantenen són tan ostentoses que costa trobar un lector que se les prengui seriosament. En canvi, cada dia se’n venen milions a tot el món.


  Meravellada per l’èxit comercial d’aquests subproductes injuriats per la crítica i encuriosida pels mecanismes narratius que desenvolupen, la científica de dades Elle O’Brien va dissenyar un sistema d’intel·ligència artificial que generava automàticament títols de llibres d’aquest estil.


  L’autora de l’experiment, que admet que la màquina va fer propostes en alguna ocasió que ja havien sorgit de la ment d’escriptors —humans— especialitzats, es va limitar a introduir els conceptes fonamentals d’aquestes novel·les i els algorismes van fer la resta. Vet aquí alguns exemples: Els desitjos convenients del xeic, Part privada, Vikinga verge, Comte de la papallona, Una geganta perfecta, Un risc digne del pare, La núvia salvatge, Núvia consultora, Em diuen doctor Amor, El meu metge calent, Seducció quirúrgica, El tacte del matrimoni de l’home, L’embaràs del nadó, Un bon nadó irresistible, No pot ser bo, Mai va passar, Odi al mariner, Venjança sexual i un etcètera tan llarg com hilarant.


  Sabem, doncs, que els diners, la veritat, la mentida i l’inevitable romanticisme uneixen i separen matrimonis. I el sexe, també. Així, hem començat a explicar que algunes parelles que es veuen obligades a viure lluny entre si se serveixen de diversos utensilis digitals per mantenir relacions. Fan el mateix individus aïllats que opten per trobades ocasionals amb aquestes solucions tecnològiques. D’igual manera que hi ha wearables i complements connectats per a qualsevol activitat —professional, esportiva…—, en trobem d’altres per a aquesta faceta més carnal.


  Els instruments en qüestió, tant per a dones com per a homes, normalment necessiten estar en línia, enllaçats a un dispositiu mòbil —smartphone, tauleta…— o a una xarxa de Bluetooth. Gràcies a aquests sistemes de comunicació, les indicacions i els moviments del primer usuari arriben al segon, i viceversa. Es genera una interacció similar a la practicada amb determinats androides que han estat dissenyats per a aquesta funció, com s’indica a l’explícit llibre de David Levy Love and sex with robots (2007). L’aplicació d’ulleres o cascos de realitat virtual, realitat augmentada i realitat mixta suposadament millora el servei, però no elimina les amenaces de seguretat.


  Hi ha experts en aquesta matèria, com Brad Haines, que alerten del perill que terceres persones es fiquin en aquest vincle tan íntim. Tot mètode de connexió és susceptible de ser piratejat per hackers que vulguin participar en festes a les quals no han estat convidats. O pitjor, pot passar que hi hagi empreses que acumulin dades de consum amb el pretext d’emprar-les per potenciar punts forts i minimitzar debilitats de la seva oferta, quan en realitat busquen altres finalitats més difícils de justificar. El big data, articulat a partir d’experiències anònimes, contribueix a enriquir productes molt variats. Però, com afegeix Haines, que participa al web especialitzat Internet of Dongs, el mateix procediment pot servir per violentar la intimitat dels clients.


  Una prestigiosa professional d’aquesta disciplina, Sarah Jamie Lewis, està habituada a treballar amb sensors que proporcionen informació privada que, per acumulació, alimenta un sector d’allò més lucratiu. Detalls sobre pràctiques, freqüència, intensitat o durada ajuden empreses i altres agents a saber com satisfer els seus abonats. Ella manifesta el seu disgust perquè, en aquesta indústria, «no s’estan prenent les mínimes precaucions» sobre seguretat, i la informació és especialment sensible. Per aquesta raó, afegeix, l’anonimat en aquest camp és fonamental.


  Companyies com Lovense reben queixes per aquest motiu. No és aquesta l’única dimensió del negoci per la qual s’estén la polèmica judicial. La patent que va donar origen a aquest servei va expirar l’agost del 2018, cosa que va desencadenar una explosió d’aparells sexuals d’arrel digital.


  L’engany contamina el sexe a internet. El deepfake, l’acrònim de deep learning i fake, n’és un altre exemple. Aquesta és una tècnica de síntesi que permet superposar a fotografies o vídeos reals fragments o personatges que, originalment, no formaven part de les imatges. El sistema és tan bo que els seus resultats confonen fàcilment tota mena d’espectadors. Un dels seus usos més habituals és la pornografia. Els equívocs que genera aquest modus operandi han motivat que portals i xarxes socials com Reddit, Twitter i l’especialitzada Pornhub hagin prohibit el material elaborat d’aquesta forma. Celebritats i víctimes de venjances, sobretot dones, han patit en pocs mesos moltes d’aquestes manipulacions.


  Els deepfakes s’han estès per pàgines web que, de forma conscient o involuntària, han difós notícies inventades. Professionals, experts i usuaris han estat advocant per l’extinció d’aquest mecanisme, però els exemples augmenten cada dia, com les denúncies dels qui es veuen directament afectats o dels internautes els principis dels quals xoquen amb aquesta pràctica.


  El que resulta sorprenent per a les veus més crítiques és que hi hagi universitats, centres de recerca i empreses que impulsin projectes d’intel·ligència artificial per avançar en aquest camp. Això mateix és el que ha fet un equip de professors d’universitats tan reconegudes com Stanford (Estats Units), Bath (Gran Bretanya), la Tècnica de Munic i l’Institut Max Planck (Alemanya) i de la companyia multinacional Technicolor.


  «Som conscients de les implicacions ètiques de la nostra feina», aclareix un dels autors de l’article en què es detallen les últimes millores aconseguides, Justus Theis, de Munic. «Però aquesta és precisament la causa per la qual publiquem el nostre text: és important que les persones coneguin les possibilitats que ofereix aquesta manipulació».


  Els experts estan convençuts que d’aquí a uns anys es podrà arribar encara més lluny en aquestes alteracions i pràctiques. Per ara, hi ha certs límits que són insuperables: no es pot aconseguir que un subjecte aparegui a la pantalla duent a terme alguna acció o gest que estigui molt lluny de fer. Però si les circumstàncies són propícies, «les nostres produccions són gairebé indistingibles del vídeo autèntic», hi afegeix Theis, que veu aplicacions positives d’aquesta innovació, com millorar el doblatge o sincronitzar correctament les expressions dels actors a les pel·lícules.


  16. Formació per a la transformació


  Lluny de percebre la tecnologia d’avantguarda —els dispositius automàtics, la realitat virtual i augmentada…— com un impediment per a l’aprenentatge, cosa que passa sovint entre els adults, els més petits la integren a les seves tasques sense traumes. Cada vegada hi ha més nens interessats en la robòtica. Les activitats sobre aquesta matèria són ben acollides als col·legis. També hi ha més pares que matriculen els fills a aquesta mena d’iniciatives extraescolars, durant el curs o a les vacances d’estiu.


  Un sòlid corrent docent que va dels Estats Units al Japó, passant per Europa, aposta pels robots per ensenyar «conceptes abstractes» als xavals. La tendència és cara, per tant implica un seriós fre perquè s’instauri massivament a les aules. A més, requereix una instrucció que, idealment, hauria d’anar més enllà de la formació autodidacta, però els directius i professors més inquiets se les maneguen per sumar-se a aquesta innovació amb criteri i sense gastar més del compte.


  Un dels paquets més reeixits en aquest aspecte és el de RobotsLab BOX, que incorpora lliçons preparades perquè els mestres no perdin temps en complicades tasques de programació i es concentrin en allò fonamental: les seves assignatures. L’experiència evidencia que l’eina millora els resultats dels nois en matèries com les matemàtiques i la física. Ho sosté el fundador de l’empresa, Elad Inbar, i ho corroboren professionals de centres en què, gràcies a aquesta ajuda, les equacions de segon grau semblen més fàcils.


  Es pot afirmar el mateix dels robots VEX i Lego Mindstorm, també molt populars. Segons explica un professor expert en aquest camp, Jerry Moldenhauer, d’Austin, aquests dispositius han permès que els seus estudiants duguin a terme càlculs sense adonar-se que estan fent servir l’àlgebra.


  Un sistema idèntic serveix perquè els nois captin i demostrin visualment conceptes complexos. Aquells que ja treballen d’aquesta manera destaquen el compromís dels menors i l’emoció que senten en interactuar amb aquestes màquines. Per aquesta raó, alguns analistes promouen la seva introducció a les escoles bressol.


  Gretchen Robinson, del comtat d’Onslow, als Estats Units, és una gran defensora d’aquest mètode. Ella se serveix d’aquests aparells per a l’«alfabetització» dels alumnes i per a la «narració bàsica d’històries». Els assistents a les seves classes estan habituats a respondre les preguntes que els formulen els robots. En el seu col·legi compten amb l’humanoide NAO, tota una celebritat a les instal·lacions. Els nens de set i vuit anys s’han familiaritzat amb el vocabulari econòmic comú i conversen sobre «despeses» i «ingressos» amb ells. Els estudiants no volen que aquestes sessions s’acabin. Tots volen contestar, participar-hi… Fins i tot els més tímids.


  Fins fa poc, aquesta mestra passava al voltant de quaranta hores programant el robot per a una sola classe. Amb el temps i la pràctica, triga menys. Els menors s’estan endinsant ara en els secrets del llenguatge de programació, cosa que ha fet possible que aquesta temporada el robot hagi recitat la creació guanyadora del concurs de poesia de l’escola. Els educadors aspiren a convertir l’excitació infantil en passió pel coneixement i la cultura. En qualsevol cas, no volen desaprofitar un factor tan rellevant com el de la curiositat per aquest invent.


  Els robots són el mitjà, no l’objectiu. Es tracta d’«obrir el pensament computacional dels alumnes d’una forma apropiada a la seva edat», conclou el CEO de la companyia especialitzada iPlay, Vikas Gupta. La creativitat, tant l’artística com la intel·lectual, és una propietat fonamental i un talent imprescindible a l’economia digital. En un món en constant acceleració, les companyies capdavanteres no es distingeixen per disposar de les millors tecnologies del mercat, sinó per canalitzar un flux incessant d’idees fresques i útils.


  Els qui estan al capdavant de l’escola i la universitat han d’entendre que els estudiants d’avui, és a dir, els treballadors de demà, no seran apreciats pel que hagin produït segons patrons obsolets, seran valorats pel que puguin desenvolupar a partir de les fórmules que se’ls acudeixin.


  Tots els sectors necessiten personal i col·laboradors capaços d’executar innovacions que els permetin progressar. No n’hi ha prou amb sobreviure. Per això, un dels negocis amb més èxit és el disseny, en un sentit ampli i flexible del terme: de productes, processos, models…


  La competitivitat de les empreses no persistirà sense regeneració. Els professionals, sigui quin sigui el seu àmbit o responsabilitat, hauran de ser creatius. Ni tan sols les màquines seguiran cegament una rutina, i en cas que hagin de fer-ho, seran més eficients que els humans. Per ara, els treballadors que compleixin allò que se’ls ordeni sobreviuran, però no aconseguiran triomfar. Aquest modus operandi té els dies comptats.


  Quan el seu temps hagi passat —i la transició és imminent—, caldran plantilles que, sense oblidar una cultura corporativa ineludible, se sàpiguen ajustar al canvi com a norma. Els seus integrants seran els encarregats de portar a la pràctica les excèntriques propostes dels somiadors. Qui hauria d’estar potenciant l’audàcia que reclama la quarta revolució industrial? Sens dubte, l’escola i, encara més, la universitat. Acostumen a fer-ho? No.


  El més habitual a les facultats és el cànon i la metodologia establerts. A les aules també hi ha incursions imaginatives en el camp experimental, és clar. Però, no només es tracta d’ensenyar com funcionen eines acabades d’estrenar o com s’apliquen tècniques alternatives de posada en escena. Si els professors no han viscut en primera persona aquesta aventura, difícilment la podran preconitzar entre els alumnes.


  En una època com l’actual, d’enorme desconcert en la indústria —amb xarxes socials, dispositius mòbils, big data, etcètera—, els investigadors podrien ser molt útils. Malauradament, passa tot el contrari. Aquest divorci no és absolut. Hi ha impulsors de la investigació en facultats i centres de caràcter tecnològic o econòmic que són aliats preferents de companyies capdavanteres en els seus respectius àmbits. En el cas de la comunicació, però, els mitjans paradoxalment tendeixen a evitar aquells que gaudeixen d’una posició acadèmica privilegiada. Han tingut paciència amb ells durant dècades i ara l’han perdut: necessiten solucions, no teories per al futur edificades sense pilars sòlids.


  Amb poques excepcions, els grans noms de la investigació sobre comunicació no són ningú dins del sector professional. Per als màxims responsables dels mitjans, són espècimens anònims. La distància que separa la universitat de l’empresa en aquesta activitat és gran i continua creixent.


  La responsabilitat en aquest desequilibri recau sobre la universitat. A diferència del que passa en camps com la medicina, l’enginyeria o l’empresa, la majoria dels responsables de la investigació en comunicació no coneix el sector per dins. No ha treballat mai en la indústria. O va deixar de fer-ho fa dècades. Alguns professors se salven d’aquesta tònica, però són pocs. A més, aquests docents, amb dedicació plena a la universitat, van fent anys, i certes jubilacions arriben en el moment més inoportú.


  S’acaba la generació dels investigadors que van orientar la professió abans de tenir una plaça de titular o catedràtic, o bé en paral·lel al seu pas per les facultats. Els seus membres van exercir el lideratge amb l’autoritat que dona saber de què es parla. Avui, en canvi, nombrosos investigadors principals no estan capacitats per impartir assignatures dels últims cursos dels graus perquè els estudiants, amb un o dos períodes de pràctiques com a bagatge i una intensa vida digital, ja tenen més experiència laboral que ells.


  17. Una realitat en augment


  L’interès per la realitat augmentada creix perquè les empreses estan entenent quin és el seu potencial comercial, especialment a l’hora de relacionar-se i interactuar amb uns clients que no han d’imaginar-se les bondats dels articles o serveis que els volen vendre, ja que poden observar-los o viure’ls gràcies a aquesta tecnologia. Aquesta progressió convida els analistes a pensar que el valor d’aquest sector el 2020 serà gairebé de cent mil milions d’euros.


  Els experts estan convençuts que en un any es poden vendre fins a vint-i-un milions d’unitats d’ulleres intel·ligents per gaudir d’experiències de realitat augmentada, cosa que suposarà un increment del 78 % en un quinquenni. Aquesta tecnologia superposa un afegit digital a l’entorn físic que els usuaris veiem amb els nostres ulls. La realitat virtual, en canvi, crea un univers artificial que aïlla uns consumidors que es mouen per aquest món amb una sèrie de dispositius, com cascos o viseres. La realitat mixta, com indica la seva denominació, és un híbrid de totes dues que se serveix de l’òptica avançada, els sensors i una potència de computació excel·lent perquè el cibernauta entri en espais hologràfics en temps real.


  Si es mantenen les previsions, els ingressos associats a la realitat augmentada pujaran un 73 %, tant pels programaris informàtics com pels seus productes. Professionals com Eric Abburzzese, de la firma ABI Research, han identificat quines són les àrees en què es plasmarà aquest fenomen de manera primordial: la cura de la salut, l’educació, els jocs, la indústria i les vendes. Només les dues primeres aplicacions —la sanitat i la formació— ja equivaldran al 54 % del mercat total.


  Una associació entre l’hospital clínic de Cleveland i la Universitat Case Western Reserve, als Estats Units, mostra com es poden combinar les dues utilitats. El seu pla conjunt està pensat per aprendre a través d’un software d’anatomia hologràfica en 3D que permet que els estudiants, mitjançant unes ulleres Microsoft HoloLens, realitzin una immersió profunda en el cos humà, per exemple, examinant representacions molt fidedignes de cadàvers. Aquesta funció estalvia dotzenes d’hores en laboratoris tradicionals amb cossos reals, i això, per als responsables de l’experiment, és tot un progrés.


  En la indústria, el desenvolupador Fieldbit ha agilitzat els treballs de reparació sobre el terreny per a la companyia nacional d’aigua d’Israel amb unes ulleres intel·ligents i una plataforma d’apps mòbils. Els enginyers que són enviats allà on hi ha una avaria compten amb l’ajuda remota d’experts ubicats en qualsevol lloc del món. El proveïdor de components aeronàutics Watermark Products es beneficia de la tecnologia d’Augment per operar sobre maquetes en comptes de construir costosos prototips.


  Hyundai va ser dels primers fabricants de vehicles a llançar el 2015 un manual de realitat augmentada per als propietaris dels seus cotxes. Per accedir-hi, no calia res més que connectar-se amb el telèfon intel·ligent o la tauleta. Així s’obtenia informació pràctica sobre les característiques de l’automòbil, el seu manteniment, etcètera. Els recursos disponibles eren variats: guies, vídeos instructius, imatges superposades en 3D que apareixien en escanejar el motor i altres parts del turisme…


  Facultats d’arquitectura i escoles de disseny estan introduint igualment sistemes de realitat virtual per millorar la formació dels estudiants. El sector no s’atura i aposta per aplicar aquesta innovació en la relació amb els clients. Els més avançats ja treballen amb aquest concepte: en lloc de mostrar sobre el paper o en una pantalla com es materialitzarà un projecte, els destinataris poden veure-ho i viure-ho en primera persona. El servei que es presta és molt complet, i això constitueix una excel·lent eina de màrqueting. El terreny sembla abonat a l’extensió d’aquesta tecnologia, com també passa en àrees tan diferents com la sanitat o l’entreteniment.


  Els dissenyadors i arquitectes van més enllà dels plànols tradicionals en dues dimensions, les representacions digitals en perspectiva o els models físics. Com que estan immersos en els espais en què estan treballant, es capta i es comprèn la mida, l’abast i l’entorn. Les preguntes dels compradors són més precises, i les respostes dels venedors, més intel·ligents i fundades. S’entra en una escala de col·laboració inèdita. El procediment requereix una inversió inicial notable, però, com assenyalen els analistes, genera estalvis considerables: en la planificació i en la construcció.


  El personal de l’institut Thomas Jefferson i del districte escolar unificat de Los Angeles s’ha beneficiat d’aquest canvi en explorar virtualment el seu campus, resultat d’un projecte que va requerir la demolició de més de cinquanta estructures. La modernització integral i l’eliminació de barreres d’accés van servir de pretext per enfortir el complex per si es produeixen terratrèmols. Els responsables del centre van poder caminar per una àrea que, físicament, encara no existia. L’experiència els va permetre recomanar modificacions a l’edifici d’administració i a un pati. L’estudi encarregat de la remodelació, HMC, es va valer d’aquestes aportacions per definir elements interiors —la il·luminació, els acabats o el mobiliari— i per connectar superfícies diverses, tant històriques com de nova creació.


  Els clients se senten més segurs i tranquils així, perquè pràcticament poden tocar les parets, o aquesta és la sensació que tenen. Amb una enorme facilitat, poden moure cadires, taules, armaris i instrumental d’un laboratori o comprovar l’efecte que s’aconsegueix amb uns focus determinats. Si no els agraden les transformacions, les desfan sense cap inconvenient.


  El lloc on hi ha els consumidors quan es vol dur a terme la demostració està deixant de ser un gran problema, perquè l’únic que es necessita és disposar del dispositiu de visualització adequat. La imaginació passa a ser secundària quan els immobles i els seus detalls estan a l’abast dels sentits. Les propostes es poden enriquir en funció dels pressupostos.


  Com recorden els professionals, s’estan aconseguint avenços significatius amb solucions tan simples i econòmiques com la Cardboard de Google i un smartphone. A més, no s’acaben amb la realitat virtual, ja que tota la seva família —realitat augmentada i realitat mixta— i la internet de les coses amplien el seu radi d’acció.


  18. Ciència i veritat


  La qualitat s’ha convertit en el principi organitzador de la «ciència postnormal», com l’anomenen autors com Jerome R. Ravetz i Silvio O. Funtowicz, perquè l’antic ideal de veritat ja no és sostenible o rellevant. Atès que cap expert particular pot proporcionar certesa per a les decisions polítiques, ningú pot pretendre tampoc un monopoli de la saviesa o de la competència segons la seva òptica especial.


  La forma de diàleg que ha sorgit en relació amb algunes grans qüestions del món —la crisi, els moviments migratoris o les epidèmies d’abast internacional— es fonamenta en el reconeixement d’una pluralitat de posicions, cadascuna amb els corresponents poders bàsics i compromisos especials. Els diferents actors —consumidors, protectors del medi ambient o representants de qualsevol minoria— aspiren a tenir un lloc legítim a les taules de negociació, al costat dels apoderats de les indústries i els governs o els tècnics acreditats.


  La conversa entre ells hauria de servir per modelar la defensa de la seva causa. La seva meta no hauria de ser l’establiment d’una veu única que dicti qui està en possessió de la veritat i qui s’equivoca. Els assumptes polítics han de ser discutits i mediats, i en aquest procés arribarà l’oportunitat a les formes d’argumentar de l’investigador i de l’advocat.


  Una economia d’aquesta classe contrastarà amb la «resolució de problemes dins d’un paradigma» dogmàtic de la «ciència normal» articulada pel filòsof Thomas Kuhn. La multiplicitat inherent de perspectives respecte a un problema requereix una notable varietat de mètodes d’abordatge i desenvolupaments pràctics. L’enfocament multidisciplinari es queda curt perquè cada actor tendeix a jugar en solitari i a negar responsabilitat a les contribucions alienes.


  Més que una barreja de destreses, en l’època de la quarta revolució industrial es necessita una combinació genuïna que enriqueixi la comunicació i la comprensió del conjunt. En conseqüència, deixa de ser apropiada la idea de paradigma, ja que, en el diàleg, la guia no és la veritat, sinó la qualitat. La unitat no es deriva d’un coneixement bàsic compartit, es vehicula a través de la voluntat de solucionar conflictes complexos i comuns.


  La mentida és tan antiga com la mateixa humanitat i l’origen de les denominades fake news probablement es remunta al naixement del periodisme. Es pot pensar que, des del moment en què hi va haver interessos vinculats a la informació d’actualitat, es van donar casos de manipulació.


  El concepte —fake news— s’ha estès de manera massiva molt recentment, en sintonia amb un altre terme que també està sent molt utilitzat: postveritat. Són paraules que funcionen com a armes llancívoles que els contrincants polítics, els adversaris econòmics i els enemics culturals fan servir amb la voluntat de restar credibilitat al que diu la part a la qual s’oposen.


  La tecnologia ocupa una posició central. Les plataformes i les eines digitals —internet, xarxes socials, dispositius mòbils…— ajuden a produir i difondre mentides a gran escala com en cap altre moment. Els analistes avisen del perill de caure en el risc oposat, és a dir, ignorar aquells continguts que ens arribin a través d’aquests mecanismes. En poc temps, nombrosos agents han passat d’un extrem a l’altre, de manera que, ara, no volen saber res de cap material que hagi estat creat virtualment o que hagi viatjat pel ciberespai.


  Avenços d’allò més profitosos, com la robòtica, el machine learning, la intel·ligència artificial o el big data, contribueixen a complicar aquesta situació. El debat sembla nou, però no ho és. Es podria dir que aquesta mena d’acusacions escampades pels tecnoescèptics tenen una data coneguda: el 8 de gener de 1889. Aquell dia, l’inventor nord-americà Herman Hollerith va patentar una màquina de tabulació de targetes perforades que va llançar una indústria entre l’estadística i l’enginyeria informàtica.


  Tres anys abans, Hollerith havia començat un negoci que consistia en el lloguer d’aparells similars per al cens del seu país. Aquest sistema, el mateix de què se servien els revisors dels trens quan perforaven els bitllets dels passatgers en funció de les seves característiques per evitar fraus, es va convertir en el secret de l’èxit d’IBM, empresa fundada el 1911.


  Mentre s’estava donant forma al cens nord-americà del 1880, el director de la divisió d’estadístiques vitals, John Shaw, va observar amb preocupació que els treballadors comptaven manualment. Llavors, va compartir amb un assistent aquesta reflexió: «Hi hauria d’haver alguna forma mecànica de fer aquesta tasca, per exemple, amb el principi del teler de Jacquard, amb targetes perforades».


  Deu anys després, el cens va ser construït amb aquesta fórmula. El mètode de Hollerith va permetre estalviar cinc milions d’euros durant el procés i vuit anys de feina. Es va acollir aquesta transformació amb entusiasme? En absolut! L’anunci de la població real dels Estats Units va ser considerada… fake news.


  En saber que el nombre d’habitants de la nació era inferior als setanta-cinc milions que se suposava que atorgaven dignitat a una república, la decepció es va transformar en indignació contra la font d’aquestes dades. Va passar el mateix en ple segle xxi, amb l’alcalde Michael Bloomberg, que va governar a Nova York entre el 2002 i el 2013, disgustat perquè la ciutat només havia crescut en 167.000 residents a l’última dècada. Els resultats eren «incongruents», va dir. Així doncs, la sofisticació en l’anàlisi de la informació no ha tallat les crítiques.


  Per què els governants, polítics, empresaris, activistes, periodistes i ciutadans comuns tendeixen a pensar que les xarxes 2.0 són en gran manera culpables de la proliferació de notícies falses? Perquè es tracta de plataformes d’accés obert, escassament controlades, des de les quals resulta senzill difondre a escala mundial continguts sense contrastar, rumors o, directament, mentides.


  Aquest mateix caràcter social hauria d’afavorir que acabin esdevenint part de la solució. La investigadora Yin Yin Lu, de l’Oxford Internet Institute, al Regne Unit, sosté aquesta interpretació positiva. Davant l’amenaça de restringir la llibertat d’expressió amb el pretext de combatre les denominades fake news, ella es mostra contundent: «No informar sobre alguna cosa és tan perillós com explicar una mentida». Aquesta classe de legislació «frenaria els professionals dels mitjans a l’hora de publicar la veritat» si aquestes històries fossin «escàndols» incòmodes per als qui exerceixen el poder.


  Sobre qui recau la responsabilitat? Per a Yin Yin Lu, les xarxes, amb la col·laboració dels seus usuaris, haurien d’«implementar una solució» per explicitar la «qualitat» de les «fonts» del material que es comparteix al web. Des que el president nord-americà Donald Trump va popularitzar aquesta expressió durant les eleccions del 2016, els analistes parlen de postveritat i els votants de tot signe i condició recelen més i més dels polítics i els periodistes, especialment si no els són afins.


  Els directius de serveis com Facebook, YouTube, Twitter o Instagram saben que les seves companyies també estan sota sospita; de fet, ho estan més que qualsevol altre suport, que la premsa, la televisió o la ràdio. Per això, han iniciat tardanament accions per ensenyar els navegants a concedir més o menys fiabilitat a les notícies que els arriben per aquesta via. Així, Mark Zuckerberg s’ha associat amb organitzacions de verificació de dades de diferents països i ha impulsat l’elaboració d’una guia per als seus consumidors.


  Les autoritats malaies han desenvolupat una llei que castiga amb duresa la distribució de fake news: fins a sis anys de presó i desenes de milers d’euros de multa. El primer ministre indi, Narendra Modi, havia previst retirar les acreditacions de premsa als periodistes que es veiessin involucrats en casos similars, tot i que a última hora es va fer enrere. A Europa, el Regne Unit i França, entre altres països, han posat en marxa equips i unitats que detecten i combaten les notícies falses.


  Per a Trump, aquesta qüestió és gairebé una obsessió, malgrat que sovint és acusat de fabricar aquests enganys. Segons l’opinió de Yin Yin Lu, la normativa sobre aquest assumpte, tal com està concebuda, afebleix principalment els internautes. «L’enfocament de dalt a baix els perjudica, en canvi, el contrari els situa al centre de les decisions», aclareix.


  19. L’interessant i l’important


  El tòpic diu així: el periodisme és l’ofici més bonic del món. Caldria preguntar-ho als centenars de graduats que cada curs entren al mercat sense més expectatives que la precarietat que es deriva de llargues jornades laborals a canvi de remuneracions que resultarien irrisòries si no fossin tan dramàtiques. Com podríem començar a revertir aquesta situació tots els agents implicats en una injustícia tan gran? Doncs transformant d’una manera dràstica l’adagi amb què s’obria aquest paràgraf: el periodisme hauria de ser la professió més difícil del món.


  D’entrada, aquesta sentència ajudaria a fer fora els qui ingressen a les facultats de comunicació moguts per interessos que poc tenen a veure amb la vocació de servei públic a partir de la informació, la interpretació i l’anàlisi amb independència, rigor i honradesa. A més, la declaració valdria per reconèixer que, en aquesta tasca, fonamental als estats de dret, conflueixen noves atribucions de caràcter heterogeni sense que se’n vegi alterada l’essència.


  Els professionals dels mitjans i de qualsevol altra plataforma o suport des del qual es difongui material periodístic segueixen estant obligats a gestionar continguts veraços i contrastats que contribueixin a conformar la millor opinió pública possible. Però també han de saber com afrontar els reptes que planteja un entorn en constant mutació que no té res a veure amb la societat liberal que va inspirar els seus principis fonamentals.


  Els desafiaments a què ens referim són els mateixos que estan sacsejant moltes altres indústries —la quarta revolució industrial— amb la circumstància agreujant que l’exigència ètica i deontològica és superior en aquest sector, la matèria primera del qual és l’actualitat.


  Per a l’ofici més complicat que mai ha existit calen professors excel·lents que incentivin l’aprenentatge i l’actualització de coneixements en universitats en què s’equilibrin l’excel·lència en el que és clàssic i l’audàcia en la innovació. Considerant com de lluny està la mitjana de les universitats d’aquesta descripció, probablement caldria començar per aquí.


  L’encàrrec democràtic de la teoria liberal a la premsa es fonamentava en objectius que s’ha evidenciat que són difícils d’aconseguir. Tot i que no sigui possible anar a màxims, es pot lluitar per les aspiracions més modestes. Els mitjans fomenten les experiències compartides quan acosten a la gent notícies i opinions que potser no haurien seleccionat de manera autònoma. Amb aquesta funció mediadora, la premsa ocupa un lloc central en la societat digital. Com es materialitza? El fet de respondre a aquesta pregunta ens porta al terreny de l’anomenada teoria de l’agenda-setting, és a dir, l’anàlisi de la configuració de l’agenda social i política a partir de la selecció i el tractament informatius que porten a terme agències, diaris, televisions, ràdios, diaris en línia, freelancers…


  En un entorn com el virtual, en què l’audiència és cada vegada més activa, un dels aspectes clau en aquesta seqüència consisteix a saber què interessa a aquest públic i com es produeix aquesta influència inversa dels lectors, espectadors, oients i internautes cap als mitjans. És obvi que els seus gustos compten, com també ho és que aquest extrem està modificant els criteris i rutines professionals pel que fa als processos d’agenda-setting, una qüestió essencial per al debat públic i la fortalesa dels sistemes democràtics.


  Les empreses periodístiques no ens diuen sempre què hem de pensar, però sí que intervenen en els assumptes sobre els quals hauríem de fer-ho. Per afirmacions com aquesta, considerem Walter Lippmann el pare intel·lectual de la idea que ara es coneix com a agenda-setting. Va ser aquest periodista qui va parlar per primera vegada dels mitjans com de «finestres obertes» al món que queda més enllà de la nostra experiència directa, a través de les quals es configuren els nostres mapes cognitius.


  En la formació de l’opinió pública, el pes dels mitjans és enorme, perquè aquesta opinió no respon directament a la realitat, sinó a un pseudoentorn construït pels periodistes amb la seva activitat de mediació. Encara avui, en plena expansió digital, les companyies d’aquest sector proveeixen bona part del material amb què la societat dialoga amb ella mateixa.


  En paraules d’una altra figura de primer ordre, Maxwell McCombs, els assumptes en què els mitjans han posat l’accent es converteixen en els més importants en la consideració pública, de la mateixa manera que allò que no hi surt en queda al marge. Un altre gran periodista, el català Llorenç Gomis, ho resumia dient que la «capacitat persuasiva» d’aquestes organitzacions no és a les pàgines d’opinió, sinó en la «imatge contínua de la realitat que ens posa davant dels ulls cada noticiari».


  Ningú nega la importància de les preocupacions del públic en l’elaboració de l’agenda dels mitjans. Però els mediadors professionals, a diferència d’aquells que actuen esporàdicament i sense ajustar-se a un sistema de treball regular en xarxes com Facebook, Instagram, YouTube o Twitter, tenen la responsabilitat de triar amb rigor els temes del debat.


  Aquesta tasca enllaça amb l’imperatiu que els liberals van enunciar sobre la premsa al segle xviii i a la qual ens hem referit abans: afavorir el diàleg social i polític i, per tant, apuntalar la democràcia. Ho destaca clarament la sociòloga Gaye Tuchman: «La qualitat del debat cívic depèn de la informació disponible». Només així s’arriba a la definició de notícia del professor José Luis Martínez Albertos: «Un fet veritable d’interès general que es comunica a un públic massiu, un cop ha estat recollit, interpretat i valorat pels subjectes que en controlen la difusió».


  Podem considerar intrínseques a la notícia, doncs, la novetat i l’interès. Amb tot, no és possible establir uns paràmetres únics i universals davant la infinitat de fets que desembarquen cada instant a les redaccions. Entren a la vegada en escena criteris professionals i condicionants externs.


  El lingüista Teun A. Van Dijk es refereix a diversos valors que proporcionen la base per entendre «la selecció, l’atenció, la comprensió, la representació, l’evocació i els usos de la informació periodística»: el pressupost per a la producció, la línia editorial del mitjà, els cicles informatius, l’accessibilitat de les fonts, l’entorn del periodista, la influència dels anunciants o d’actors poderosos i, és clar, de l’audiència.


  Molt abans de l’actual borratxera tecnològica, el 1991, Llorenç Gomis va escriure a propòsit del públic: «El presumpte influït acaba sent el factor més influent, ja que allò que li interessa és el que continua sent notícia i determina l’actuació dels actors de la representació social». Aquest joc d’equilibris tancaria aparentment el cercle de l’agenda.


  Les empreses de comunicació han estat tradicionalment molt pendents de les xifres d’audiència i han intentat augmentar-les per obtenir publicitat i, amb aquesta, ingressos per sostenir-se. Però, com s’està explicant, els usuaris van guanyant poder, fins al punt que incideixen en l’agenda, perquè la dimensió quantitativa —el share, les visites, les pàgines vistes…— pesa tant com la qualitativa.


  Els mitjans s’han anat sentint empesos cap al pol de l’interessant, en detriment de l’important. L’interessant atrau el públic i genera clics i comentaris; l’important, per contra, desencadena conseqüències de llarg abast. Per sort, tots dos elements es poden conjugar, encara que això no és senzill. Els millors professionals s’esforcen per mantenir aquesta tensió. És feina dels periodistes interactuar amb la gent per (de)mostrar-los la transcendència de certes informacions. I compondre una agenda amb el màxim nombre d’estímuls.


  20. Encara el periodisme


  Una de les propietats que defineix les persones és la capacitat d’argumentar, és a dir, d’expressar raonaments. A partir d’aquesta característica intel·lectual, s’ha configurat la societat civilitzada. La discussió constructiva, el debat ciutadà, la seqüència conceptual de la ciència i, fins i tot, les creences religioses se sostenen així. Ara bé, els avenços en intel·ligència artificial i machine learning estan portant el pensament crític fins a les màquines. Acabaran competint els éssers humans i la tecnologia en aquest terreny?


  Gegants tecnològics com Google, Facebook o Amazon i mitjans de comunicació com Fox News, The New York Times o la cadena audiovisual pública del Regne Unit (BBC) se serveixen d’aquesta innovació per oferir un millor servei als seus usuaris. Com que coneixen els seus interessos, els resultats de les cerques, les propostes socials, les ofertes comercials o la selecció informativa es fan a mida. En teoria, l’internauta rep allò que l’atrau i allò que li agrada, però es perd el contrast amb opinions diverses, una diferència que, ben canalitzada, és sempre enriquidora. D’aquesta manera, cadascú es tanca en espais on només ressona l’eco de les idees afins.


  Així, guanya la unilateralitat i en surt derrotat l’equilibri entre punts de vista. Els investigadors del Centre de Tecnologia d’Arguments de la Universitat de Dundee, a Escòcia, estan esmicolant les teories de la filosofia, la psicologia i la lingüística per entendre, en primer lloc, per què de vegades assentim i per què, en altres ocasions, discrepem, i, en segon lloc, per construir eines d’intel·ligència artificial que reconeguin, modelin i orientin els nostres arguments.


  El sistema s’ha aplicat a un col·loqui de la BBC Radio 4 britànica, en el qual, després d’analitzar milers de connexions entre continguts, un programari informàtic elabora mapes i infografies que, a través d’algorismes, permeten determinar quins són els assumptes centrals i quins són els secundaris, quines estratègies funcionen millor i quines respostes no porten enlloc. Els tertulians britànics solen fer cas d’aquestes recomanacions; els llatins i mediterranis, probablement, acabarien cridant als robots.


  Sigui com sigui, pertot arreu es donen desequilibris i disfuncions. Per exemple, la probabilitat que els polítics republicans del sud dels Estats Units apareguin en una fotografia amb una persona afroamericana és 6,6 vegades menor que la possibilitat que això mateix ho faci qualsevol altre membre de la Cambra de Representants. Es podria pensar que simplement es tracta d’una casualitat, tot i que la proporció de població negra en aquestes àrees és superior a la d’altres regions del país.


  Un complex estudi científic indica quina n’és la causa: als estats del sud, la taxa de ressentiment racial entre els blancs és més gran que al nord o a les costes. Per aquesta raó, hi ha polítics conservadors que prefereixen evitar aparèixer al costat de ciutadans afroamericans a les fotografies. D’aquesta manera, minimitzen l’impacte negatiu que suposadament tindrien aquestes instantànies entre els votants que senten una certa animositat ètnica. És a dir, la dada té una explicació, per desconcertant que sigui.


  La investigació de la qual procedeix aquesta informació ha estat desenvolupada per personal vinculat a gegants tecnològics com Microsoft o Pinterest i a universitats com Princeton, Berkeley, Geòrgia o Drexel, als Estats Units, i recorda que, fins fa poc, «les limitacions computacionals havien impedit obtenir un coneixement sistemàtic sobre com funcionen les imatges com a mitjà de comunicació política». Ells van començar a superar aquesta barrera després d’analitzar a finals del 2016 gairebé tres-cents mil retrats conjunts amb mètodes de machine learning, concretament amb xarxes neuronals profundes.


  Des de llavors mantenen oberta aquesta línia. Les fotografies que van escrutar havien estat penjades a Facebook per congressistes i senadors nord-americans. L’objectiu dels representants públics és interactuar amb els electors, però com ho fan? Aquesta va ser la pregunta que va servir per plantejar el projecte. En intentar esbrinar de quina manera els actors polítics se serveixen de les imatges per modelar l’opinió de la gent, van arribar a la conclusió que era molt convenient mecanitzar gran part de les tasques.


  Sembla evident que les fotografies polítiques es conceben i es fan amb el propòsit de persuadir l’audiència perquè doni suport a un candidat, un partit, una organització o una causa, o perquè doni l’esquena als subjectes o campanyes antagonistes. Amb tot, els mecanismes que justifiquen el seu èxit —o el seu fracàs— sovint han quedat ocults.


  Els professionals de la cosa pública es veuen obligats a cridar l’atenció dels espectadors, despertar la seva simpatia i guanyar-se’n la confiança. Si allò que perceben els usuaris dels suports periodístics tradicionals, d’internet, de les plataformes socials o dels dispositius mòbils no satisfà els seus interessos, s’allunyen dels polítics. Aquests pensen que tot serveix per evitar aquest desenllaç: éssers vius, objectes, símbols, valors… És en aquest punt on emergeixen les dades que llancen les xarxes neuronals profundes i es quantifiquen realitats com la distància entre els republicans meridionals i els seus veïns negres.


  Aquest exemple d’estreta relació entre política, comunicació i tecnologia no és excepcional. De fet, dos terços dels missatges als comptes informatius més populars de Twitter han estat preparats per bots, és a dir, no han estat elaborats per persones. La proporció, és a dir, el 66 %, es manté als perfils dels mitjans de comunicació convencionals i altres portals periodístics. I la xifra s’incrementa en determinats llocs.


  Segons un estudi del centre de recerca Pew, pràcticament nou de cada deu enllaços compartits pels agregadors que compilen històries d’internet han estat publicats per dispositius automàtics. Aquestes dades no signifiquen que hi hagi molts bots rellevants operant alhora. Més aviat passa el contrari: un petit nombre de programaris és el responsable de tot aquest moviment al servei de microblogging. Uns cinc-cents perfils d’aquesta classe són capaços de generar el 22 % dels enllaços a les pàgines de notícies que reben més trànsit.


  Els autors d’aquest treball han comparat aquesta pràctica amb l’activitat del mig miler d’humans més participatius i han constatat l’aclaparadora victòria dels bots. Els piuladors de carn i ossos impulsen una porció menor de missatges amb enllaços a pàgines d’aquest sector: aproximadament el 6 %.


  En preguntar pel suposat «biaix polític» del conjunt d’aquests programaris, els investigadors van descobrir que no hi ha una clara desviació ideològica. Ni a favor del pensament més conservador ni de la tendència més liberal o progressista. Tampoc van trobar detalls concloents en aturar-se als comptes purament informatius. El document d’on prové aquest material revela que els bots que operen sobre continguts de llocs massius i portals de notícies redistribueixen especialment links de webs la línia editorial de les quals és moderada i equilibrada. Per tant, aquests dispositius no són de dretes ni d’esquerres, sinó de centre. Aquesta interpretació s’allunya considerablement de les afirmacions de polítics, activistes i periodistes a propòsit de l’activitat de hackers i altres agents al servei de governs com el rus, el xinès o el coreà, i també del que s’ha exposat en moltes altres investigacions.


  Els resultats del centre Pew són eloqüents: els perfils automatitzats de Twitter difonen una major proporció de missatges de pàgines amb audiències humanes mixtes o centristes. Per extensió, hi ha poques probabilitats que aquests usuaris artificials es relacionin amb internautes extremistes, sigui quin sigui el pol on se situïn.


  L’anàlisi parteix de l’examen detallat de 2.315 pàgines. D’aquestes, tres-centes cinquanta-vuit van complir els requisits establerts a aquest efecte: webs amb una secció de política per a grans públics als Estats Units. Una dificultat afegida per als impulsors de les indagacions és que hi ha pocs bots que es presentin com a tals.


  L’aplicació al periodisme de tecnologies de la indústria 4.0 com els drons s’ha estès fins al punt que mitjans de comunicació de tot el món les estan incorporant amb freqüència com a eines per arribar allà on els professionals no poden. Diversos centres universitaris s’estan especialitzant en la formació sobre l’ús d’aquests aparells. Les aeronaus sense tripulació han ajudat a aconseguir imatges que no es podrien haver obtingut de cap altra manera, però també han ocasionat greus problemes de seguretat.


  Quan havien tornat temporalment a l’aeroport alguns dels avions que a l’octubre del 2017 estaven lluitant contra els incendis forestals del nord de Califòrnia, un dron va sobrevolar aquesta mateixa instal·lació. El retard que va causar aquest dispositiu va tenir conseqüències molt negatives en la recuperació de l’activitat dels avions. Segons les autoritats regionals, aquells minuts eren crucials en l’avanç de l’extinció del foc. Aquell mateix mes, un altre dron va xocar contra un avió de passatgers que volia aterrar al Quebec. L’administració federal nord-americana d’aviació rep més de cent informes mensuals sobre activitats sospitoses, la majoria il·legals, dutes a terme per drons.


  Per evitar que els periodistes que busquen gravar o fotografiar des del cel esdeveniments d’interès general cometin infraccions com aquestes, les facultats s’estan atrevint a oferir programes especialitzats. Això és el que als Estats Units fan el Laboratori de Periodisme Dron de la Universitat de Nebraska-Lincoln o l’Escola de Periodisme Dron de l’Institut Poynter, en la línia del treball efectuat per referents internacionals com DARTDrones i en col·laboració amb gegants tecnològics com Google. La cadena de notícies CNN o el diari USA Today s’han beneficiat de les seves aportacions, en què el valor informatiu es combina amb la legislació sobre seguretat i intimitat i amb els principis ètics i deontològics.


  Ara mateix, USA Today disposa d’una vintena de pilots d’aparells no tripulats dedicats en exclusiva a tasques periodístiques. Els directius de l’empresa preveuen créixer en aquesta àrea. Recorden que, si es compara la inversió que requereix aquesta innovació amb la quantitat que històricament han gastat els mitjans a llogar helicòpters per aconseguir resultats similars, els drons els surten barats. Igualment, es poden fer servir en la cobertura de tota mena de successos i esdeveniments. Gràcies als drons, diaris impresos i digitals, cadenes de televisió i fins i tot emissores de ràdio han pogut explicar millor com s’han desenvolupat manifestacions i concerts, catàstrofes naturals i desastres bèl·lics, i, evidentment, partits i cites esportives d’allò més variats.


  Per això, màsters sobre aquesta última especialitat, els esports, com el de la Facultat de Comunicació i Relacions Internacionals Blanquerna, ja organitzen a les seves classes demostracions amb aquest equipament. Mentrestant, als Estats Units, s’estan emetent milers de certificats per gestionar drons des de setembre de 2017. Naturalment, els periodistes s’han sumat a la febre.


  21. Sempre la política


  La informació política desperta tant d’interès perquè continua sent un recurs fonamental per a la democràcia, ja que fixa l’agenda i dona a conèixer els principals esdeveniments i problemes socials. Igualment, estableix els límits i els continguts de la discussió, modela l’atenció i les preocupacions ciutadanes, estructura la formació de l’opinió pública i, en definitiva, condiciona la participació.


  Els mitjans de comunicació convencionals hi han tingut una funció clau i se suposa que, amb l’aparició del web 2.0, el paradigma vigent, amb un predomini dels periodistes i els polítics en l’articulació de l’esfera pública, ha començat a canviar. Les xarxes socials presumiblement alteren els càlculs sobre qui controla la informació política, qui la produeix, com es distribueix i qui la consumeix. Això afecta la gent comuna, que pot seleccionar, generar i difondre el seu material i intervenir en el debat des d’una posició d’autonomia comunicativa.


  Apareixen noves possibilitats d’acció per als tres grans actors de la comunicació política: periodistes, representants i ciutadans. Plataformes com Facebook, YouTube, Instagram o Twitter i els actors que hi operen influeixen en múltiples dimensions i escenaris. Així passa en les estratègies que els mitjans i les institucions dissenyen per aconseguir l’adhesió o, com a mínim, la implicació dels votants; en les relacions que mantenen els usuaris amb polítics i informadors, junts i per separat, i en les iniciatives que prenen els internautes al marge d’empreses comunicatives, partits, organismes, gabinets o portaveus, i que aquests es veuen obligats a recollir, entre altres motius, per la seva importància.


  Aquestes novetats i la seva evolució conviden a plantejar investigacions que, més enllà de l’anècdota, sistematitzin les transformacions respecte al model de relació anterior, que defineixin la situació actual i que permetin avançar tendències. A partir d’aquest punt, convé indagar en les interaccions entre polítics, periodistes i usuaris, sobretot en circumstàncies extraordinàries, amb un elevat volum de novetats concentrat en pocs dies, com passa a les campanyes electorals, els mateixos comicis o les negociacions posteriors per formar govern.


  Els resultats ajudarien a entendre millor l’ús de les xarxes per part de polítics, periodistes i ciutadans i el seu impacte sobre la democràcia. De moment, gràcies a una investigació liderada des de la Universitat Ramon Llull de Barcelona i la Universitat Jaume I de Castelló, ja s’ha esbrinat que els mitjans i els partits marquen l’agenda espanyola a l’entorn 2.0 en una proporció de 9 a 1 respecte el paper dels particulars o les associacions. Aquesta preeminència de la comunicació professionalitzada no casa amb la visió, tan popular com —de vegades— naïf, de les xarxes com a suports capaços d’afavorir la regeneració democràtica en les societats actuals i de reconnectar els ciutadans amb la vida pública, estimulant el debat i transformant la participació per superar la creixent desafecció. El que demostra aquest estudi és que els informadors i els polítics continuen portant la batuta, i la resta, és a dir, els navegants anònims, en segueixen el compàs.


  Per descomptat, aquesta situació no és fortuïta, respon a plans traçats amb referències, en ocasions, sorprenents. Els biòlegs anomenen estratègia R la conducta pròpia de les espècies persistents o oportunistes: tenen molts fills, però els dispensen poques atencions, raó per la qual la seva taxa de mortalitat és elevada. Aquest patró equivaldria, en el sector de la comunicació, a la producció d’un gran nombre de notícies amb l’esperança que, per la seva contumàcia, arribin a alguns destinataris, especialment, a internet, les xarxes socials, els dispositius mòbils, etcètera. Tant se val si determinades informacions, com els posts a Facebook o els missatges a Twitter, moren pel camí, el mitjà —la marca— no se’n ressent.


  En canvi, l’estratègia K és la característica de les espècies amb una descendència escassa que requereix molta atenció perquè creixi sana. En el periodisme, això significaria posar en circulació produccions complexes amb la idea que captin audiència per la seva profunditat i recursos. És a dir, davant de les marques blanques, creativitat i rigor.


  No és greu que fracassi una peça elaborada d’acord amb els preceptes que estableix l’estratègia R; hi ha un ampli marge perquè sigui així. Però si es produeix aquest desenllaç a partir d’un material confeccionat segons l’estratègia K, estem davant d’un desastre, perquè la posada en circulació d’aquests continguts només és possible amb un treball complex, lent, costós.


  Arquitectes, urbanistes, institucions i veïns comuns es lamenten sovint pel deteriorament estètic i mediambiental de les seves ciutats, pobles i paisatges. Amb tot, és estrany que els periodistes i els empresaris de la comunicació es queixin per la contaminació informativa, en quantitat i en qualitat, a la qual estem assistint. La sobreabundància afecta igualment la publicitat, que està passant dels breus anuncis i promocions sense interrupció a les accions amb substància.


  Publicitaris i periodistes han de comprendre que el seu públic sempre està disposat a marxar a altres llocs. Han de ser més hospitalaris, a internet i a la resta de suports i plataformes. No poden perdre la batalla per l’atenció. Per molt rellevant que sigui allò que volen explicar, si no capten l’interès de ningú, la seva tasca servirà de ben poc. Llavors, el fruit del seu esforç no se salvarà ni amb l’estratègia R ni amb la K.


  Si les empreses periodístiques no estableixen llaços d’interès mutu i benefici recíproc, ho tindran molt difícil en el futur. És a dir, per sobreviure en l’univers digital —entre la intel·ligència artificial i el big data, entre la internet de les coses i la realitat augmentada—, no n’hi ha prou amb ser un caçador a l’estil clàssic.


  Els caçadors de la comunicació tendeixen a reduir a un paquet bàsic i estàndard tota la diversitat que volen explicar a persones i grups ben diferents i que estan en situacions i contextos que tenen a veure poc entre si. La polifonia s’està imposant avui a la veu solista; la bona educació, a les males maneres. És un error dirigir-se a milions d’individus des de la posició d’emissor hegemònic, com fan els polítics de la vella escola.


  El més intel·ligent i elegant és fixar-se en la condició plural de l’audiència abans que en la naturalesa professional dels mitjans. Si se segueixen clonant continguts a la televisió, la ràdio, els diaris, Facebook, Instagram o Twitter, aparentment s’estalviarà perquè la producció conjunta serà més barata. Però el que realment passarà és que, en última instància, hi haurà menys ingressos, ja que els usuaris acabaran buscant material a mida.


  Els agents del sector de la informació han estat egocèntrics durant dècades. Com els polítics, s’han barallat amb els competidors amb acritud i han estat superbs minimitzant les crítiques i queixes dels consumidors. Han sigut caçadors. Per sort, són bons aprenent, i s’haurien d’esforçar a salvar l’amenaça dels genèrics del periodisme: cercadors, agregadors, portals de fosca procedència i dubtosa reputació… Gran part de les notícies que acullen aquests webs ha estat fabricada per mitjans. Amb tot, aquests genèrics saben que el vincle amb el client és fràgil i actuen en conseqüència. Refusen la lleialtat dels seus lectors i espectadors a mitjà o llarg termini a favor de la satisfacció immediata de la seva curiositat. Entre els implicats no hi ha cap compromís, i no pot haver-hi traïció si prèviament no hi ha hagut fidelitat.


  Els consensos —explícits o implícits— entre empreses periodístiques que es podien produir fa anys per no abordar certs temes delicats són més difícils avui. Conceptes com «periodisme ciutadà» o «participatiu», fenòmens com el ciberactivisme, eines com les xarxes socials i aparells com els dispositius mòbils ho han anat constatant. El públic es va fent fort, tot i que menys del que es pensa.


  En poc temps s’ha passat del monòleg de la indústria periodística al monòleg de l’audiència, i ara seria el moment de la conversa entre totes dues. Per aprofundir en els canvis d’una manera més crítica i racional. Aquesta transformació comportaria l’actualització del funcionament dels mitjans, començant per la selecció de les notícies. El més recomanable és ser transparent i argumentar per què un esdeveniment concret no és digne de ser elaborat com una notícia.


  La tecnologia, en facilitar el diàleg entre mitjans i ciutadans, fa que el periodisme exerceixi amb més eficiència la seva missió de mediador social. Semblaria sensat retrocedir fins als orígens de la professió i preguntar-se què se li proposava, a aquest ofici, i què permet fer avui la tecnologia que abans fos impossible. Amb aquest plantejament, s’avançaria cap a la constitució d’una comunitat real, sense oblidar ingènuament les normes i pautes de la tasca periodística.


  Tota mena de mitjans han articulat mecanismes de participació i personalització. Gràcies a mètodes com l’analítica web es poden conèixer de forma detallada i exhaustiva les preferències de l’audiència; minut a minut, les vint-i-quatre hores del dia, els tres-cents seixanta-cinc dies de l’any. Són vies que promouen la participació, però són també subministradors de dades que s’han erigit en un instrument de màrqueting inèdit en la història del periodisme, vital en un sector que no ha trobat un model de negoci sòlid a la xarxa.


  Més de dos-cents anys després del seu naixement, els mitjans continuen sent els principals intermediaris de l’interès general en les societats modernes. A l’entorn digital, les companyies periodístiques són menys sobiranes, però continuen originant la majoria de la informació que circula.


  El periodisme ha pogut veure’s, escoltar-se i tocar-se toscament durant dècades. Els aparells digitals contribueixen a refinar el sentit del tacte. Els mitjans d’avui són manipulats interactivament, no com es feia abans, amb els diaris i les revistes. La innovació pot transportar els usuaris a una dimensió que encara està per descobrir, amb la realitat virtual, augmentada i mixta; la internet de les coses i els wearables, i la intel·ligència artificial i el machine learning, entre d’altres.


  Aquest salt qualitatiu no es reflecteix sovint en el pla quantitatiu, perquè no s’incrementen les vendes, les audiències, els ingressos, els beneficis… Amb tot, la transformació pot portar contrapartides: polítiques, culturals, socials i morals. Serien rèdits que, tot i que no es capitalitzarien al compte de resultats, no s’haurien de menysprear. Parlem en condicional perquè les limitacions econòmiques impedeixen fer-ho en present.


  Les empreses encara estan aprenent a aprofitar l’estranya inclinació de milions de ciutadans a promoure, distribuir i publicitar continguts aliens a gran escala. Els avenços tecnològics que estan a disposició dels mitjans i del seu públic escurcen la distància entre el desig i la seva materialització. Ara bé, sense el pressupost mínim, les notícies no podran pertànyer al cent per cent a la gent del carrer. Si les companyies del sector no troben finançament, els individus no podran entrar, tocar aquestes informacions, viure-les. I això és extremament decebedor perquè la tecnologia ja permet fer-ho.


  Les plataformes i els suports periodístics i els seus respectius professionals edifiquen la seva personalitat mitjançant els seus discursos —intencionats— i també sobre els seus comportaments —planificats o espontanis—, per la qual cosa podem afirmar que aquestes organitzacions no són allò que diuen ser, sinó allò que transmeten a partir de com actuen en totes les esferes i en tots els àmbits.


  Lectors, oients, espectadors i internautes formen part d’una societat (hiper)consumista, com l’anomena el filòsof Gilles Lipovetsky, una societat que els lliga a una llista infinita de necessitats. En el moment en què un mitjà entra en aquest grup selecte, el de les urgències del consum, obté la fidelitat del públic. La xarxa, els telèfons i les televisions intel·ligents, les ulleres de realitat virtual i de 3D, entre d’altres, no són flamants contenidors per al vell material de sempre. Són les vies d’accés a un tot informatiu en què les barreres físiques es difuminarien —en condicional— si les idees periodístiques —més aviat escasses— fossin acompanyades de diners —del tot insuficients.


  22. El mercat de la influència


  Diverses generacions de professionals de la informació s’han format a partir de les bases establertes per Denis McQuail al llibre Mass communication theory, publicat el llunyà 1987. Tres dècades després, s’ha comprovat que els trets fixats per aquest expert per caracteritzar les empreses convencionals de premsa, ràdio i televisió es poden aplicar a les xarxes 2.0. D’acord amb el professor McQuail, veiem que constitueixen una indústria creixent i en mutació que crea ocupació, produeix béns i serveis i alimenta sectors afins. A més, formen una institució autònoma, ja que desenvolupen les seves regles, que les vinculen a la societat. Operen com un recurs molt poderós, simultàniament com a mecanisme de control, manipulació i innovació.


  Aquestes plataformes aporten una localització on es discuteixen els assumptes públics, en l’ordre nacional i a l’internacional. Són una font dominant de definicions i imatges de la realitat per als individus aïllats, però també ho són a escala col·lectiva, perquè expressen valors i judicis normatius que es barregen amb les notícies i l’entreteniment.


  El context no és gaire favorable per a les marques. No saben quan s’apagarà aquesta efervescència, ni tan sols si ho farà. De manera que, com addueixen els seus responsables, no tenen més remei que seguir gastant en els influencers d’aquests suports, sense que això signifiqui que puguin reduir dràsticament la inversió en altres partides del pressupost per a promoció.


  La lògica de les tendències representaria el somni absolut dels directius d’aquestes organitzacions si tinguessin la capacitat de ser infal·libles a l’hora de desxifrar-la. En plena era del relativisme groller, com es pot imaginar un mecanisme tan perfecte que obligui milions de consumidors a abandonar un seguit d’objectes o comportaments cada cert temps, molt abans que s’hagin gastat o esgotat? No és fàcil predir quan s’extingeixen aquests capricis i encara ho és menys endevinar quins ocuparan el seu lloc. Per aquesta raó, és tan important comptar amb el favor dels que ajuden a organitzar i orquestrar aquests moviments: els prescriptors, bé siguin professionals famosos o estrelles digitals.


  En essència, les tendències són fenòmens de polarització mitjançant els quals un article o una pràctica sedueixen un altíssim nombre de ciutadans, o, més ben dit, clients. Difícilment responen a patrons temporals, la qual cosa confon tant els productors i venedors com els compradors. En canvi, el seu ímpetu es pot domesticar si s’orienta amb l’acció del màrqueting, la publicitat i les relacions públiques.


  Els influencers digitals, elevats ells mateixos a la categoria de marca, són uns agents imprescindibles en aquest engranatge comercial, i cada dia, cada minut, cada segon, s’ocupen de demostrar-ho. El seu poder ha crescut enormement en poc temps. Aquests líders d’opinió aconsegueixen guanyar molts diners gràcies a empreses i institucions que els contracten perquè els promocionin a través de les seves xarxes socials, blogs, etcètera. Però també propicien i participen en fraus, com ha denunciat l’agència especialitzada H2H, Human To Human.


  Per evitar els enganys, hi ha tecnologies d’intel·ligència artificial molt fiables. Una plataforma dissenyada per la firma de Los Angeles Influential, amb l’ajuda del sistema Watson, d’IBM, aconsegueix que els professionals encarregats de donar a conèixer productes i serveis, publicitar-los i millorar-ne la imatge i reputació quantifiquin els resultats derivats de la seva aposta comercial pels prescriptors virtuals. Amb aquest objectiu, empra tres interfícies de programació que permeten que Watson predigui si les marques de les llistes que periòdicament elaboren els experts de la revista Fortune tindran èxit amb les seves campanyes. Aquesta modalitat de machine learning examina factors com la rellevància dels actors econòmics implicats en l’equació perquè les empreses n’identifiquin amb precisió el mercat i els aliats eventuals, amb perfils i personalitats ben definits, en funció d’allò difós a les xarxes socials.


  Les dades són «transparents», com assenyala el màxim responsable de la iniciativa, Ryan Detert. Tenint-les, les companyies interessades en els influencers arriben molt més lluny del que s’ha fet fins ara, hi afegeix. Gairebé cinquanta trets d’anàlisi possibiliten afinar les prediccions sobre l’eficiència d’un prescriptor. El volum de material sobre aquests líders d’opinió que se sotmet a estudi supera les vint mil paraules. Després, les marques saben quines són les cent persones influents que s’hi refereixen de la manera en què els agradaria ser percebudes. Igualment, esbrinen de quins usuaris populars s’han de allunyar, perquè en parlen malament o donen suport als seus competidors.


  Els informes que prepara Influential són documents complets de fins a cent pàgines. Aquesta organització es va associar amb OMD, una agència de mitjans del grup Omnicom, dedicat al màrqueting, per crear un mecanisme variable de puntuació que s’hauria de convertir en un estàndard per aparellar companyies i líders d’opinió. Es diu OMD I-Score i el seu concepte clau, com subratllen els seus impulsors, és l’«autenticitat».


  Un dels fabricants que ha confiat en aquesta solució ha estat Hyundai, el qual, per al llançament del seu model Kona, va rastrejar el seu públic als mitjans 2.0 i, a partir dels detalls als quals va accedir, va descobrir amb quins influencers s’havia d’entendre. L’estratègia va ser satisfactòria.


  Suposem ara que una senyora qualsevol descobreix a internet una oportunitat per comprar un cotxe a bon preu, potser el Hyundai Kona, i envia l’enllaç al seu fill, perquè el necessita. El noi s’assabenta d’una promoció per aconseguir un viatge a Londres molt barat i el comparteix amb els companys de la universitat. I un dels membres del grup, a més, proposa a la seva parella que aprofitin unes rebaixes per adquirir unes maletes que substitueixin les velles que guarden a casa. Cada minut, milions de clients de tot el món porten a terme recomanacions com aquestes sense esperar res a canvi.


  Però cada vegada hi ha més companyies disposades a pagar-los perquè estan convençudes que, d’aquesta manera, guanyaran més diners. Aplicacions com Instant Consumer retribuïen els internautes que opinaven sobre marques o productes. D’altres, com Giffgaff o Suop, van més lluny, en remunerar els particulars que directament accepten encarregar-se de l’atenció del client.


  Una de les que millor reprodueix les conductes més comunes entre els ciutadans és FullTip, que possibilita posar en contacte el comprador, el venedor i qui els ha vinculat, una persona que, si es tanca satisfactòriament la transacció, obtindrà una quantitat d’euros que dependrà de l’import de l’operació. Com assenyala el fundador i CEO d’aquesta startup, Eduardo Fernández, pretenen introduir-se en «els grups d’amics, on, per ara, les empreses tenen un abast més limitat».


  Les xarxes socials amplifiquen assumptes que apareixen a les plataformes tecnològiques com podria fer-ho una conversa de cafè, amb la diferència que internet ajuda a difondre notícies o qualsevol curiositat de forma massiva, ràpida i, en general, gratuïta. En aquest aspecte, els graus d’implicació dels consumidors catalogats pels professionals del màrqueting són la votació o la valoració d’una informació o novetat, els comentaris, l’enviament a altres i la compartició als mitjans 2.0.


  La clàssica teoria dels usos i gratificacions desenvolupada fa dècades pels professors Elihu Katz, Jay G. Blumler i Michael Gurevitch explica aquestes conductes: els individus fan alguna cosa per obtenir una recompensa, implícitament o explícitament. Els motius que expliquen els comportaments quotidians d’un enorme volum d’internautes, com el fet de remetre continguts o deixar constància que els ha agradat aquest material, solen ser coneguts, com també es desprèn de les conclusions de les darreres edicions del Digital banking report.


  Ara bé, en altres ocasions, costa entendre què hi ha darrere d’aquestes accions, que converteixen persones anònimes en massives distribuïdores comercials. Conscient que el món digital propicia una immediatesa que abans no existia, l’influent Seth Godin, considerat internacionalment un guru, ha intentat comprendre per què els usuaris reparteixen aquests continguts pel web.


  Per a ell, aquesta circumstància permet que molts navegants se sentin generosos i desinteressats. D’altres, en canvi, tracten de combatre la solitud. Godin afegeix que mitjançant aquesta pràctica hi ha ciutadans que donen a entendre que estan a l’última. O que els atrau un material divertit, graciós… o fins i tot indignant. Pot passar que els internautes vulguin participar en el triomf d’una idea. Una causa habitual és que atenguin la petició d’un familiar, amic o conegut. Hi ha usuaris que pensen en termes d’economia d’escala: un servei funcionarà millor amb més predicament.


  Un percentatge notable de comunitats comença a construir-se d’aquesta manera. En aquest punt, s’arriba al benefici econòmic, per exemple, amb descomptes per captar clients d’una marca. Una estadística recollida per la guia Social media examiner sobre les raons per les quals els cibernautes utilitzen el botó «M’agrada» o d’altres de similars els presenta com a subjectes més preocupats per la dimensió material i econòmica que per la ideològica i col·lectiva. Dos de cada cinc reconeixen que els convé rebre promocions, mostres de productes o cupons per a compres futures. La diversió i l’entreteniment com a objectiu figuren en posicions destacades en aquest estudi.


  23. La raó emocional


  El filòsof Jean Baudrillard va advertir que la pantalla dels dispositius mòbils és «un desert i un eixam». El seu col·lega Emmanuel Lévinas subratllava que la cara de les persones «és una presència viva, és expressió». En canvi, a la xarxa, interactuem amb espectres digitals. La comunicació sobre aquesta plataforma fa que l’experiència es torni contradictòria, és a dir, fantasmagòrica i real alhora.


  Les aparences són el vector que vincula els integrants de la suposada comunitat virtual. Aquest ecosistema posa en crisi la capacitat de resistència dels individus. L’estratègia que segueix el mercat en aquest entorn és simple, però efectiva. Es tracta de convertir el consum en una decisió simultàniament racional i emotiva. D’aquesta manera, el subjecte, és a dir, el client, s’envolta d’arguments i sensacions que modelen la seva conducta.


  El verb preponderant és compartir, però el valor principal és l’egoisme. La transparència és una obligació, els secrets són exposats, la intimitat surt a la llum. Els béns i serveis tenen una dimensió extra: són publicitats pels qui els fabriquen i els comercialitzen, i també pels qui els han adquirit o voldrien fer-ho. Sense difusió tecnològica, sembla que el consum no es consumeixi.


  Els anuncis mantenen econòmicament una gran quantitat de continguts convencionals, al marge del negoci digital, en diaris, revistes, emissores de ràdio, canals de televisió o espectacles en viu, per exemple. Els qui tenen interessos comercials esperen que la publicitat continuï sufragant bona part del material que flueix pel web, sobre ordinadors o smartphones, tauletes o qualsevol dispositiu de la internet de les coses —vehicles, electrodomèstics, roba, complements…—. Les fórmules són cada vegada més sofisticades.


  El concepte i les maneres de promoció han canviat a mesura que s’han endinsat a la xarxa i als seus múltiples derivats. Les marques són conscients que només val la pena pagar per allò que aconsegueixi captar l’atenció dels usuaris cap als seus productes o que uneixi en un espai virtual una multitud de consumidors potencials amb els quals puguin relacionar-se.


  Com a idees de mercat, internet i els aparells que l’expandeixen són mitjans per a la interacció en dos sentits. Sense aquesta dimensió social, se’n malgasta el potencial. Els professionals del màrqueting i els clients que han entès en quina època ens ha tocat viure s’han adonat que és una ximpleria anunciar-se al web perquè sí, quan hi ha la possibilitat de lliurar valor real a la gent, aconseguint-ne així més dades i convertint aquesta informació en un servei útil, pràctic, a mida: amb un rellotge que compta les calories que consumim, amb sensors a cada habitació d’una llar, etcètera.


  Els baixos costos de la xarxa permeten que individus i organitzacions que, en circumstàncies normals, no podrien posar certs continguts en circulació publiquin ara de forma gratuïta allò que ells i les seves audiències volen. Per exemple, professors universitaris i investigadors es guanyen la vida gràcies al patrocini de les institucions acadèmiques. La seva contribució al progrés —econòmic, però també ètic— és gratuïta i, tradicionalment, han hagut de cedir a empreses i administracions l’explotació massiva de les seves troballes. Però, actualment, poden prescindir dels intermediaris, tant per obtenir finançament com per arribar als seus destinataris. L’únic que necessiten és imaginació i enteresa per evitar les ingerències.


  Les nostres institucions es comporten com marques comercials. L’actitud promocional s’ha convertit en el llenguatge social dominant. Per aquesta raó, la publicitat és omnipresent. No hi ha ambient o escenari —tant públic com privat— que sigui aliè a la influència dels anuncis i el màrqueting, amb les seves campanyes, ofertes, descomptes, rebaixes i intercanvis. Com a resultat d’aquesta colonització, la reacció dels destinataris es va fent més complexa, especialment en l’entorn virtual, on la invasió és més difusa, encara que la capacitat dels usuaris a l’hora de queixar-se i de proposar alternatives també és més gran.


  L’empresa, el partit polític o l’administració basen la seva imatge positiva sobre la publicitat, que, a més de servir per legitimar aquells que paguen amb aquest objectiu, transcendeix el seu àmbit natural fins a elevar-se a la categoria de producte cultural: al carrer, als mitjans de comunicació, a internet i als dispositius tecnològics.


  Malgrat que s’ha conformat un moviment social que observa críticament el fons de la publicitat, la seva forma s’imposa com a construcció artística o, si més no, com a peça d’un notable atractiu visual. El rerefons ètic s’estén molt millor quan assimila, admira o imita la superfície estètica. De manera que allò que ens empassem com a consumidors no ho discutim com a ciutadans.


  Hi ha qui aplaudeix aquesta profunda modificació, sostenint que la publicitat és el paradigma d’una mena de cultura oberta, en contraposició a l’alta cultura, presumptament hermètica i teòricament oficial. Potser la cultura dels museus i les universitats, precisament perquè sovint no es publicita adequadament, sí que és minoritària i força exclusiva. Ara bé, el seu discurs és més complex i analític —a favor i en contra de qualsevol fenomen, esdeveniment o tendència— que el relat que elaboren els anuncis, la missió primordial dels quals és perpetuar un statu quo que brinda enormes dividends. La publicitat sol ser més cool que l’art senzillament perquè és més fàcil de pair, però no tindrà mai el seu potencial transformador perquè això equivaldria a trair-ne l’essència.


  L’eliminació dels intermediaris comercials es va accelerar amb les vendes per internet. Milions d’usuaris de tot el món es van familiaritzar amb aquesta fórmula, que va alterar un model ben fonamentat. La voluntat de connectar d’una manera encara més directa els clients amb els proveïdors de productes i serveis s’està estenent sense límits.


  Empresaris i experts constaten que la fase següent suposa la consolidació de múltiples vincles multilaterals entre les parts interessades en aquest procés: els qui elaboren els articles, els qui els lliuren, els qui paguen per ells, els qui els acaben gaudint, etcètera. Aquesta és la tesi del director de la companyia Hortonworks, Rob Bearden, que no dubta a qualificar aquesta modificació com «el canvi més gran del model de negoci des de la primera revolució industrial».


  Una de les claus de l’èxit del paradigma són les dades. Sense, com assenyalen analistes com els que van participar a principis de l’estiu del 2018 a la trobada Dataworks, als Estats Units, les decisions d’una certa envergadura no poden ser preses amb garanties. El cost decreixent de l’emmagatzematge de grans volums d’informació (big data) i l’eficiència en el seu tractament mitjançant sistemes d’intel·ligència artificial i machine learning conviden a seguir avançant per aquest camí.


  Altres factors que subratllen els especialistes són la connectivitat de tota mena de dispositius industrials i de consum, és a dir, la internet de les coses, i unes xarxes mòbils que, previsiblement, seguiran millorant, per exemple, amb el 5G. Sense això, interpreta Bearden, Facebook o Uber no haurien destacat. Les dades els asseguren una presència constant en totes les pantalles, gràcies a la personalització de la publicitat.


  No hi ha sector que ignori el material procedent de ciutadans, organitzacions i governs per predir tendències i moviments del mercat, a escala internacional o en àmbits reduïts. Eines populars com Hadoop ho propicien i ho faciliten, dins d’entorns que comencen a ser coneguts com núvols de dades, repositoris massius que poden ser compartits i sotmesos a lectures sorprenents a través del machine learning.


  Hi ha supermercats físics d’Amazon que utilitzen càmeres per identificar els vehicles dels compradors. Aquesta informació es pot vincular a les seves targetes de crèdit i a comptes de recompenses perquè es beneficiïn d’ofertes exclusives. El fundador d’aquesta corporació, Jeff Bezos, resumeix aquestes pràctiques: «Uneixen l’enginy i el compromís amb l’excel·lència operativa enfront de les expectatives cada vegada més grans dels clients».


  És una llei general: els qui ocupen una posició dominant, aquells que tenen més capital específic, s’oposen en molts aspectes als nouvinguts, als qui van amb retard i als oportunistes. Aquells que tenen més antiguitat, doncs, utilitzen diverses estratègies de conservació amb l’objectiu de treure profit del capital acumulat. Els nous són més subversius, aspiren a alterar la taula de valors i a redefinir els principis de producció o apropiació de serveis, ideologies, etcètera. Passa en la política i en qualsevol altre sector o indústria, també en la cultural i la creativa.


  El sociòleg francès Pierre Bourdieu va escriure que les revistes de tendències associaven als modistes consolidats una sèrie d’adjectius com «tradicionals, prestigiosos, exclusius, refinats, selectes, equilibrats, perdurables». A l’altre extrem, els dissenyadors emergents i les seves respectives obres eren qualificats com «divertits, simpàtics, radiants, lliures, entusiastes, funcionals». Els primers han deixat de mantenir un discurs vague i defensiu, i alguns d’ells, com Tommy Hilfiger o Ralph Lauren, s’han actualitzat i són valents a l’hora d’incorporar novetats com les digitals: realitat virtual i augmentada, internet de les coses…


  La tecnologia s’aplica per orientar les empreses i els clients sobre quins productes i serveis de les primeres convenen als segons. Cada vegada hi ha més científics que s’avancen a aquesta seqüència. Aspiren a introduir innovacions abans de la concepció dels articles. El seu objectiu és que les companyies no s’hagin d’esforçar per vendre el que han fabricat, sinó que es concentrin en allò que cada consumidor necessita. Llavors sí, quan ja ho saben amb certesa, ho poden preparar a mida. D’aquesta manera, se satisfan plenament les expectatives del públic i s’eliminen excedents. O sigui, tothom hi guanya.


  Una de les àrees més propícies per a aquests experiments sobre intel·ligència artificial és la moda. Per aquesta raó, un grup d’investigadors de la Universitat de Califòrnia a San Diego i de la firma Adobe han aconseguit que un sistema de machine learning presenti de forma personalitzada propostes de roba i complements en funció dels gustos previs dels destinataris.


  Un dels coautors de l’article publicat a ArXiv en què es detalla el procediment, l’estudiant de doctorat Wang-Cheng Kang, es mostra esperançat davant la possibilitat que les eines digitals superin les atribucions de simples assistents per arribar a assumir les responsabilitats de detectors de preferències i voluntats.


  El «nou enfocament», com el defineix el professor Julian McAuley, que igualment ha intervingut en el projecte, serà especialment útil per als clients que adquireixin el gènere per internet. Prova de l’interès que té aquesta línia per a la indústria és la contribució dels enginyers d’Adobe Chen Fang i Zhaowen Wang. Ells i els seus col·legues acadèmics han anat molt més enllà dels algorismes existents perquè la seva solució exposa suggeriments visuals extremament precisos. Han hagut d’esquivar les dificultats que, com pot llegir-se al seu text, planteja «l’alt nivell de subjectivitat» associat a la vestimenta i «la complexitat semàntica de les característiques involucrades» en aquesta acció.


  Les xarxes neuronals són un element fonamental en el seu treball. En aquest cas, la intel·ligència artificial es va haver de convertir, primer, en una experta en moda, i després, en una assessora estètica qualificada a partir del comportament dels individus amb qui havia de col·laborar. Tots dos encàrrecs requerien gestionar amb criteri grans volums de dades, és a dir, moure’s amb llibertat pel big data.


  Aquesta tecnologia sap triar roba entre catàlegs disponibles, formular canvis per a peces i complements que seran comercialitzats, i explicar com s’haurien de dissenyar articles que, sense els seus consells, potser mai haurien estat confeccionats. Amazon i Alibaba estan fent servir tècniques similars, la qual cosa proporciona una idea clara sobre el seu potencial.


  24. Els moviments del mòbil


  Els telèfons mòbils són els dispositius més variats, versàtils i complets que tenim al nostre abast. Amb una capacitat creixent de processament i transmissió de dades, aquests aparells, nascuts per parlar a distància, funcionen com a càmeres, receptors de televisió, videoconsoles, reproductors de música, ordinadors, GPS, agendes, moneders, claus… Són objectes socials lligats a la identitat dels usuaris que operen com a sistemes de producció, distribució i consum de continguts, especialment, creatius.


  La plataforma portàtil s’ha perfilat en plena crisi com la sortida ideal per al sector de l’entreteniment, la banca o el comerç electrònics. Aquesta convergència ha prefigurat un escenari òptim perquè els smartphones hagin acabat sent l’essència del negoci i la comunicació híbrids, ja que combinen característiques dels mitjans tradicionals; dels mitjans conversacionals, és a dir, les eines enfocades a la interacció social, i els denominats self-media, vinculats a la personalitat del propietari, que els utilitza en la difusió d’allò que ell mateix genera.


  Després d’assolir la maduresa en la connexió de veu als països desenvolupats, les operadores van prendre la iniciativa en la cultura. Els grups mediàtics s’han sumat a la batalla per la comercialització de continguts. Estudis de cinema, canals de televisió, cadenes de ràdio, diaris en línia, agències de publicitat i altres empreses similars disposen de divisions que tanquen acords milionaris amb operadores i fabricants: Samsung, Sony, Huawei…


  En aquest conjunt, ocupen un lloc privilegiat els monstres del web: Google, Facebook, YouTube, etcètera. Les aliances es basen en la imatge de marca i el seu horitzó d’influència. De manera que l’atractiu de les firmes —Armani, Vogue…—, els productes —Coca-Cola, Barbie…—, els personatges de ficció —Star Wars, Disney…— i els famosos —Kim Kardashian, Lebron James…— s’estén als smartphones.


  Els extres de personalització, l’oci i la ficció —sèries adaptades, produccions originals i imaginatives solucions interactives i de realitat virtual o augmentada— han constituït per a les indústries culturals una entrada a aquest instrument omnipresent que ja no es tancarà. La incorporació de la intel·ligència artificial i el machine learning ha aconseguit que estiguin situats al principi, al centre i al destí de totes les estratègies.


  Un propietari qualsevol d’un telèfon intel·ligent o d’una tauleta tàctil que tingui entre vint-i-cinc i trenta-quatre anys i que resideixi en un país ric dedicarà unes tres hores al dia a moure’s per diferents aplicacions mòbils. Si el navegant és menor —de divuit a vint-i-quatre anys— encara invertirà més temps en aquesta activitat; i si és més gran —de trenta-cinc a cinquanta-quatre—, la mitjana baixarà una hora per jornada. Els usuaris que han complert els cinquanta-cinc o que han superat aquesta edat ocupen l’últim lloc de la classificació, amb la meitat d’hores que els més joves, segons dades de la consultora especialitzada comScore.


  El 90 % de les apps més populars pertanyen a empreses com Google, Facebook, Amazon, eBay o Apple. Els responsables d’aquestes companyies i els professionals del màrqueting són conscients que els internautes es connecten moltes vegades al dia, encara que per pocs minuts en cada ocasió. Ho fan per comunicar-se amb altres persones i per entretenir-se. No importa si es tracta del cap de setmana, una data festiva o laborable.


  Els gegants tecnològics no estan sols en aquest ecosistema tan variat, que tendeix a una saturació que, cada minut, ho torna tot més complex. Els periodistes, el seu públic i els consumidors de les xarxes socials presten la seva atenció cíclicament a nous serveis, la seva popularitat es dispara, es tornen globals i, llavors, la seva fama es va apagant en poques setmanes.


  Mentrestant, les organitzacions veritablement destacades segueixen manant al web. Transcorren els mesos i els anys i, tot i els escàndols com els causats per la utilització espúria de dades personals, no sembla que hi hagi ningú amb capacitat per erigir-se com a rival seriós que amenaci aquesta hegemonia.


  L’interès creixent d’aquestes multinacionals per les àrees de la quarta revolució industrial que més prosperaran permet preveure que el seu domini s’incrementarà. L’abast del pronòstic és enorme si es té en compte que les relacions de poder i els processos que qüestionen aquesta mecànica s’han configurat al llarg de la història en el terreny de la comunicació.


  Qualsevol innovació tecnològica que afecti aquest camp repercutirà en els canvis econòmics, culturals… Com ha escrit el professor Manuel Castells, la xarxa i els seus múltiples derivats són una «segona pell». No produeixen cap efecte per si sols, però són la plataforma i el vehicle perquè es plasmin i es desenvolupin fenòmens més complexos que no han de ser estudiats exclusivament en clau digital.


  Les hores que joves i grans passen amb els dispositius mòbils treballant, protestant, patint, avorrint-se, divertint-se o rient no són únicament rellevants pel que tecnològicament comporten, sinó pel que signifiquen des d’innombrables punts de vista: el laboral, el polític, el lúdic, el sentimental, l’espiritual… Perquè rere la nostra suposada dependència psicològica hi ha alguna cosa més.


  «“Has comprovat si ha vibrat el teu telèfon mòbil sense que realment hagi sonat?”. Nou de cada deu estudiants responen actualment que sí. De fet, el 95 % dorm amb el seu telèfon intel·ligent a l’abast de la mà». Aquest va ser l’aclaridor inici de la conferència del professor Bernard Ars durant una jornada sobre nens i joves a l’era digital celebrada a Barcelona el 2018. En la seva opinió, «la tecnologia s’adhereix a la pell en el sentit literal del terme».


  Com diu aquest expert, els dispositius digitals són «útils» per als adolescents, però també «poden jugar amb ells de nit o durant el dia, quan són a classe». Ars es pregunta: «Per què un noi amb bons resultats acadèmics, amb bones relacions amb els pares, hauria de passar la matinada amb el telèfon? És sobretot el jove fràgil, amb dificultats, qui s’afanyarà a escapar de la dura realitat amb aquest aparell».


  En qualsevol cas, com ha escrit Alexandre Lacroix al llibre Ce qui nous relie (2016), la consciència ja no s’entén «com una entitat indivisible ni com una fortalesa, sinó com un nus en una xarxa». Per al doctor Ars, president de la Federació Internacional de Metges Catòlics, adults i adolescents són «dependents de l’objecte». Els xavals segueixen concedint més importància a la «socialització» que els adults. Per als escolars, és essencial «sentir-se part d’un grup, per parlar de música o per fer-se selfies», destaca aquest metge. Per aquesta raó, caracteritza l’intercanvi constant de missatges amb altres persones com una «sorprenent telepatia assistida per ordinador».


  En paraules d’una altra especialista, la professora Anne Cordier, de la Universitat de Rouen, a França, «el mòbil és una forma de viure junts i separats alhora». Hi coincideixen altres participants en la trobada professional de Barcelona en què van ser exposades aquestes idees, com el catedràtic de Pediatria de la Universitat Internacional de Catalunya Josep Argemí o la professora de Dret de la Universitat de Màlaga María Sales. Tots dos creuen que cal educar els nens en l’ús crític de plataformes com les xarxes socials. Llavors sorgeix la qüestió més complicada: qui se’n fa càrrec?


  En el cas dels mitjans de comunicació i la tecnologia, a quina edat deixen de comportar-se els nostres menors com a simples nens consumidors i adquireixen uns gustos que són més propis dels adolescents? Aquesta pregunta, molt important en múltiples dimensions, de l’educativa a la comercial, ja té resposta: segons els experts de consultores internacionals com Nielsen, el canvi arriba als vuit anys.


  Els tècnics assenyalen que és llavors quan es produeix una transformació en la curiositat, els interessos i les interaccions socials dels usuaris més petits. Sigui com sigui, queden inalterades certes actituds, com la preferència per passar més de vint hores setmanals davant del televisor. Així ho va expressar el 95 % dels escolars —amb edats que anaven dels disset als dos anys!— que van participar en un altre estudi. La connexió a internet es generalitza a partir dels catorze. Els nois arriben a aquesta plataforma perquè guanyen autonomia, i al seu torn aquest suport incentiva la seva independència, si més no, en relació amb les seves famílies. Tant és així que, quan actuen com a espectadors convencionals, prefereixen fer-ho al marge dels adults, en solitari o amb la companyia que ells triïn, sovint els seus amics.


  Després d’haver-se habituat a fer anar les tauletes dels seus pares, els nens de vuit anys que viuen a les nacions avançades tendeixen a demanar telèfons intel·ligents o el control del comandament a distància del receptor de televisió. Una cosa semblant ocorre amb la ràdio, com es desprèn d’aquestes investigacions. En complir els vuit anys, les dades demostren que la tolerància dels menors davant dels continguts —especialment, els musicals— que seleccionen els adults es va reduint. Aquest segment del mercat ha contribuït a disparar el consum de cançons en línia i per streaming. En aconseguir el seu propi mòbil —als dotze o fins i tot abans—, l’emancipació latent es fa més evident.


  Per al seu entorn, aquests usuaris segueixen sent nens, però per als professionals del màrqueting i empreses com Instagram o Google, és a dir, per a aquells que orienten la seva activitat cap al món digital, són pràcticament adolescents. La modificació ens exigirà en el futur —de fet, també en el present— un esforç extraordinari en el seu ensenyament i sistema de valors.


  Els investigadors Michelle M. Weil i Larry D. Rosen van publicar l’influent llibre Technostress el 1997, molt abans de l’eclosió de les xarxes socials i l’obsessió pels dispositius mòbils. El títol de l’estudi va servir per definir l’ansietat derivada de la relació de dependència de ciutadans de societats globalitzades amb les eines digitals. Aquest estat mental també es denomina «síndrome de fatiga informativa», com figura a Dying for information?, un treball de Reuters presentat a l’última dècada del segle passat, quan els iPhones i els mitjans 2.0 no eren més que una il·lusió.


  Posteriorment, autors com Adam Gazzaley o el mateix doctor Rosen han aprofundit en aquests desequilibris individuals i patologies col·lectives a través d’obres de referència com iDisorder (2013) o The distracted mind (2016), en la línia de les teories desenvolupades per un dels assagistes més crítics en aquest camp, Nicholas Carr. Ell ha arribat a escriure que les persones enganxades a internet se senten induïdes a la distracció permanent dels malalts amb trastorn de dèficit d’atenció (TDA). Segons opina, sacrifiquen algunes de les bases del pensament profund a favor de banalitats.


  S’assumia clàssicament que la reflexió tenia dues etapes: la recerca d’informació i el pensament creatiu a partir de les dades. La segona fase, hi afegeix Carr, s’està perdent. Sembla que n’hi hagi prou amb la primera, es lamenta. Com insisteix a l’arxiconegut Superficials, la tecnologia insta els usuaris a buscar, no a cavil·lar. Denuncia que el web aconsegueix que els cibernautes es desentenguin del pensament crític sobre què està fent la xarxa, perquè els individus es dediquen als plaers, a interactuar… És la victòria del màrqueting sobre la substància, acceptada sense traumes per milions de ciutadans.


  La suposada alienació que detecta Nicholas Carr, que va ser director de la Harvard Business Review, té un sentit més social que polític. Les noves tecnologies eixamplen aspectes del cos i la ment de la gent, que es distancia de la seva capacitat natural. Si es vol pensar com una màquina, es perd l’enllaç entre l’intel·lecte i el procés biològic.


  Com destaca un altre escriptor escèptic, Evgeny Morozov, quan algú es basa únicament en vincles externs, es queda sense la seva identitat i amb una personalitat més plana. Internet escurça el temps que hi ha entre un acte i la seva resposta, cosa que fa que el cervell esperi sempre una satisfacció immediata. Si aquesta no es produeix, arriba l’ansietat.


  Des que plataformes com Facebook, Instagram, YouTube o Twitter s’han popularitzat, les especulacions sobre els valors que promouen i els efectes que desencadenen s’han disparat, recorden experts com Javier Curtichs, Mauro A. Fuentes, Yolanda García o Antonio Toca, autors del llibre Sentido social.


  No abunden, però, els informes que demostrin amb rigor i precisió fins on arriba la influència d’aquests instruments i serveis digitals. Per aquesta raó, científics de la Universitat de Harrisburg de ciència i tecnologia, a Pennsilvània, van decidir obtenir conclusions fidedignes a partir d’un experiment seriós. Van provar empíricament que una setmana de desconnexió entre els navegants habituals pot causar trastorns del son.


  Els responsables d’aquesta aportació, que van fer l’assaig amb un grup de vuit-cents alumnes, professors i administratius de la universitat, ho diuen clarament: si aquestes pàgines no s’utilitzen adequadament, poden dominar la vida dels cibernautes. Durant l’estudi, alguns afectats es van comportar com els fumadors que s’amaguen per encendre’s una cigarreta sense que els vigilin. Aquests resultats poden ampliar-se amb altres més recents, com el de l’empresa Go-globe, en el qual s’assenyala que el primer que fa un terç dels propietaris d’iPhone quan es lleva és consultar els seus comptes als mitjans 2.0.


  De la mateixa manera que la manca de confiança en la tecnologia s’està resolent amb més tecnologia, d’acord amb una investigació del centre d’investigació Pew i la Universitat d’Elon, als Estats Units, l’ansietat digital es pot pal·liar amb solucions també digitals, en especial, amb aplicacions.


  El mercat ofereix una gran varietat d’apps per descriure la situació psicològica dels consumidors cada jornada mitjançant emoticones —Daylio—, per mesurar els graus d’estrès amb la càmera de l’smartphone i afegir la freqüència cardíaca —GPS for the Soul—, per seguir lliçons amb l’objectiu de millorar gradualment després de dur a terme un autoexamen —Pacífica—, per realitzar exercicis relaxants de respiració —Breathe2Relax—, per rebre teràpia musical amb els auriculars —Vital Tones—, etcètera.


  25. Cultura i espectacles digitals


  L’artista tecnològic Jordan Wolfson és l’autor d’una controvertida simulació de realitat virtual, titulada explícitament Real violence, en la qual l’espectador, situat a Nova York, observa com l’autor colpeja un home fins que el mata. Rachel Rossin porta el públic a un punt diametralment oposat a Man mask, un exercici de meditació guiat a través del videojoc Call of duty: Black ops sense que s’apreciï la més petita mostra d’agressivitat. Entre l’angoixa que genera la pallissa de Wolfston i el paradís surrealista de Rossin hi caben múltiples exemples en què les innovacions de la quarta revolució industrial es posen al servei de la creació cultural.


  Alex Reyval va començar a interessar-se per la fotografia el 2012 gràcies als drons. Des de llavors ha reflectit en les seves instantànies punts de vista impensables sense la concurrència d’aquests vehicles aeris sense tripulació. El prestigiós escultor Anish Kapoor ha arribat a reduir —virtualment— l’audiència a una escala microscòpica perquè pugui recórrer el cos humà. L’especialista en performances Marina Abramovic ha representat la seva defunció en ofegar-se per culpa de l’augment del nivell del mar causat per la climàtica.


  D’aquesta manera s’arriba a obres que no existeixen ni al món físic ni a l’entorn digital. Un dels paradigmes l’ha generat Kevin Abosch, que en el passat va aconseguir una enorme popularitat en vendre per gairebé un milió d’euros la fotografia d’una patata. Posteriorment, ha estat capaç de despatxar per aquest mateix preu a un grup de deu col·leccionistes el «concepte d’una rosa» per al dia de Sant Valentí. L’import, per cert, ha estat pagat en moneda digital. Tots dos projectes, Potato #345 i The forever rose, han suscitat una discussió que ha transcendit els cercles intel·lectuals.


  Experts i profans es pregunten quins són els límits de l’art i amb quin criteri s’estableix el valor de les produccions. Així es configura un negoci que té el seu mercat i, per aquesta raó, canvien els mètodes i els materials —del pinzell a la intel·ligència artificial— i es modifiquen els espais d’exhibició i transacció.


  Dadiani Fine Art, a Londres, va ser una de les primeres galeries del món a acceptar la criptomoneda. La seva fundadora, Eleesa Dadiano, més interessada en la cultura que no pas en el màrqueting, es va sentir aclaparada per l’interès que va despertar aquesta mesura. Un dels fundadors del museu sense ànim de lucre M Woods, a Pequín, Michael Xufu Huang, hi afegeix que l’art sempre ha estat «una forma de comentar la vida» i els avenços tecnològics són ara «molt importants en les nostres vides».


  Des del Pacífic asiàtic fins a l’Orient Mitjà, aquesta mena de centres que s’allunyen de l’estil convencional dels museus s’atreveixen amb les manifestacions més agosarades. La galeria Osage, a Hong Kong, estava originalment dedicada a la pintura asiàtica, però ara acull art sobre nous suports i formats perquè, segons opinen els seus responsables, és altament representatiu de la societat contemporània.


  «Ningú ha influït en la meva feina», va dir el 1979 un dels expressionistes abstractes més rellevants en la història de la pintura, el nord-americà Clyfford Still. L’artista ho va assegurar malgrat ser un dels més ben formats de la seva generació, ja que comptava amb un ampli i variat coneixement de l’obra dels seus contemporanis i dels que l’havien precedit segles enrere. Un dels principals experts mundials en aquest autor, el crític David Anfam, que ha estudiat Still durant més de quatre dècades, qüestiona aquella afirmació tan rotunda gràcies a la realitat augmentada.


  Una completa exposició organitzada al Clyfford Still Museum de Denver va recollir aquest repte i el va materialitzar entre el 2017 i el 2018 combinant el passat amb el futur, és a dir, fonent els creadors que van inspirar l’artista que dona nom a aquest centre amb una de les tecnologies més prometedores. La juxtaposició de murals o dibuixos, entre d’altres, d’una trentena de pintors com Pablo Picasso o Vincent van Gogh i setanta-nou peces de Still es va complementar amb la reproducció a través de realitat augmentada de les obres en què probablement es va basar el mestre de l’abstracció per agafar idees. Tota aquesta producció va mostrar uns seixanta anys de treball de Still.


  Les connexions establertes pel comissari de l’exposició anaven d’allò més obvi a allò profundament subtil, cosa que va revelar la complexitat de la imaginació de l’autor i la seva heterogeneïtat a l’hora d’escollir referències: dues pel·lícules sobre el monstre de Frankenstein del Hollywood dels anys trenta del segle passat, còmics o murals del mestre mexicà José Clemente Orozco.


  El recurs de la realitat augmentada es va aplicar sobre una dotzena de produccions de deu figures clau de diferents èpoques, tendències i procedències: Leonardo da Vinci, Théodore Géricault, Vincent van Gogh, Gottardo Piazzoni, Willem de Kooning, Morris Louis, Barnett Newman, Robert Rauschenberg, Anselm Kiefer i Philip Taaffe. Les imatges digitals es van projectar a les parets de les galeries a través d’un dispositiu de mà personalitzat, resultat de la col·laboració entre Google, l’empresa de mitjans RYOT i el desenvolupador de programari GuidiGO.


  En paraules de David Anfam, l’antològica de Denver, titulada explícitament Still & Art, explorava «la increïble originalitat i la gran diversitat de la ment i la mirada» del pintor, que, al seu país, va ser docent a l’Escola de Belles Arts de Califòrnia i a les universitats de Spokane (on es va graduar el 1933) i l’estat de Washington. Jugant amb les paraules, el comissari, director de consultoria del Centre d’Investigació del museu, diu que Clyfford Still va ser, en el seu estil, «el més singular i revolucionari».


  De Rembrandt van Rijn a Alberto Giacometti, d’Edvard Munch a Joan Miró, de Jean-François Millet a Henri Matisse, de Claude Monet a Mark Rothko, de Paul Cézanne a Richard Serra, de JMW Turner a Georgia O’Keeffe, aquest pintor va saber com integrar als quadres les aportacions crucials de la història, les avantguardes del seu temps i la cultura popular, i la realitat augmentada ha permès entendre-ho i gaudir-ho.


  Corroborem, doncs, que proliferen els experiments en què les tecnologies de la indústria 4.0 s’estenen per la cultura i els espectacles, entre les arts plàstiques i la literatura, entre la música i el cinema, i, de vegades, amb punts de partida sorprenents i resultats pertorbadors. Ho explicarem a continuació.


  Un dels assassins en sèrie més inquietants de la història va ser l’anomenat Zodiac. Aquest criminal, que ha inspirat llibres, pel·lícules, sèries, cançons, còmics i videojocs, mai va ser detingut. Va actuar al nord de Califòrnia entre desembre del 1968 i octubre del 1969. Presumptament va atacar quatre homes i tres dones amb edats compreses entre els setze i els vint-i-nou anys. Només dues d’aquestes víctimes van sobreviure. Ell, però, va confessar en una carta ser l’autor de trenta-set morts violentes.


  Amb l’objectiu d’aclarir els fets, un robot ha estat programat per pensar com un assassí. Zodiac, com es feia dir l’homicida, va enviar als mitjans de comunicació missatges codificats en els quals proporcionava detalls sobre les seves accions. D’aquesta manera, els detectius van aconseguir les seves empremtes. Malauradament, ni aquestes ni l’ADN extret del paper van coincidir amb els del principal sospitós del cas, Arthur Leigh Allen, cosa que va deixar oberta la investigació. De l’autor dels crims se sabia que era blanc i jove, fort i amb una gran astúcia, però aquesta informació no va ser suficient per detenir-lo.


  Gairebé cinc dècades després, les esperances de resoldre l’enigma es van dipositar a la intel·ligència artificial. El departament de policia de San Francisco va abandonar les indagacions el 2004, tot i que tres anys després les va reobrir per la pressió social. Més recentment, un software, anomenat Carmel i dissenyat pel professor Kevin Knight, ha pres el relleu en la direcció de les gestions. El programari ha estudiat les cartes de l’assassí per desxifrar el misteri i descobrir la seva identitat. No s’ha arribat a un desenllaç… tot i que s’ha produït una sorpresa.


  L’autor dels crims s’expressava en clau, i aquesta circumstància havia de ser determinant per tancar les indagacions. Per aquesta raó, el robot s’ha especialitzat en la lectura i la interpretació d’aquest tipus de missatges. Ho ha fet fins al punt de familiaritzar-se amb la tècnica de la poesia, on abunden les figures retòriques, els dobles sentits o els jocs de paraules.


  Ara mateix, Carmel és capaç de crear versos, fins i tot a partir de peticions externes. Només cal proposar-li un tema i oferirà poemes tan esgarrifosos com aquest sobre l’«amor»: «Ja no consideres el suïcidi. / Esperar un moment en un vell final, / cantant cançons d’amor i besant la núvia». O aquest altre sobre els «gatets»: «Per passar els meus dits pel seu pèl facial, / sento el dolor dels blaus i la picor, / tombat nu sobre un os».


  Els textos són terribles perquè han estat compostos per un sistema concebut per contestar preguntes com ara per què Zodiac va disparar contra David Arthur Faraday, de disset anys, i Lou Jensen, de setze, a prop de Benicia; què el va impulsar a crivellar en un camp de golf als afores de Vallejo Darlene Elizabeth Ferrin (vint-i-dos) i Michael Renault Mageau (dinou), que va aconseguir salvar-se; quin va ser el motiu de l’apunyalament de Cecilia Ann Shepard (vint-i-dos) i Bryan Calvin Hartnell (vint), que va recuperar-se a l’hospital, en una illa de Lake Berryessa que és coneguda amb l’àlies d’aquest assassí, o com va decidir acabar amb la vida de Paul Lee Stine (vint-i-nou) a Presidio Heights.


  La clau d’aquestes innovacions consisteix a aconseguir que les màquines pensin i actuïn com els humans, tinguin aquests les característiques que tinguin. L’exemple que acabem d’explicar és esfereïdor, però n’hi ha molts altres, menys colpidors, encara que igualment rellevants. Per exemple, un grup de científics del MIT ha creat un sistema de machine learning que processa els sons com les persones. El model pot entendre el significat d’una paraula i classificar una cançó segons el seu gènere o estil: clàssica, jazz, pop, rock, blues, soul, hip-hop, techno, house, etcètera. És el primer invent d’aquesta mena que imita la manera com funciona el cervell.


  La màquina pot competir en precisió amb els éssers humans. La investigació, publicada a la revista Neuron, és una realitat gràcies a les xarxes neuronals profundes, una estructura inspirada en les cèl·lules cerebrals que estudia la informació per capes. Amb aquest punt de partida, els científics poden entrenar la màquina perquè aprengui tasques com interpretar àudios.


  Els autors van organitzar el seu treball en dues fases. En la primera, van desafiar el sistema perquè identifiqués vocables. A continuació, van intentar que, després d’escoltar dos segons de música, el programari encertés de quin estil o gènere es tractava. Per dificultar el repte, van afegir soroll de fons. Van caldre milers de casos per completar la instrucció, però ho van aconseguir, i l’equip artificial és tan fiable com els oients de carn i ossos. Fins i tot s’equivoca en els mateixos punts i per raons idèntiques a les de les persones. Això no obstant, els investigadors encara no estaven segurs de si el model operava al cent per cent com la ment humana, ja que hi havia la possibilitat que la màquina hagués desenvolupat un mètode propi.


  Per sortir de dubtes, havien d’examinar alguns cervells. Amb un escàner de ressonància magnètica van observar quines regions s’ocupaven d’enfrontar-se al problema que, abans, s’havia plantejat al programari. Els professors del MIT van descobrir que, quan el sistema processava dades elementals, com la freqüència d’un so o patró, s’activava una àrea concreta del cervell. Si la informació era més complexa, per exemple, el significat d’una lletra, s’alineava una zona diferent. És a dir, el cervell actua com el model informàtic —i viceversa—, en una jerarquia que va d’allò més simple a allò més complicat. Nombroses consultes van permetre posar de manifest les capes involucrades en cada tasca.


  La ironia de l’aprenentatge profund és que una fórmula que pren com a referència la ment de les persones ha hagut de ser analitzada al detall per entendre la mecànica del cervell. Si tot evoluciona com està previst, l’execució de proves i simulacions informàtiques serà més ràpida i barata que l’experimentació amb cervells reals.


  Sabíem que la música era una bona aliada de la ciència i, últimament, s’ha revelat com una sòcia excel·lent de la quarta revolució industrial. Així, un altre equip de científics ha aconseguit identificar les cançons que escolta una persona qualsevol mitjançant una ressonància magnètica del seu cervell. Analitzant el flux sanguini i l’activitat mental de l’oient, és possible saber la peça que s’està interpretant. Després d’aquesta investigació i els seus primers resultats, es manté la promesa d’explicar com reaccionen els individus davant la música. Una de les hipòtesis d’aquest treball és que es podran desenvolupar sistemes de comunicació per a malalts que no poden fer-se entendre.


  Els autors de l’article en què s’exposa aquest cas, Sebastian Hoefle, Annrose Engel, Rodrigo Basilio, Jorge Moll, Mauricio Cagy, Vinoo Alluri i Petri Toiviainen, vinculats a organitzacions com l’Institut per a la Recerca i l’Educació i la Universitat Federal de Rio de Janeiro (Brasil), l’Hospital Universitari i l’Institut Max Planck per a les Ciències Cognitives de Leipzig (Alemanya), la Universitat de Jyväskylä (Finlàndia) i l’Institut Internacional de Tecnologia de la Informació de Hyderabad (Índia), estan convençuts que, si la idea progressa, es podrà compondre amb solvència només amb el pensament. «El camí serà llarg, però aquest és un primer pas», destaquen els membres del grup als Scientific Reports del portal de la revista Nature.


  La clau de l’experiment és un programari que observa els patrons d’activitat cerebral que s’originen quan es reprodueix una cançó. A partir d’aquest estímul, hi ha unes parts de la ment que s’il·luminen en un moment concret. Els detalls són decisius per detectar aquestes dades posteriorment, recórrer el camí invers i trobar la música desitjada.


  Els investigadors van comptar amb un conjunt de sis voluntaris i unes quaranta peces de gèneres i estils diferents, com ara clàssica, jazz, pop o rock. El software estava connectat a un escàner que mesurava l’activitat cerebral d’aquests subjectes, tots ells amb coneixements musicals i capacitat per tocar algun instrument, segons característiques com el timbre, la tonalitat, el ritme, la dinàmica… En repetir aquestes pistes, la màquina va haver d’endevinar de quins exemples es tractava. Quan va haver de triar entre dues opcions, A o B, la proporció d’encerts va ser del 85 %. En el moment en què es va ampliar la prova perquè l’ordinador hagués de seleccionar la cançó correcta entre una desena de possibilitats utilitzant les dades de l’exploració cerebral de l’audiència, es va assolir un 74 % de respostes vàlides.


  Hoefle, Engel, Basilio, Moll, Cagy, Alluri i Toiviainen reconeixen que no és la primera vegada que s’intenta «mapejar» música d’aquesta manera, però assenyalen que ells ho han fet amb una major «profunditat» a partir d’una mostra més àmplia i variada. En el futur es podrà explicar per què hi ha gent a qui li encanten peces que deixen indiferents altres subjectes.


  La indústria de la música no ha canviat en essència els darrers cent anys. El seu model de negoci s’ha mantingut malgrat les modificacions que han experimentat els sectors amb què es relaciona i la societat de la qual provenen els consumidors. Les dades proporcionen una oportunitat única per acabar amb l’immobilisme, i mètodes com la blockchain poden impulsar millores per als artistes i per als oients. Les últimes edicions del Sónar+D, el congrés tecnològic del festival homònim que se celebra a Barcelona, s’han ocupat d’aquest assumpte amb una gran profunditat.


  Una de les principals expertes en la matèria, Imogen Heap, està esperançada perquè s’està obrint «un marc de treball completament nou». És la responsable del projecte Mycelia, creat per resoldre uns problemes que ningú ha sabut solucionar. El seu compromís amb el desenvolupament digital és tan intens —fa anys que se serveix dels espectaculars guants Mi.Mu— com la seva defensa dels drets dels compositors i intèrprets.


  Heap va llançar al mercat el 2015 una cançó en col·laboració amb l’startup de blockchain Ujo, «Tiny Human», per la qual el públic podia pagar usant la criptomoneda Ether. Un contracte intel·ligent dividia automàticament els ingressos obtinguts per aquest single entre ella i els seus col·laboradors. La carrera d’Imogen Heap mostra la doble via que pot seguir-se: la venda directa de música per part dels autors i la recopilació d’enormes volums d’una informació que està dispersa i desorganitzada.


  El Sónar+D ha anat explorant les dues vessants. De la primera, és a dir, de la distribució comercial de cançons i àlbums sense intermediaris —segells, editors…—, s’encarreguen empreses i plataformes com Ujo o Aragon, fundada per Luis Cuende, convidat al congrés de la capital catalana el 2018. També productors com Gramatik, amb una sòlida obra electrònica, la possibiliten, per exemple, en posar en funcionament la moneda virtual GRMTK, amb la qual s’han fet operacions per un valor superior als dos milions d’euros. Quant a l’aplicació de les tècniques del big data a aquestes gestions, destaquen companyies com Dot Blockchain Music, Blokur o Jaak. La cantant islandesa Björk, que el 2017 va passar pel Sónar i es va associar amb la firma especialitzada Blockpool, és un dels grans noms que han participat en aquesta transformació.


  El director de Jaak, Vaughn McKenzie, reflexiona: «Necessitem un lloc per emmagatzemar tot el que concerneix els drets i una simple base de dades no és un bon lloc per fer-ho». Opinions com aquesta serveixen de matèria primera per al debat a l’Startup Garden del Sónar+D. «Un gran nombre d’organitzacions que tenen molta informació no parlen entre si», hi afegeix Emma McIntyre, de Blokur. El que posaria remei a aquesta mancança, a parer seu, seria la blockchain.


  Heap ha dissenyat un punt d’arrencada que anomena «passaport creatiu» perquè els músics l’omplin amb detalls sobre les seves cançons o remescles. Seria l’inici de la cadena que suposadament revolucionaria el sector. Ara bé, les reticències superen les adhesions. Artistes com la violoncel·lista Zoë Keating ho lamenten, atès que es tractaria d’una fórmula que se centraria en ells des del principi. La intervenció d’un esdeveniment tan prestigiós com el Sónar+D està sent un toc d’alerta internacional.


  També hi ha investigadors que estan plantejant experiments d’aquest tipus en la indústria audiovisual. I alguns, a més, incorporen els valors en la seva formulació i el seu desenvolupament. Observem l’exemple següent. Les princeses Elsa i Anna són les protagonistes de Frozen, pel·lícula d’animació de Disney del 2013 que va arribar a guanyar dos premis Oscar. La primera té uns poders ingovernables sobre la neu i el gel, d’aquí el títol del llargmetratge. La germana petita passa la major part del temps intentant salvar el seu regne.


  Elsa pren les seves decisions fins al punt que és capaç d’impulsar el seu destí. Anna, en canvi, fracassa constantment en mirar de rescatar l’altra princesa, de manera que, sovint, necessita ajuda masculina. Encarna la majoria de característiques que encara atribueix la indústria cinematogràfica a les dones, dependents dels homes.


  Aquesta és la principal conclusió d’un estudi presentant per un equip d’investigadors de la Universitat de Washington en el qual, després d’aplicar el machine learning, es constata que l’escàs grau de poder que exerceixen personatges com Anna és equiparable al que tenia la Ventafocs fa seixanta anys, «una troballa bastant trista», com assenyala un dels autors d’aquest informe, Maarten Sap.


  El treball, defensat en la conferència del 2017 sobre mètodes empírics en el processament del llenguatge natural celebrada a Copenhaguen, inclou gairebé vuit-centes seqüències de films de tots els gèneres: comèdia, drama, acció, suspens, terror, ciència-ficció… Com recorda aquest equip de científics, elles solen aparèixer exercint papers submisos i pronunciant oracions menys imperatives que ells. El to habitual de les frases dels homes seria: «Porta’m el cavall!». Les dones s’expressarien així: «Potser estic equivocada».


  El biaix, però, no està només en les paraules, també en la forma en què uns i altres són retratats en les narracions. L’anomenada «dimensió de poder» mostra si algú té autoritat sobre un altre subjecte. Un dels participants en el projecte, Ari Holtzman, indica: «Quan un personatge femení implora alguna cosa al marit, s’evidencia la posició superior de l’home, i això passa reiteradament en els guions de Hollywood». Verbs de baixa potència com «preguntar, necessitar, disculpar-se, passar, esperar o relaxar» són aplicats a les dones de les pel·lícules. D’altres com «preparar, construir, destruir, acabar, assignar, compondre o trair» són obertament masculins.


  Els actors surten en pantalla més temps que les actrius, i parlen més que elles: el 71,8 % de les paraules pronunciades surten de la boca d’homes. Aquestes diferències es donen fins i tot si les que han escrit els diàlegs o han realitzat els films són dones. «En aquests casos, es mantenen els prejudicis de sexe», assegura Hannah Rashkin, coautora de l’estudi. La seva fórmula va més lluny que el test de Bechdel, que pivota al voltant de tres eixos: al llargmetratge hi ha, com a mínim, dos personatges femenins; elles conversen entre si en algun moment; el diàleg versa sobre un tema diferent dels homes, ja siguin parelles, familiars…


  El grup està ampliant l’instrument que ha dissenyat perquè suggereixi solucions per posar fi a la desigualtat. Una altra professora vinculada a aquest treball, Yejin Choi, es mostra esperançada davant la possibilitat que la seva aportació «ajudi els guionistes i directors a equilibrar el poder que concedeixen a homes i dones en les pel·lícules». El sistema no està limitat al cinema i pot traslladar-se a la literatura, el teatre, etcètera. «Tant de bo l’eina eviti que es perpetuïn distorsions que estan profundament integrades en el llenguatge», conclou Choi.


  26. Tecnologia per la boca


  Giuseppe té nom de cuiner i, en certa manera, ho és. Ha estat creat com un programari per desenvolupar aliments saludables que no són el que semblen. Mitjançant la intel·ligència artificial, el software genera fórmules per reproduir el gust i la textura de menjar divers —llet, formatge, iogurt, maionesa…— utilitzant només ingredients vegetals. El sistema busca patrons existents tant en aquells productes com en les plantes que li serveixen de matèria primera. L’empresa xilena que dona aixopluc a aquest peculiar xef, NotCo, s’encarrega tot seguit de fer les combinacions adients.


  En el procés ha estat clau la construcció d’una base de dades en la qual es descriuen, a escala molecular, les propietats d’un gran nombre d’aliments tradicionals. Tenint en compte la quantitat de descriptors que acumulen a NotCo, no hi hauria forma humana de gestionar aquest material. Però Giuseppe, que treballa amb una gran precisió, aplica tècniques d’aprenentatge automàtic per trobar les relacions òptimes que desemboquen en els gustos i les aparences desitjats. És tan ambiciós que també està acumulant informació sobre mètodes de producció.


  Els seus responsables consideren que la indústria alimentària és «insostenible» i han trobat una manera de «menjar millor» i, alhora, «ajudar el planeta». Asseguren que la solució és «revolucionària», ja que, a més de ser «eficient», és «econòmica». «Integra verticalment la ciència i la tecnologia» per arribar a unes versions saludables d’aliments fortament arrelats en els hàbits de milions de persones de tot el món, cosa que evita que calgui canviar costums i preferències en el consum.


  La idea va néixer de Matías Muchnick, enginyer comercial amb estudis de postgrau a les universitats nord-americanes de Berkeley i Harvard, i dels altres dos cofundadors: els doctors Pau Zamora, expert en genètica, i Karim Pichara, professor de la Universitat de Xile i investigador de Harvard. Posteriorment, es van incorporar a la companyia la bioquímica Isidora Silva; Sergio Aguilera, científic del menjar, i Camila Sepúlveda, que exerceix com a cap d’innovació sensorial. Els uneix el compromís amb el medi ambient i l’esperança digital.


  «L’any 2030 tindrem una probabilitat del 15 % de poder alimentar la nostra població», denuncien. Però si es rebaixa la pressió sobre els animals i es trasllada l’atenció als vegetals, «tindrem 100 % de possibilitats». «Per això va néixer NotCo», argumenten. La seva diferència radica en el fet que estan transformant el procediment de fabricació del menjar, en comptes de proposar una alternativa. Utilitzen «la intel·ligència de les màquines», o sigui, se serveixen de Giuseppe, que pot fer mescles tan suggeridores com encertades. El programari no té cap inconvenient a associar bròquil, xampinyons, baies de goji i nou per emular el gust de la xocolata. O recórrer als tramussos per substituir l’ou de la maionesa.


  Als impulsors d’aquesta startup, la tecnologia els permet «descobrir noves fonts d’alimentació —de fibra, calci, proteïnes— que durant segles han estat ignorades pels éssers humans». Amb la seva oferta, volen combatre «l’obesitat, els problemes cardíacs, els alts nivells de colesterol i els altres inconvenients de la dieta occidental».


  Giuseppe transforma el procediment d’elaboració d’aliments, tot i que també hi ha qui ataca amb la tecnologia els problemes que afecten l’origen del menjar i la beguda. És el cas dels productors del vi francès Château Clerc Milon, propietaris del prestigiós i cotitzat Château Mouton Rothschild a Pauillac, els quals han provat un prototip de robot que els ajuda a conrear els terrenys on estan plantades les vinyes i que també contribueix a mantenir-los nets, sense males herbes.


  Aquest exemple se suma a molts d’altres que demostren l’automatització creixent en l’agricultura i la indústria de l’alimentació. Per a aquest experiment, materialitzat en un dispositiu anomenat Ted, el celler s’ha aliat amb el grup Naïo Technologies, del seu país. Des de la companyia productora, Philippe Dhalluin reconeix sense embuts: «Veiem la robòtica com una solució efectiva per al futur». Això evidencia que fins i tot els productes en què més pesa la tradició s’obren a eines i procediments eminentment digitals.


  Com assenyala Dhalluin, la tecnologia permet que les tasques a les vinyes siguin menys feixugues. Això, és clar, sense deixar de respectar el sòl, una condició necessària per assegurar la qualitat dels vins. Si aquestes innovacions s’introduïssin definitivament, empreses com aquesta dependrien menys de les energies fòssils i de la maquinària agrícola tradicional, molt més agressiva.


  Aquests productors, que no han deixat de buscar mètodes orgànics i biodinàmics, han reduït els tractaments químics en un 30 % des del 2008. Ni ells ni la majoria dels seus col·legues a les principals zones vinícoles de França i la península Ibèrica no creuen que la robòtica hagi de substituir els humans, en particular, en les tasques de selecció de raïm. Els continua preocupant «el benestar» de la seva plantilla. Per aquesta raó, Ted podria rellevar-los en les accions més incòmodes i mecàniques, però un aparell d’aquesta mena no reemplaçarà les mans i el talent de les persones.


  Aquests factors són fonamentals perquè les collites tinguin la qualitat desitjada. A Portugal, Symington Family Estates ha utilitzat igualment un robot per controlar la salut de les vinyes que pot avisar els enòlegs quan troba algun problema en l’estat de les plantes. El gadget, denominat Vine Scout, se serveix del seguiment per GPS per operar als camps amb autonomia. El projecte, finançat amb fons públics europeus i amb participació de les universitats Politècnica de València i de la Rioja, va començar el 2016 i estava previst que durés tres anys.


  Iniciatives com aquestes complementen el treball amb drons que estan duent a terme cellers com Château Pape Clément, propietat del magnat Bernard Magrez, a Bordeus, amb la tecnologia de Chouette. La primera collita d’aquest vi data del 1252, la qual cosa no ha impedit als seus responsables apostar per les novetats de la quarta revolució industrial. Segons un dels cofundadors de Chouette, Charles Nespoulous, la càmera de l’aeronau sense tripulació que sobrevola les setanta hectàrees de les parcel·les possibilita «una anàlisi gairebé quirúrgica».


  Els mateixos drons s’utilitzen a la regió de Champagne per, entre altres missions, detectar l’aparició de floridura amb molta antelació, de manera que es pot disminuir l’ús de pesticides. La màquina multiplica la quantitat de dispars i retransmet la informació recollida per generar un mapa de la contaminació dels camps. Depenent de les formes i els colors de la representació, podran saber si es troben davant d’una afecció o d’una altra. Un portaveu de Château Pape Clément sentencia que els resultats són «molt encoratjadors».


  Les eines d’intel·ligència artificial i machine learning s’estan aplicant en múltiples àrees i sectors, des de la investigació per resoldre complexos problemes científics fins al disseny de nous nivells de videojocs com Super Mario Bros. La predicció del preu dels vins s’ha afegit a aquest catàleg de sortides, un ús que va més enllà del que sembla, ja que la inversió de nombroses empreses i particulars depèn d’aquests factors.


  Invinio és una companyia que té aquest objectiu: assessorar els qui necessiten gestionar les seves «carteres de vi». Creada per un investigador de l’University College i l’Imperial College de Londres, Tristan Fletcher, ajuda els clients que compren aquest article amb l’esperança que, amb el temps, es revalori. En el passat, aquest expert havia treballat per a uns fons de cobertura, per la qual cosa es va familiaritzar amb l’especulació amb productes poc convencionals. Va ser llavors quan es va fixar en el vi.


  La seva experiència a l’hora d’anticipar-se al comportament dels mercats financers gràcies a la tecnologia no va ser gaire positiva al principi, però va perseverar i els resultats van millorar gradualment. Hi va contribuir la seva funció al capdavant de la divisió d’aprenentatge automàtic de la startup especialitzada Thought Machine. Es va endinsar amb aquesta activitat en un camp en què no hi havia precedents i li va anar bé. Des que Fletcher i dos col·legues, Michelle Yeo i John Shawe-Taylor, van publicar un article a la revista científica Journal of Wine Economics el 2015, els seus experiments s’han intensificat.


  No només s’apliquen avenços capdavanters en l’elaboració d’aquesta beguda, sinó que també serveixen per dinamitzar-ne el mercat. Els algorismes de Fletcher, Yeo i Shawe-Taylor s’avancen a les fluctuacions dels preus. Ells van practicar amb cent vins de qualitat i les seves previsions van ser més fines que les realitzades seguint mètodes tradicionals, molt més simples. Per als tècnics, la fórmula mostra «un enorme potencial» a l’hora de fixar el valor del producte.


  Fletcher recomana comerciar amb aquests vins a llarg termini, perquè fer-ho amb menys freqüència seria «una bogeria». Ara que ha aconseguit el més difícil, espera portar aquest mètode a altres begudes alcohòliques: whisky, ginebra, vodka, conyac… L’atrau la possibilitat de traslladar a l’univers del consum aquestes aportacions acadèmiques. De moment, l’investigador no s’ha fixat en el cafè, però ja n’hi ha d’altres que s’hi dediquen.


  Aquest és el cas d’un grup de noies i nois que treballen plegats en una oficina al nord d’Europa. Sense exagerar, beuen entre sis i vuit tasses de cafè al dia, amb la temperatura i el temps de cocció òptims. Això els manté actius i concentrats, diuen. Amb tot, fa poc han canviat de despatx i, des dels seus llocs, ja no veuen la cuina. De manera que, si es volen proveir, han d’aixecar-se i caminar un bon tros. A més, sovint tenen la desagradable sorpresa de comprovar que les dues cafeteres són buides.


  Aquesta circumstància no hauria tingut més conseqüències si l’espai de treball no fos un estudi dedicat a la intel·ligència artificial i el machine learning emplaçat a Hèlsinki, la capital de Finlàndia, el país que, segons l’Organització Internacional del Cafè, té un major consum d’aquest producte per habitant, per davant d’altres estats nòrdics com Noruega, Islàndia, Dinamarca o Suècia, igualment inclosos en el top 10.


  Els enginyers i científics de dades de la companyia en qüestió, Giosg, van pensar que el problema es podria resoldre amb un bot. No es van conformar a configurar una càmera web que transmetés en directe la imatge de les cafeteres; van aplicar la mateixa metodologia que segueixen quan atenen encàrrecs de clients i, així, van arribar a una solució que, en el futur, pot funcionar en altres despatxos o entorns tan diferents com els vehicles sense conductor, el diagnòstic mèdic o el control de qualitat de productes i serveis. I tot per la seva afició a la cafeïna.


  Van començar utilitzant un ordinador Raspberry Pi, de placa simple, amb una càmera que enregistrava plans a intervals regulars. Aquest equipament, desenvolupat a la Gran Bretanya per la fundació homònima per estimular l’aprenentatge de la informàtica a les escoles, costa menys de cent euros. Amb un bastidor fabricat amb una impressora en tres dimensions, van subjectar el dispositiu de gravació i, després d’emmagatzemar unes deu mil preses, les van etiquetar perquè la màquina pogués avançar-los quan hi havia cafè i quan no.


  El sistema, que també sap quant líquid queda en cada recipient i que de vegades admet que no pot contestar perquè algun obstacle li dificulta la visió, informa el personal de qualsevol novetat a través de Slack, l’eina de comunicació que utilitza l’equip. El predictor no s’equivoca. Compara imatges capturades cada deu segons. L’algorisme elabora una resposta fiable en el moment en què algú li pregunta sobre el cafè, com ho faria un company que està sortint de la cuina.


  El director d’investigació de Giosg, Otto Nyberg, reconeix que el seu bot ha permès que hi hagi més individus en la seva organització que comprenguin plenament en què consisteix el machine learning. Aquest aspecte és molt rellevant en una firma com la seva, especialitzada a ajudar els clients a segmentar el públic mitjançant la intel·ligència artificial per tenir més èxit en les seves pàgines web.


  27. Ètica + màquines


  El progrés tecnològic no s’atura. No hi ha esfera de la vida humana que sigui aliena a les successives descobertes. Se suposa que la indústria 4.0 comporta tota mena d’avenços, però una investigació efectuada entre mil cent cinquanta experts internacionals qüestiona aquesta interpretació. Així, menys de la meitat d’aquests analistes —en concret, el 47 %— sosté que els ciutadans viuran millor gràcies a aquestes innovacions.


  L’informe del centre Pew del qual procedeixen les dades diu que pràcticament un terç dels participants en l’estudi —el 32 %— considera que hi haurà un retrocés en el «benestar» de les persones. Prop d’una cinquena part d’aquests especialistes —el 21 %— es limita a constatar que hi haurà nombroses modificacions, tot i que no s’atreveix a descriure-les i qualificar-les. Així doncs, els entesos en aquestes matèries —intel·ligència artificial, robòtica, realitat virtual, internet de les coses, big data, etcètera— no es posen d’acord pel que fa al seu abast i la seva repercussió.


  La posició de cadascun d’aquests grups no és monolítica. Els més optimistes admeten que els riscos amenacen des de múltiples fronts. I els més escèptics reconeixen que, malgrat tot, l’univers digital presenta múltiples i variats avantatges. Els experts que fan una lectura de la transformació eminentment positiva recorden que ara hi ha més recursos accessibles que en qualsevol altra època: per a la sanitat, l’educació, la ciència, la investigació, el transport o la logística. També en l’àmbit personal hi ha un gran marge per evolucionar.


  Els dèficits del camp tecnològic detectats en aquest treball són abundants. Els entrevistats es mostren preocupats perquè les capacitats cognitives individuals són «desafiades», per exemple, en el pensament analític, la creativitat, la reflexió, la memòria i la recuperació mental. Una altra amenaça àmpliament tractada és l’addicció. En el text del centre Pew es pot llegir que les empreses de la xarxa «estan organitzades al voltant de les eines de dosificació de dopamina dissenyades per enganxar el públic». A més, s’estableix la cadena següent: la sobrecàrrega d’informació suposa una disminució de la confiança i les habilitats que es manifesten cara a cara, de manera que s’incrementa l’estrès, creix l’ansietat i s’arriba a la depressió, a l’insomni.


  Els més crítics pensen que els perills s’estenen fins a la privacitat, la seguretat i la democràcia. Un diagnòstic tan tremendista requereix propostes de solució: «reimaginar sistemes» i «reinventar la tecnologia» són algunes de les mencionades. Però aquests remeis són, per a la majoria, massa abstractes. No es tracta només d’ajustar software i hardware. Més aviat caldria implicar de debò els governs i impulsar reformes a través de lleis, normes, directrius i codis de conducta. La formació seria un altre pilar bàsic d’aquesta nova era, més escaient i saludable.


  La majoria de nosaltres vivim a la xarxa. És el mitjà privilegiat que utilitzem per comunicar-nos amb amics, parents i companys. També és el suport a través del qual duem a terme gestions professionals i tasques públiques o privades. Ho fem amb els nostres dispositius mòbils, amb l’ordinador de casa i amb el de la feina, amb tauletes, consoles, objectes connectats com rellotges o cotxes. Tot i això, gairebé ningú ha rebut ni rebrà formació sobre aquestes plataformes.


  Un bon dia vam començar a fer servir aquests aparells i a moure’ns per aquesta esfera. Alhora que ens equivocàvem, descobríem possibilitats i solucions per als problemes que se’ns plantejaven. Per què no hem rebut ajuda per interpretar qui és qui a internet, què volen de nosaltres les empreses i institucions, com ens hem de relacionar amb altres usuaris particulars, per què ens convé formar part de determinades comunitats o per què és una imprudència donar certs consentiments?


  La base ètica i moral del món físic o offline és vàlida al web, però no n’hi ha prou. Ni les escoles ni les universitats ni les administracions ni les associacions ni les famílies resolen aquestes mancances. En el fons, tots som autodidactes a la xarxa i a la superestructura digital que ens envolta.


  Les persones necessiten mesos per aprendre a conduir; els cotxes autònoms, equipats amb sistemes d’intel·ligència artificial, poden fer-ho en uns dies. Els radiòlegs triguen una mitjana de tretze anys a convertir-se en experts en el diagnòstic mèdic per imatge; un ordinador tot just hi inverteix unes hores. Després d’un curs sencer, un usuari humà haurà après a navegar per entorns complexos; un robot pot ensenyar-se a si mateix a caminar en uns minuts. A partir d’aquests exemples sembla obvi que l’automatització s’estendrà per tota mena d’activitats i sectors: la indústria, les finances, el comerç, la sanitat, l’atenció social, l’administració… I cada vegada hi ha més analistes que recorden que aquesta transformació també suposarà més productivitat per a les plantilles. Els tècnics de l’empresa IBM insisteixen que el big data ajuda a estalviar temps i diners, especialment quan intervé en l’anàlisi de tendències i en la predicció de respostes.


  Les màquines no ens eliminaran, sinó que ens faran millors. Com a mínim, a la feina. O això és el que afirmen nombrosos directius de gegants com Google, Apple, Facebook, Twitter, Amazon, Uber, Huawei, Microsoft, Intel, Netflix, les fundacions Mozilla i Linux i, fins i tot, la Casa Blanca i la NASA. En qualsevol cas, els reptes que caldrà afrontar davant aquest panorama seran complexos. Aleshores, s’expressaran més anàlisis i interpretacions, i es publicaran més llibres com aquest.
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