
  


  
    
  


  
    Recull de texts escrits des de la visió de qui ha exercit de mestra i directora d’una escola, en els quals es reflexiona sobre diverses qüestions relacionades amb el món educatiu. L’autora fa palesa de la importància que té la felicitat en qualsevol àmbit de la vida, privada i social, especialment en l’educatiu. Li concedeix un gran protagonisme a la felicitat dels infants i de totes les persones que els envolten. La bona relació entre els membres que componen aquesta comunitat, i el seu benestar, és fonamental. En el llibre es planteja que l’escola té l’obligació de vetllar per la felicitat de tots els seus i considerar-la un objectiu principal. Temes com la motivació, l’empatia, la inclusió, el lideratge, la innovació, i l’autoestima dels docents, són tractats des de la rellevància que les persones, i el seu treball en equip, tenen en la tasca docent.
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  INTRODUCCIÓ


  Després de molts anys fent de mestra, i alguns de directora d’un centre, en jubilar-me va ser quan vaig disposar de la distància i la perspectiva suficients per reflexionar sobre la tasca docent, la relació entre les mestres, amb els alumnes, amb els pares, i amb tot allò relacionat amb l’escola. El neguit del dia a dia no afavoria fer-ho abans, era difícil mirar més enllà. Al deixar la docència activa em vaig adonar que necessitava compartir unes reflexions personals, que han anat sorgint poc a poc, que són fruit del dia a dia de l’escola.


  Primerament voldria explicar-vos el motiu d’escriure els texts en femení. Tenia l’opció de fer-ho com ens han ensenyat, utilitzant el masculí genèric. També podia incloure les dues terminacions en totes les frases. Vaig pensar que en un món professional majoritàriament femení s’esqueia reflectir-ho a través de la sintaxi del text.


  Els nens i nenes són el més important dins la comunitat educativa, però no són els únics. Totes les persones que hi participen ho són també, igual que totes les activitats que s’hi fan. Hi ha moltes circumstàncies que no tenim en compte, que sovint es pensa que no són rellevants. Els texts que s’han recopilat en aquesta publicació són visions sobre aquests diferents temes.


  No hi ha un lligam entre aquests escrits, cada un és independent i és la conseqüència d’una reflexió que prové d’una inquietud personal. A vegades s’ha d’agafar distància per pensar lliurament en fets i temes que són difícils d’observar quan el dia a dia ens acapara. Mentre els escrivia em preguntava quin era el motiu perquè ara afloressin aquests pensaments, tot i que també sé que durant tota la meva carrera docent han estat implícita o explícitament sempre amb mi.


  Exercint de mestra em preocupava molt la felicitat dels infants i fa un temps vaig començar a llegir alguns llibres sobre aquest tema. Això va permetre aprofundir una mica en el tema i em va donar una visió general. La societat vol conèixer el seu grau de felicitat i com aconseguir-la, la qual cosa es pot extrapolar a món de l’escola. Les relacions humanes sovint són complicades, moltes vegades no busquen la felicitat dels seus membres.


  Crec que l’escola té l’obligació de vetllar per la felicitat de totes i tots els seus membres i considerar-la un objectiu principal.


  EDUCAR PER SABER SER FELIÇ


  Eduquem als nostres infants amb tota mena de coneixements i activitats, però no resulta fàcil saber si això els ajudarà a ser feliços el dia de demà.


  Durant la seva vida aniran trobant-se en situacions dispars, unes complaents, algunes indiferents i d’altres desagradables. Coincidiran amb gent de tota mena, tindran il·lusions que en ocasions podran aconseguir i de vegades no.


  En resum, la seva vida segur que no sempre serà fàcil. Per tant hem d’educar perquè els nostres alumnes puguin fer front a totes les dificultats i sortir reforçats de les que es trobin.


  Cal que des de petits vagin aprenent que no sempre tindran allò que volen, que de tant en tant no surt tot bé, que en ocasions no estem alegres, que de vegades el que ens envolta deixa de ser meravellós. Així doncs, s’ha d’educar per fer front a la frustració, hem d’ajudar avui en allò que els permeti superar els entrebancs i els fracassos que els donarà la vida demà.


  Caldrà treballar amb les famílies, fer tallers i xerrades, perquè entenguin que no donar tot el que demanen els seus fills no es sinònim de mals pares sinó de tot el contrari. La mare i el pare no han de tenir por de que la seva filla o el seu fill es frustri al no aconseguir allò que demana, doncs convé que des de petits aprenguin que no tot el que un desitja ho aconsegueix. Consensuar, parlar amb els fills per explicar el què pot i el que no pot ser. Això els ajudarà a gestionar les adversitats, i els anirà madurant pel futur.


  Si de petits mai se’ls ha negat res del que desitjaven, no els hi haurem donat les eines necessàries, ni tindran la suficient autoestima per poder fer front a les adversitats quan siguin adults. Si no incorporem ben aviat l’error com quelcom natural a la vida, promourem adults insegurs i amb molta por al fracassar.


  Sempre que l’infant tingui un espai de benestar, caldria deixar que ell el vagi administrant, que dins del possible faci front als problemes que sorgeixin i els pugui solucionar. Cal donar eines i treballar hàbits per a ser cada dia més autònoms, podent gestionant així la resolució dels conflictes. Observar, i valorar com ho fa, ens dirà com és de capaç d’afrontar les dificultats.


  Fomentar l’esforç i no tenir por del fracàs és la convicció que ha de formar part dels nostres alumnes i, naturalment, dels nostres fills.


  Valorar l’esforç i no tant la intel·ligència farà que tots es sentin capaços d’arribar als objectius que s’han proposat. Saber que ens podem equivocar ens fa forts, aconseguir sortir d’un fracàs ens ensenya, superar les adversitats ens dona la capacitat d’assumir altres reptes.


  Dins l’aula s’ha d’apreciar molt l’esforç de cada alumne, que potser hem de començar a veure que es més important que el resultat obtingut. Cada infant va seguint una evolució molt diferent, de manera que el que per un no suposa cap dificultat, potser a un altre li ha costat molt i no ha arribat a la mateixa fita. Això ens fa pensar que el currículum és molt relatiu, que l’hem d’adaptar a cada nen individualment i mirar el que ell ha aconseguit fruit del seu esforç. S’han de sentir valorats amb el que han fet, notant que allò pel que s’han esforçat ha valgut la pena. Cal que sentin que es pot arribar més lluny del que inicialment pot semblar, i que intentar-ho sempre és gratificant.


  Hem d’ensenyar a gaudir del que fem, del camí que seguim. Hem de divertir-nos fins arribar a l’objectiu desitjat, la qual cosa no vol dir que no trobarem entrebancs, dificultats i que a vegades ens semblarà un trajecte feixuc i pesat. Tot això ens serà enriquidor, ens farà forts i ens ensenyarà a saber fruir quan haguem aconseguit el nostre propòsit. Aprendrem a apreciar a qui tenim al costat, a qui ens dona un cop de mà i, sobretot, ens ensenyarà a valorar l’esforç per aconseguir una fita. Durant aquest camí haurem après que l’objectiu ha passat a ser el mitjà i que tot el procés ha esdevingut l’objectiu, contràriament a com és l’habitual.


  Atenent al que s’ha exposat, la classe hauria de ser un lloc obert a tot i a tothom, on hi tinguin cabuda tots els infants i totes les iniciatives que d’ells en puguin sortir. Hem de dotar l’aula de tot allò que pugui menester l’infant per fer aquest aprenentatge de la manera més autònoma possible.


  Dintre de la seva diversitat cal que tots hi trobin l’estímul de voler aprendre, la inquietud de voler saber. Si ells no troben aquest desig, difícilment podran gaudir del camí que els portarà a l’aprenentatge.


  EDUCAR VERSUS ENSENYAR


  Per pensar, per raonar, necessitem el llenguatge, i quan més precís és, més afinades són les decisions que prenem. Assignar a cada fet el seu qualificatiu apropiat, permet assegurar que tothom s’està referint al mateix. Aquí és on es situa el dubte de si és el mateix educar que ensenyar, o no.


  Podríem atribuir la mateixa intenció a qui parla d’educar i a qui parla d’ensenyar, afegint matisos ideològics en una o altra paraula. Però diferenciar permet posar un èmfasi particular en cadascun dels components que formen part d’allò que es descriu.


  L’educació fa referència a la persona humana, en la seva complexa integritat i en relació amb la societat.


  L’ensenyament té una intencionalitat més definida, respon a un determinat programa de coneixements que es vol transmetre de manera organitzada. Podem ensenyar conceptes, tècniques i habilitats, una vegada entenem el procés de l’aprenentatge.


  Atenent al compromís docent, es pot reflexionar envers si a l’escola eduquem o ensenyem. O si fem les dues coses, donat que les mestres són persones que formen part de la societat, actuant amb els seus propis principis i valors.


  L’escola sovint utilitza les dues paraules depenent del que vol comunicar. Per exemple, eduquem en valors, eduquem en la diversitat… Per altra banda, ensenyem hàbits, ensenyem a sumar, ensenyem geografia… Sembla que les mestres sí apel·len a la diferència que pot existir entre els dos mots.


  L’objectiu de l’escola és formar persones lliures, crítiques i amb criteri per decidir sobre el seu futur. Així doncs, ha de treballar facilitant als qui esdevindran adults les eines necessàries per poder ser lliures, crítics i amb criteri per decidir sobre el seu futur.


  És bo que l’escola sigui el més plural possible, doncs quanta més diversitat integri més gran serà el ventall de recursos que podrà aplicar l’alumnat el dia de demà per fer front al món que es trobarà. Ens cal ensenyar les eines que necessita per poder desenvolupar-se amb els principis i valors que composen la seva educació.


  Per tant, podem considerar que educar ofereix una visió més amplia que ensenyar. Tot i que també seria possible afirmar que genèricament persegueixen el mateix, amb diferent intencionalitat en l’ús de cada vocable concret.


  Educar i ensenyar no representa una dicotomia. Tot el contrari, és complementen i s’atrauen, es necessiten i és difícil pensar en els dos verbs per separat.


  Transmetem models amb el nostre exemple. Som un mirall on es mira un infant, per tant tots els nostres actes són una font de formació fonamental. Sovint és millor una acció que una paraula, com descriu la dita «predicar amb l’exemple».


  Buscar l’excel·lència, l’afany de millora continua, forma part de l’educació. No es pot valorar com si d’una matèria puntuable es tractés, no es pot mesurar per comparació amb un repertori de respostes correctes.


  El consens en els valors a compartir, la visió crítica de l’acció humana, la convivència i el compromís entre les persones, no respon a unes instruccions objectivables ni es pot limitar a un codi extern. Educar apel·la a la llibertat humana, a la capacitat d’actuar amb la consciència que s’ha anat enriquint, que pot recórrer a tots els coneixements que es posseeixen o que d’altres tenen. Transmetre valors és un compromís de tothom que participa en la formació d’un infant: l’escola, la família i la societat en general. No podem doncs deixar únicament en l’escola la responsabilitat d’educar.


  Tot aquest pòsit que l’infant adquireix al llarg del temps, amb infinites influències, el va formant pel seu futur. És l’educació, a la que l’ensenyament aporta totes les eines que anem treballant.


  En l’aprenentatge dels nostres infants, més enllà d’institucions i d’escoles, participen fonamentalment les mestres que amb el seu exemple, amb la seva proximitat i amb la seva motivació, acompanyen a tot l’alumnat en el seu procés de creixement.


  Com va escriure Aristòtil: «L’educació és un camí que mai acaba, és un procés de perfeccionament al llarg de tota la vida, per això l’educació dura tant com dura la vida de la persona».


  LA MOTIVACIÓ A L’ESCOLA


  La motivació humana és una de les forces més intenses que ens mou per aconseguir els nostres objectius. Prenem decisions i les portem a terme amb l’impuls, sigui personal o compartit, que ens empeny a acceptar l’esforç que requerirà aconseguir allò que ens hem proposat.


  Per encarar qualsevol activitat necessitem un incentiu, sigui quina sigui la situació i la tasca a dur a terme. Si estem motivats la realitzarem millor, amb més entusiasme, amb més alegria i els resultats seran superiors.


  Aquesta premissa és completament extrapolable al camp de l’educació. Un nen ben motivat aprendrà molt més ràpid, i amb més entusiasme que sense estímuls. El mateix podem afirmar respecte a la funció de les mestres.


  La docència també necessita aquest impuls que aporta entusiasme a la tasca diària, doncs poden sorgir problemes, patir angoixes, haver d’assumir molta pressió. És imprescindible que la mestra sigui el motor d’aquesta motivació, però també la beneficiària.


  Convé reconèixer què es el que motiva al col·lectiu docent. Tothom ha de fer correctament la seva tasca, i això requereix una certa motivació. Però hi ha uns professionals que desenvolupen una feina en la qual sembla que aquesta ha de ser més intensa i que ha de sortir d’ells mateixos. Es tracta de professions amb una ocupació que està sempre referida a persones, en ajudar o acompanyar a altres individus, on sembla que convergeixen la motivació pròpia i la que es transmet. Hem de pensar que no tota persona que exerceix una professió l’ha escollit vocacionalment, la qual cosa no impedeix que la desenvolupi de forma excel·lent. Per tant hi ha d’haver també una motivació externa, que impulsi al professional a anar cada cop més enllà.


  Les mestres estem molt preocupades en com motivar als alumnes, en com podríem fer aquestes tasques més amenes, més lúdiques, més engrescadores… en introduir els continguts de cada dia amb un joc. Estem tant pendents dels nostres alumnes que sovint oblidem que la nostra motivació és tan important com la seva. Sense sentir-la, difícilment la podrem transmetre.


  No és el mateix una història explicada amb entusiasme, que si ens la reciten d’una manera monòtona i desganada. El contingut serà el mateix però el resultat serà molt diferent.


  Si volem entusiasmar hem de transmetre entusiasme, hem d’encomanar les ganes de saber, les ganes d’aprendre. L’alumne ha de trobar en nosaltres el motor d’aquest viatge que comencem cada curs i al que volem que tots i totes s’hi apuntin. Hem d’aconseguir que vulguin tirar endavant i, sobretot, que gaudeixin en el trajecte que entre tots i totes estem portant a terme. És molt important que ningú es quedi enrere, especialment la mestra.


  Quina mena de motivació pot tenir una mestra?


  Podem trobar un gran paral·lelisme entre la motivació que s’ha desenvolupat en l’àmbit empresarial i la que pot correspondre al món docent. Existeix molta literatura que, partint de la teoria de les necessitats de Maslow (Motivación y personalidad. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, 1991), desenvolupa tot allò que impulsa a l’acció humana.


  Als dos tipus de motivació que habitualment es citen, intrínseca i extrínseca, que varen ésser proposats per Douglas McGregor (Leadership and motivation: essays of Douglas McGregor. Cambridge, MA: MIT press, 1966), podem afegir la que es plasma en l’èxit dels altres amb els que hem conviscut.


  Les dues primeres afecten a la mestra en sí mateixa, i la tercera influeix a través de l’evolució del seu alumnat.


  La motivació intrínseca fa referència a qualsevol resultat que desitgem experimentar internament al actuar. L’autorealització de la mestra, la pròpia satisfacció, la constatació dels seus avenços, el reconeixement o prestigi que rep per la seva tasca. El mirall on es pot mirar i gaudir de la satisfacció personal respecte a la seva feina.


  La motivació extrínseca queda representada pels incentius externs que esperem de l’entorn, en reconeixement de la nostra actuació. La recompensa que ens arriba i que sabem que podrem aconseguir amb els resultats de la nostra tasca.


  A les dues citades es pot afegir, i amb gran importància en la tasca educativa, una altra mena de motivació, altruista o que es manifesta a través d’altri. És la que prové dels resultats que l’acció d’una persona pot provocar en els demés, sentint com pròpia la satisfacció pels seus èxits.


  Totes les organitzacions són sempre les seves persones, però en pocs espais és tan intensa aquesta consideració com en l’escola. Aquí és on es troben alumnes, mestres, famílies i, en definitiva, tota la societat. Incorpora la transmissió de coneixements de tota mena d’àrees, juntament amb la dels valors que els permetran edificar el seu futur.


  Les famílies desitgen veure progressar els seus infants confiant en les seves mestres. Aquestes, més enllà de la feina diària, necessiten també criteris, recolzament en la seva innovació, i molta motivació per transformar cada curs acadèmic en una experiència igual d’ il·lusionant que la primera vegada que van tenir contacte amb els seus alumnes.


  Necessitem uns objectius per saber on volem arribar, sense els que difícilment podrem aconseguir-ho. Calen unes metes clares i sentir que el compromís amb el seu assoliment serà reconegut. Convé tenir present que quan no hi ha estímul hi ha desmotivació.


  Tant la professora com l’estudiant, per obtenir bons rendiments han d’estar motivats per allò que fan. D’altra manera no aconseguiran els objectius o, si més no, aquests seran menys ambiciosos.


  Per tot l’alumnat no serveix la mateixa motivació. Ens cal trobar la forma d’incentivar a cada infant. Potser sovint ens descuidem d’incloure en els nostres objectius com despertar l’atenció d’aquell alumne que no mostra cap mena d’interès en res del que fem a l’aula.


  L’infant està en el moment on tot es curiositat, ganes de fer, interès per saber, voluntat d’aprendre. Sembla que hagi de ser fàcil trobar la font de motivació per arribar a determinat lloc, però no sempre és així.


  A la classe hi ha molts interessos diferents, potser un per a cada nen i això fa que es necessiti una motivació personalitzada. És molt difícil per una mestra trobar aquests petits impulsos per transmetre a cada un dels alumnes involucrant-los en allò que fan.


  Durant la nostra vida anem tenint inquietuds i això ens porta a fer coses noves. Quan es creu posseir prou experiència, sovint hi ha una manca de motivacions que comporta la sensació que ja ho hem fet tot i que ja ens podem retirar. En altres espais on també es congrega un grup humà amb homogeneïtat, com pot ser una llar d’avis, és molt dur observar la seva manca d’alegria, de ganes, d’interès de fer, de veure, d’escoltar.


  A la vellesa sovint hi manca un al·licient per continuar, per esforçar-se, per aconseguir més fites, enlloc de deixar-se anar i esperar… i esperar.


  La infantesa és tot el contrari, està carregada de plans, curiositat, ganes de saber. En definitiva desborda motivació.


  La tasca del docent es donar sortida a tota aquesta energia, a les ganes de fer i descobrir coses. La nostra feina és motivar per desenvolupar totes les aptituds dels infants.


  El nostre objectiu fonamental en la tasca docent és aconseguir que, en el futur, el nostre alumne esdevingui un adult amb les màximes competències possibles, tant acadèmiques com socials, personals, relacionals… Això hauria de ser la nostra gran motivació.


  La motivació, en conclusió, és imprescindible dins del món educatiu. Sense ella no hi ha aprenentatge ni creixement personal.


  LA INCLUSIÓ A L’ESCOLA


  L’escola té una important missió social, dins de la que s’inclou desenvolupar i assegurar els mateixos drets a tots els infants, sigui quina sigui la seva procedència, ètnia, situació social, capacitats físiques i psíquiques, o qualsevol altra particularitat que pugui ésser considerada com una font de diferència. Per això, l’escola ha de ser una escola inclusiva.


  Segons Susan Bray Stainback[1] «L’educació inclusiva és el procés pel qual s’ofereix a tots els infants, sense distinció de la discapacitat, la raça o qualsevol altra diferència, l’oportunitat per continuar essent membre de la classe ordinària i per aprendre dels seus companys, i juntament amb ells, dins l’aula».


  Fins no fa gaire temps es feia referència al mot «integració» aplicant-lo a l’escola. És un terme adaptatiu, doncs suposa incorporar a totes aquelles persones que es pressuposa que estan fora de la norma. Tot i reconèixer els avenços que aquesta manera d’entendre l’educació especial (EE) ha suposat, està mancada del que realment suposa conviure en la diversitat.


  No es construirà una societat justa compensant o corregint les diferències que poden existir respecte a determinats patrons. La diferència sempre és una gran font de valor, ha de formar part de l’ambient on es desenvolupa l’aprenentatge i en el qual és possible apreciar el valor de la col·laboració. Citant a Marta Mata[2], respecte a la possibilitat de unir tots els alumnes en una mateixa aula, «El que els nens poden fer per ajudar-se uns als altres és extraordinari».


  No és el mateix la integració que la inclusió, ni les mateixes idees estan darrera d’una o altra menció en els objectius d’una institució. No es tracta de que un alumne pugui superar las dificultats que la seva presumpta diferència o dificultat li genera, com proposa la corrent integradora, sinó de respectar-la i compartir-la.


  Com assenyala Margarita Valcarce[3], es tracta de passar d’una escola integradora amb espais per a la diversitat, provinents de múltiples classificacions fonamentades en la diferència, a una escola inclusiva com àmbit de diversitat. En definitiva, abandonar la fragmentació i conviure en un mateix espai.


  Potser la inclusió no hauria de ser un objectiu en sí mateix, sinó la manera com una escola vol desenvolupar allò que constitueix la seva missió. Però qualsevol manifestació no té gaire utilitat si no es porta a la pràctica, si no es fa real per a tothom.


  Per passar de ser integradora a ser inclusiva, l’escola no ha de considerar les qualitats personals com un obstacle o un avantatge. Ha de potenciar la participació de tothom, casant els objectius comuns amb els personals, doncs la suma d’allò divers és sempre més enriquidora que la uniformitat.


  L’escola inclusiva està basada en l’inexcusable compromís de qualsevol institució amb la justícia, assegurant la igualtat d’oportunitats que han de tenir totes les persones. Una justícia distributiva, que gestiona tot allò que és comú i que està atenta a tot el que afecta al desenvolupament de l’alumnat.


  Implementar la inclusió a l’escola no és altra cosa que ser conseqüents amb un dret que tenim. Tots els alumnes han de compartir el mateix currículum, amb la corresponent adequació a cada un dels casos que conformen una escola.


  La cultura, els coneixements, els valor socials, el futur, les escoles i tot el que les defineix, són de tothom, formen part de la societat. Ningú pot ser privat de gaudir-ne, tots els infants tenen el mateix dret a participar de les mateixes experiències a la mateixa escola.


  No és la falta de motivació o legitimació el que dificulta la inclusió en les escoles. El repte, el que veritablement importa, és dur-ho a terme, convertir les idees en acció. Referir-nos a l’escola inclusiva ens remet, ineludiblement, a la seva implementació, a portar-ho a la pràctica.


  El compromís amb els principis i valors de les persones que formen part d’una institució es mostra en els seus actes, que es recolzen en el coneixement de l’entorn i en l’exercici de la llibertat. Únicament es pot dur l’escola inclusiva a la realitat quotidiana a través de l’acció de les persones que composen una unitat escolar, tant mestres com famílies, tant les institucions públiques que aporten recolzament i recursos com el sistema social que valora la diversitat.


  Qualsevol docent reconeix la inclusió com una idea fonamental per donar resposta a tots els alumnes. Partint de la diversitat, amb totes les eines necessàries, permet anar construint al voltant de cada alumne tot allò que afavoreix el seu desenvolupament, oferint les mateixes possibilitats a tots. A partir del compromís amb les idees que la inspiren, hem de fer possible la inclusió a l’escola.


  L’educació inclusiva abasta tot l’alumnat sense fer cap distinció entre ells, aporta una visió àmplia de l’educació. Posa el llistó molt alt en la tasca de la mestra, doncs la realitat a l’escola sovint no és tant arrodonida com la teoria que podem descriure en un document o proposar en una xerrada. No és fàcil ni immediat iniciar aquest procés.


  Hem de plantejar-nos si estem preparades per portar-ho endavant i si ho estan les famílies. Hem d’avaluar si tenim tots els professionals necessaris. Aquestes i d’altres preguntes haurien d’estar contestades abans de començar qualsevol proposta d’inclusió a l’escola.


  L’escola necessita un temps per anar-se preparant per aquest important repte. S’ha de fer front als neguits que sorgiran, s’ha de saber si l’escola es podrà fer càrrec d’aquest nou projecte. Apareixen dubtes o inseguretat envers la capacitat de dur endavant allò en el que es creu, de no saber fer realitat allò cap a on les nostres conviccions ens empenyen.


  La tutora vol donar tot el suport al seu alumnat sense cap mena de distinció perquè tots puguin treure el millor d’ells mateixos. Amb 25 alumnes a la classe hi ha moments en els que no pot arribar a tots, i s’angoixa cada vegada més. Veu que hi ha algun alumne que necessita una dedicació més intensa o més complexa i que no té els recursos per assolir-ho. Aquí intervé la mestra d’EE, que realitzarà una observació i una derivació a l’ equip d’assessorament i orientació psicopedagògica (EAP), que farà també observacions a l’alumne i donarà les eines adequades perquè aquest segueixi una escolarització dins de l’escola.


  Mentre s’estan fent totes aquestes observacions, la mestra es pot sentir sola, probablement buscarà informació de com atendre al seu alumne de la manera com entén que mereix. Vol donar el millor suport, però s’adona que no té prou coneixements. Vol donar el millor d’ella a tots els seus alumnes, però en alguns moments no sap què ha de fer.


  A vegades no pot estar com ella voldria pels altres 24 alumnes que té a la classe perquè està dedicada a un alumne en concret. D’altres vegades no pot donar resposta a aquests alumnes que necessiten una dedicació específica, al estar en una activitat més general amb la resta. En definitiva la situació repercuteix en tota la classe, doncs una mestra angoixada no crea el millor ambient d’aprenentatge.


  Per altra banda, la mestra d’EE es fa seus tots aquests alumnes de l’escola. Vol donar suport a les mestres, atendre als nens, parlar amb els pares, portar els casos a l’EAP i explicar-los a l’equip directiu. Succeeix que les mestres d’EE també estan superades i no poden atendre com elles voldrien als alumnes de l’escola.


  Si es plantegen nous reptes en l’educació, s’han de posar els recursos necessaris a l’abast dels professionals per poder portar a bon terme el que s’han proposat. Cal que l’escola es senti recolzada per les diferents parts implicades, que tingui la convicció de que podrà tirar endavant i que serà un èxit.


  De cara a l’alumnat amb necessitats lingüístiques especials, s’ha trobat una bona solució en les «aules d’acollida». S’ha dotat a algunes escoles d’una ó més mestres per poder donar el suport necessari, tant dins l’aula ordinària com en la d’acollida, on aquest alumnes tenen una atenció més personal i inclusiva. Es tracta d’un cas en el qual un nombre determinat d’alumnes comparteixen una mateixa situació, però quan tractem d’altres característiques diferencials pot ser més complicat.


  Una escola inclusiva es compromet a atendre a tot el seu alumnat, incorporant a aquelles persones amb necessitats especials en les aules, sense distinció. No es tracta exclusivament de diferències físiques, intel·lectuals o psicosocials, sinó de tota mena de qualitats individuals, com poden ser les derivades de la ètnia, la cultura, el gènere, la llengua, etc.


  La diferència sempre és un valor que enriqueix, aporta noves maneres d’entendre el que ens envolta i forma part de la nostra societat. La diversitat fomenta la tolerància, la comprensió, l’ajuda entre uns i altres. Hem de vetllar perquè qualsevol nen o nena, sigui quina sigui la seva personalitat, pugui rebre tot allò que necessita dins de l’escola.


  Per aconseguir tot això es precisa alguna cosa més que manifestar que l’escola és inclusiva. Necessitem posar mitjans a l’abast de totes les escoles per poder donar respostes a tot el seu alumnat. Assumir-ho amb normalitat, dotant dels recursos i recolzament necessaris. La diversitat significa fer front a les dificultats que sempre apareixen, entre elles la tendència a separar que poden mostrar els col·lectius majoritaris, i les dificultats dels docents per gestionar-ho.


  Promoure la inclusió significa dotar dels professionals necessaris a l’escola que ho necessita. No es pot treballar sense l’equip òptim en cada cas. Si entenem que allò que és just ha de ser protegit, han d’haver les persones adequades per assegurar-ho.


  Les escoles han de disposar de l’equip que permeti donar resposta a tots els alumnes. En cas de necessitat, i en qualsevol moment, s’ha de poder ampliar la plantilla per facilitar el bon desenvolupament de l’alumnat. El docent ha de tenir les eines adients per dur a terme la seva feina, amb professionalitat i responsabilitat.


  Quan falten suports i ajudes a l’escola, cada mestra demana tot allò que per a ella li és fonamental per poder continuar la seva tasca docent. S’ha de ser molt curós i l’escola ha d’assegurar que els recursos que aconsegueix siguin dirigits a allà on més es necessiten. Si cada mestra demana i no hi ha prou recursos, car recórrer al criteri d’algú amb objectivitat que pugui assignar-los correctament. Però no sempre existeix prou objectivitat i no sempre els recursos van repartits a qui més ho necessita. Pot semblar que això és un greuge per la mestra però en realitat qui ho patirà és l’alumne.


  La societat és diversa i la inclusió és una manera més de descriure el que significa la igualtat, sense diferències basades en gènere, edat, capacitats i discapacitats, llengua, cultura, creences, etc.


  Dins una societat inclusiva és innegable que la seva escola, millor dit, la comunitat educativa, també ho ha de ser. Però per això ens hem d’assegurar que l’escola compta amb les eines necessàries per portar-ho endavant i poder aconseguir els objectius que tots ens hem proposat.


  TASTETS PEDAGÒGICS A L’ESCOLA


  L’escola, com a part integrant de la societat, està en constant canvi, sempre vol millorar, però no hi ha una idea universal, compartida per tothom, de com fer-ho i de cap a on orientar aquesta evolució.


  Les escoles volen progressar en la seva tasca educativa, innovant, incorporant nova metodologia, aconseguint que l’alumne sigui el protagonista del seu aprenentatge a través del que descobreix.


  Però no totes tenen competències o disponibilitat per endegar per sí soles aquest canvi, tot i el suport que poden rebre d’agents externs. La voluntat d’innovar no és un afany que sorgeix espontàniament, d’un dia per l’altre, sinó que té molt a veure amb la història de cada escola, amb l’estabilitat i compenetració del seu claustre, amb l’entorn social en el qual es treballa, amb tot allò que la defineix.


  Algunes disposen d’aquesta capacitat de canvi, d’equips motivats per innovar i del lideratge que sap transformar interessos diversos en un únic objectiu compartit. Són escoles capdavanteres, amb les que ens emmirallem, que s’han fet un nom, que duen a terme un canvi profund, amb avenços importants i que merescudament reben el recolzament de la comunitat educativa.


  Aquestes escoles innovadores, en el seu afany de compartir el seu treball i mostrar els seus resultats, ens fan xerrades, ens conviden a anar a veure-les, ens documenten tot el que han fet per arribar on són. Nosaltres les visitem, les estudiem, valorem tot el que fan i descobrim el que també desitgem fer a les aules. Quan arribem a la nostra l’escola volem encomanar el nostre entusiasme, la nostra eufòria, i comentem amb totes les mestres el que fan en altres llocs. El pas següent pot consistir en copiar tot allò que hem anat veient i ens ha agradat, incorporant-ho de forma automàtica i sovint poc contextualitzada.


  Però s’ha de parar i col·locar el marcador a zero, cal començar des del principi. No totes les escoles són iguals, ni disposen dels mateixos mitjans, ni coincideix el mateix alumnat en cada una d’elles. Per tant no tot el que funciona en una escola ha de ser necessàriament el millor en les demés.


  Hem de saber cap a on anem. Ens hem de marcar uns objectius que assenyalin on volem arribar i com ho aconseguirem.


  Ens cal conèixer amb qui i amb què podem comptar. Ens cal saber quin recolzament tenim dins de la comunitat educativa, doncs sense el seu ajut no podrem portar-ho endavant. Ens cal suport, no podem aconseguir-ho autònomament ni una escola pot actuar aïlladament.


  Si no tenim en compte aquestes consideracions prèvies ens trobem que comencem a fer tastets pedagògics. Anem agafant les pinzellades que ens agraden d’una escola i d’una altra per introduir-les en el nostre dia a dia. Sovint fins i tot sense deixar tot allò que fèiem fins aleshores, cosa que pot provocar una feina excessiva als infants i angoixa a les mestres.


  Una bigarrada acumulació d’activitats, tècniques i tendències, potser inconnexes entre sí, tot i que cada una d’elles és exemplar. Un trajecte eclèctic, no sempre lineal, en el que seqüencialment s’intercalen distintes teories pedagògiques, variats plantejaments, diferents idearis, dels que només apareixen els elements més vistosos.


  Totes les activitats, i la intenció d’aquestes, han de ser congruents amb els objectius i l’ideari de cada escola. Ha d’haver una coherència, una interrelació, una interacció entre elles. Les activitats que es fan en una escola responen a una filosofia, a una idea que les inspira.


  Aquests tastets pedagògics sense un canvi profund des de tots els estaments de l’escola no són una innovació. Ans al contrari, significa anar posant pedaços sobre quelcom que probablement no quallarà. És una feina de maquillatge, de pintura, sense transformar l’estructura. Li netegem la cara però no estem canviant allò fonamental. És difícil descriure una successió d’activitats, excel·lents cada una d’elles, emmarcada en una idea integradora.


  Els processos d’innovació no només han d’aportar noves tècniques o activitats. També han d’inspirar canvis de visió en les mestres que, sens dubte, es veuran reflectits en la seva tasca i en les eines pedagògiques que apliquen.


  S’ha de dir, però, que els canvis poden comportar inseguretat en algunes persones docents, inclús rebuig en alguns casos. Posar en qüestió el que sempre s’ha fet, convidar a començar de zero una altra vegada, renunciar a allò amb el que es té seguretat, requereix molta confiança en el projecte i un lideratge que motivi, honesta i generosament, a les persones que l’han de tirar endavant. Els mèrits sempre seran de l’escola i en benefici de l’escola.


  Si els canvis només són una selecció d’un repertori d’activitats, per afegir algunes pràctiques descontextualitzades, no estem variant la manera de fer de la nostra escola.


  És, doncs, hora de tornar a la pedagogia, de ser capaces d’explicar el que s’està fent. Qualsevol escola ha de poder descriure el que es planteja fer, on vol arribar, quins objectius és proposa pel seu alumnat, com farà participar a la comunitat educativa en aquest procés de millora del centre. Una vegada disposem d’això, encara que sigui molt genèric o incipient, sabrem cercar les millors eines i activitats per aconseguir-ho.


  L’ESCOLA SOM TOTES


  Cada escola és la suma de les mestres i els alumnes que en formen part, de les mares, els pares i demés membres de les famílies, del barri on està i, en general, de tots els col·lectius relacionats amb aquella. Aquestes persones han d’interactuar i voler fer realitat, entre totes, uns objectius comuns.


  Cada una de les citades parts s’ha de sentir important i necessària dins de la comunitat educativa.


  Aquest gran conjunt s’ha segmentat, s’ha anat dividint en petits fragments per poder treballar millor, doncs ningú pot abraçar-ho tot. L’escola està formada per aules, nivells, cicles, equip directiu, claustre, departaments, AMPA, etc. Però sovint ens sentim bé dins del propi subconjunt i oblidem que formem part del gran, que és en realitat el que aporta la força. Ens repartim les feines però mai hem de deixar enrere l’objectiu primordial que és l’educació de tots els infants.


  De ben segur que totes coneixem a mestres enfocades en la seva classe, en els seus nens i nenes, en les seves mares i pares, fent una feina admirable com a tutores, però que potser han perdut la visió de comunitat. Algunes es centren molt en el seu petit nucli i obliden que formen part d’un conjunt més ampli, suportat per la gran riquesa de la diversitat en l’educació.


  Els que considera com els seus infants ho són de tota l’escola i, alhora, tota la resta també són seus. Cada mestra ha de sentir que ho és de tots els alumnes de l’escola, no només dels que té a la classe. S’ha d’involucrar en l’educació de qualsevol d’ells, hem de sentir-nos part d’un tot.


  A vegades dins de les aules es desenvolupa una trajectòria aïllada de la resta de l’escola. També passa amb els cicles, essent notable el nombre d’escoles en les que la interrelació entre aquells és inexistent o molt minsa. Sempre ha de haver-hi una visió global de tot el que s’està fent, no poden haver illetes. L’aula ha de ser un gra de sorra més dins de l’escola.


  Hi ha centres on les seves mestres tenen una gran mobilitat, canviant de curs o de cicle, facilitant que es conegui tota la complexitat de l’escola. Quan ens assentem molt en una realitat, sovint ens costa entendre la que es viu en altres nivells i cicles. Podem pensar que el nostre és el més complex, que és on es necessita més ajuda. Si això ho fa cada mestra dins la seva zona, es fa impossible ser empàtics amb la resta de companyes del claustre.


  Per tenir una visió global cal que hi hagi rotació de mestres dins la mateixa escola. La diversitat enriqueix als docents. Trobar nous reptes, anar coneixent diferents edats evolutives, currículums diversos, ens fa millors educadors. Tot canvi és un aprenentatge i d’ell hem de treure tot el positiu que puguem.


  En els centres que promouen aquesta mobilitat, les mestres tenen una visió general de l’escola, es fan seus tots els problemes, siguin o no del propi nivell o cicle. També se senten seus tots els alumnes d’altres aules, doncs han tingut la oportunitat de conèixer la problemàtica que els envolta. Són més empàtiques i comprensives amb els problemes dels altres.


  Per les mestres és molt difícil deixar la zona de confort. Sovint aquests canvis els provoca neguit, prefereixen anar adquirint experiència en un determinat nivell o cicle, tenint així una seguretat que les ajuda en el dia a dia. Potser seria el moment de començar a educar assumint la possibilitat d’equivocar-se i podríem començar per nosaltres mateixes. No ens haurien de fer por els canvis, doncs amb ells s’aprèn i treuen de nosaltres competències que no sabem que tenim. Si volem que els nostres alumnes s’enfrontin a nous reptes estem obligades a fer-ho nosaltres també.


  Quan es porta molt de temps en el mateix nivell o cicle es consoliden moltes rutines en el dia a dia. En canvi, quan una mestra fa un salt de cicle aporta idees noves, maneres de fer i d’entendre, molts coneixements procedents d’on ha estat abans, ganes d’emprendre projectes diferents dels que s’han promogut abans. Tot això millora al cicle, entrant aire nou i disposant d’una altra perspectiva.


  Amb la mobilitat de les mestres en el sí de l’escola aquesta s’enriqueix i, el que és més important, s’enriqueixen els alumnes.


  SENTIR-SE VALORADA A L’ESCOLA


  A l’escola hi ha diferents opinions de cada una de les mestres que en formen part, com passa a gairebé totes les feines. Unes són molt ben valorades, estan considerades com «mestres molt pedagògiques» i tenen un gran protagonisme en les reunions. La gran majoria van fent la seva tasca docent de manera honesta i compromesa. I també estan les que, sense saber el motiu, són jutjades com «no prou competents».


  Aquestes classificacions no sempre es corresponen amb la realitat, ni està demostrada la suficient autoritat avaluadora de qui fa aquests judicis envers les que sovint són les seves companyes. Pel que sembla, no requereix gaire acreditació adjudicar qualificatius que desmereixen a l’altra.


  Les que són considerades com «mestres guais» tenen l’autoestima molt reforçada, i creuen gaudir del dret a pontificar el que és correcte, el què i el com s’ha de fer. Les que honestament van realitzant la seva tasca docent, que podem entendre que són la majoria, estan compensades amb el reconeixement que reben de companyes i alumnes, sentint-se bé amb la seva professió.


  Les mestres que no gaudeixen de suficient reconeixement, considerades «no guais» per algunes opinions, sovint es senten angoixades, amb poca autoestima, insegures i amb por, fins al punt de que en ocasions dubten de la seva vocació. Sempre hi ha qui insinua, d’una o altra manera, que han errat en la seva decisió de ser mestres. Algunes de les veus que més es fan escoltar a l’escola no les valoren suficientment, no donen prou suport, no sempre les tenen en compte i, de vegades, sembla que voldrien que marxessin de l’escola i que vingués una «mestra guai».


  Compartimentar un grup humà com és una escola, classificar les seves professionals, a partir d’unes valoracions que mai s’arriba a saber a què responen, és molt perillós. Pot arribar a fer mal a companyes que no entenen per què no es reconeix el seu esforç i no es valora el seu treball.


  Atorgar el qualificatiu de «mestra guai» a una docent i de menys competent a una altra, obeeix a un judici que poc a poc s’instal·la en la opinió de totes les persones que formen part d’un col·lectiu.


  Quines són les evidències o senyals que permeten opinar d’una mestra, jutjar la seva capacitat docent, per part d’aquelles que desenvolupen la mateixa tasca? En quines infal·libles dades contrastables es basen molts veredictes que costa tant de tirar enrere una vegada pronunciats?


  No sempre la «mestra guai» és realment la professional que ho té tot controlat, però el fet de sentir-se tant valorada i escoltada fa que augmenti el seu nivell d’autoestima. Això pot ésser positiu per l’equip si ho sap canalitzar positivament, però existeix també el risc de que es senti imprescindible i arribi a ser molt intransigent en la seva valoració, en ocasions feridora, envers les «mestres no guais».


  Quan a l’escola hi ha canvi de curs i els alumnes passen a una altra mestra, potser haurem sentit alguna vegada allò de que «semblava que ho tenia tot molt controlat però els nens que eren seus han passat sense hàbits i amb un nivell més baix de l’esperat». Però ningú s’ho acaba de creure, doncs la reputació té més pes, i sovint es tendeix a pensar que és una mala classe o que la mestra nova ha exagerat una mica. Potser tenen raó, però és cosa de tothom cuidar la millor trajectòria d’un grup d’alumnes que passaran per les aules de diferents mestres.


  La mateixa situació referida a uns alumnes que han tingut una mestra no tan ben valorada, ja no dona peu a dubtes i pren força la idea de que «aquests nens l’any passat van perdre el curs». Novament la reputació, les imatges preconcebudes, influeixen anticipadament en la valoració d’allò que s’observa.


  De quina manera seria possible disposar d’un judici objectiu, no condicionat per l’opinió preconcebuda que tenim, envers la tasca educativa de qualsevol mestra? Com es pot jutjar a distància una feina que no sempre és possible observar? Si els eventuals resultats són la base en la que recolzar les nostres opinions, haurem de definir la manera d’avaluar-los, de forma objectiva, amb visió ponderada i a mig termini.


  L’escola està formada per tota la comunitat educativa, que ha de treballar conjuntament per arribar a aconseguir els objectius que s’ha proposat. És tasca de tots i totes treballar coordinadament i hem de potenciar que cada persona tregui el millor d’ella mateixa. Ajudar-se entre sí hauria de ser l’actitud habitual, la més natural entre companyes.


  Si fem classificacions i encasellem a les persones, ningú aconseguirà sortir del rol que li hem adjudicat i li resultarà cada vegada més difícil aportar tot allò que de ben segur té un gran valor per l’escola. Si no volem classificar als alumnes, no podem fer-ho tampoc entre nosaltres, les mestres, doncs som també un grup i com a tal hem de funcionar de la mateixa manera que aquells.


  Sovint es comenta la idea de incentivar a les mestres. S’intenta buscar una font de motivació i reconèixer amb justícia el desenvolupament de les competències educatives.


  El dia que es treballi per incentius, amb quins criteris i sistemes valorarem a les mestres? Com sabrem distingir les «millors» mestres de les que encara no ho són tant? Com quedaran les «mestres guais» i les «mestres no guais»? Cal que totes les que formen part d’un equip docent siguin unes «cracks pedagògiques» o es pot confiar en l’ajuda que es donen unes a les altres?


  Serà difícil trobar maneres d’incentivar si no hi ha objectivitat en la percepció d’allò a considerar. Cóm podem trobar maneres de valorar a una persona en la seva tasca amb altres persones?


  Sovint s’avalua en base a la eficàcia i a la eficiència per aconseguir uns objectius. Però s’hauria de tenir molt en compte com s’aconsegueixen els objectius, no només el fet d’arribar a aquests.


  El procés, la manera com s’actua dia a dia, és fonamental en les relacions humanes i en la tasca docent. En l’acció a l’escola, en tots els seus àmbits, ha d’estar permanentment present el compromís ètic de cada persona.


  També hem d’avaluar a través de les competències que ha de tenir una mestra i en totes les seves vessants de relació amb alumnes, equip docent, famílies i d’altres persones implicades en la tasca educativa. És, però, un objectiu de difícil implementació, doncs suposa afavorir el millor contacte amb totes les persones que, directa o indirectament, estan relacionades amb qui exerceix la docència, i disposar de criteris adients per interpretar les seves opinions.


  És necessari reflexionar envers les competències que ha de tenir una mestra i, sobretot, en les que ha d’anar cultivant al llarg de la seva carrera professional. L’esforç de la mestra per progressar és sempre un exemple per a alumnes i companyes. No existeixen receptes infal·libles ni convé deixar de dubtar quan s’ha de trobar la millor resposta davant qualsevol tema.


  En un espai on coincideixen tantes persones cada dia, les relacions humanes són fonamentals. No hauríem d’intentar que s’obrissin totes aquestes mestres a les que, per un o altre motiu, no les deixem florir?


  Si valorem amb objectivitat i empatia a totes les mestres, donant suport a les que ho necessiten i ponderant les opinions de les que no sempre contrasten altres idees, escoltant-les a totes, potser ens sorprendrem de tot el que podem aprendre.


  Una bona mestra, sigui o no sigui «guai», sempre pretén millorar, sentir-se feliç amb la seva feina. Això és quelcom que es pot compartir dins un equip que desitja el millor per l’escola i el seu alumnat.


  En les nostres aules ensenyem als nens/es a anar al fons de les coses, a aprofundir, a no quedar-se amb l’aspecte extern de les coses. Les mestres tindríem que fer el mateix i no deixar-nos enlluernar per les opinions d’una part de les professionals que formen part de l’equip humà de l’escola. Això comporta escoltar a totes les companyes i apreciar a tothom per igual, doncs tothom vol millorar dins del grup en el qual està. Hem de donar-nos recolzament per què puguem demostrar tot allò que podem fer.


  El més important és que l’escola de tothom sigui la que tothom pot gaudir. Per aconseguir-ho hem de potenciar que totes les mestres treguin el millor d’elles mateixes, valorar-nos entre totes, aprendre unes de les altres, saber que totes tenim limitacions però també que al costat tenim algú que ens ajuda a buscar estratègies.


  Fent pinya i anant de la mà es pot aconseguir l’escola que volem que sigui la millor pels nostres alumnes, doncs també ho serà per totes les seves mestres.


  L’EMPATIA A L’ESCOLA


  Les intel·ligències múltiples tenen un gran protagonisme en el món educatiu. A l’aula es tracta sovint la intel·ligència emocional que, segons la definició de Daniel Goleman[4], és «la capacitat de reconèixer els nostres propis sentiments i els dels altres, de motivar-nos i de manejar correctament les nostres relacions». Dins d’aquesta trobem l’empatia.


  A classe, davant determinades situacions, treballem que l’alumnat aprengui a posar-se en el lloc dels altres, a entendre’ls. Així és podrà cohesionar el grup i s’aconseguirà un bon ambient, d’entesa i companyonia, que els servirà per a saber valorar i emprar l’empatia a la vida adulta.


  Segons Martti Siekkinen, expert en educació i coautor de la publicació on apareix un estudi de llarga durada anomenat «Primers passos» desenvolupat a Finlàndia[5], país capdavanter en l’educació, la relació entre el docent i l’alumne pot influir molt més en els resultats acadèmics que d’altres factors com els materials disponibles o la grandària de les aules. Una interacció empàtica té la capacitat de protegir «la imatge que els nens tenen de sí mateixos així com resguardar-los de l’exclusió social dels seus pares». En resum, revela que els mestres empàtics milloren la motivació i les habilitats acadèmiques dels nens, com són la lectura, l’escriptura i las habilitats aritmètiques.


  Seguint a Daniel Goleman, l’empatia és el coneixement de les pròpies emocions, probablement és la base de l’altruisme. Les persones empàtiques sintonitzen millor amb els subtils senyals que indiquen el que els demés necessiten o desitgen. Això les fa especialment indicades per professions d’ajuda i serveis allà on predominen les relacions humanes en el sentit més ampli. És el cas de professors, pedagogs, psicòlegs, psicopedagogs, metges, advocats, etc.


  L’empatia és una competència clau de la intel·ligència emocional, que es posa de manifest a l’hora de comunicar-nos y relacionar-nos amb els altres. És una capacitat innata de tots els éssers humans, encara que hi ha persones que la tenen més desenvolupada que d’altres. Per aquest motiu és tant important i la treballem amb els nostre alumnat. Però s’hauria d’anar més enllà dins l’escola, on es congreguen persones tant diferents compartint el mateix objectiu.


  Hi ha empatia entre les mestres? N’hi ha entre elles i famílies? La trobem entre els equips directius i els docents? Inclús podríem preguntar-nos també si existeix entre els que gestionen els estaments de la comunitat educativa i les escoles.


  El que ens aporta l’empatia


  Empatitzar és posar-nos en el lloc de l’altre persona, voler entendre les seves emocions i les seves reaccions, interessar-nos pels motius dels seus actes, comprendre la seva manera d’interpretar les coses. Però això no vol dir que estiguem d’acord amb ella ni que ens identifiquem amb les seves eleccions.


  És important per entendre’s i arribar a acords. Si l’empatia és reciproca serà molt més fàcil el treball en equip, la participació de tots els seus membres cap a la consecució d’objectius compartits. Posar en comú les divergències existents és l’únic camí per a resoldre-les, en ambdues direccions. Això requereix màxima confiança, enteniment i una voluntat d’apropament entre tots.


  Algunes persones poden tendir a amagar o reprimir la seva particular manera de respondre davant una situació, amb la conseqüent insatisfacció i la manca de participació, renunciant a posar en comú tot el que poden aportar.


  Equip entre les mestres


  Per que hi hagi un bon equip, cohesionat, dinàmic, amb ganes d’innovar i de tirar endavant projectes, necessitem tenir empatia entre nosaltres, les mestres. Hem de voler posar-nos en el lloc de l’altra, comprendre-la, omplir les mancances d’unes amb les habilitats de les altres i a l’inrevés, formar un equip sòlid i sense fissures que pugui respondre a les demandes actuals de l’escola. D’aquesta manera podrem assumir i resoldre qualsevol conflicte o problema, tant del dia a dia escolar com de relació, de programació…


  No ens podem quedar limitades en un espai reduït, en ocasions només amb qui assumeix la funció de paral·lela en l’aula. Ens hem d’obrir a la resta de l’escola i fer nostres les altres situacions que succeeixen. Hem de comprendre les circumstàncies en les que les altres mestres treballen, acceptar la realitat de cada una de les persones que integren el claustre. És necessària l’empatia entre les professores de cada aula i les que exerceixen d’especialistes. Les activitats de tutoria i les de suport han d’estar emmirallades, de la mateixa manera que les dels cicles i les dels departaments.


  Si tothom que forma part del claustre té un alt nivell d’empatia hi haurà molts possibles problemes que ja no apareixeran, doncs seran resolts abans de fer-se presents, tant si és un conflicte o un incident el que s’ha d’afrontar. Totes les males interpretacions que es produeixen sovint són per manca de saber posar-nos en el lloc de l’altre.


  Equip entre mestres i direcció de l’escola


  Hem de treballar per poder generar aquesta empatia entre totes les persones de l’escola. Per aconseguir-ho és molt important que l’equip directiu (ED) tingui empatia amb totes i cadascuna de les que formen part de la comunitat educativa. És tasca de l’ED fomentar-ho i dur-ho a terme, doncs la resta del claustre veurà i valorarà els resultats, confirmant que és important que totes actuïn amb empatia.


  L’ED té la responsabilitat de que la resta del claustre se senti bé, valorat i escoltat, notant que se’l té en compte, que a l’escola li importa com està i com es troba. Per això s’han de conèixer totes les que en formen part i el que elles esperen. En definitiva, l’ED ha de vetllar per la bona sintonia de totes aquestes persones.


  Equip entre famílies i mestres


  També amb les famílies dels nostre alumnat formem un equip. Discontinu i sense les mateixes tasques educatives, però amb igual interès en els que per uns són alumnes i per altres són els seus fills. Potser amb elles és amb qui pot ser més difícil aconseguir-ho, però és molt importat tenir un alt nivell d’empatia.


  El temps dels infants es reparteix entre l’escola i la família, fonamentalment, i això ens fa formar part d’un equip implícit, que demana la màxima empatia.


  La relació entre famílies i escola no sempre és fàcil, però és absolutament necessària. Ha de ser constant i fluida, essent responsabilitat del claustre aconseguir-ho, doncs és a qui li pertoca dur la iniciativa. Una gran part del personal docent sovint també es troba a l’altre banda d’aquesta relació, en tant que mares i pares d’alumnes, per tant tenim els recursos per col·locar-nos en el seu lloc.


  Si ens sabem posar al lloc de les famílies, podrem entendre millor les seves angoixes, neguits, ideals, expectatives… D’aquesta manera podrem ajudar-les en el camí que suposa l’educació dels seus fills, i elles també ens ajudaran a nosaltres en la nostra tasca educativa.


  El que més valora una família quan va per algun tema en concret a l’escola, es sentir-se recolzada, compresa, escoltada. No s’hauria de sentir recriminada, hauria de sentir que entre totes tenim ganes de arribar a acords i solucions. Han de percebre que tant elles com l’escola volen el mateix, que no és altra cosa que el millor per a cada un dels infants que tenim a les aules.


  Equip entre escoles i òrgans de l’administració


  La relació que hi ha entre l’escola i les diferents administracions no sempre és fluida, ni sempre va pel mateix camí.


  L’objectiu final d’ambdues administracions és el mateix: una educació de qualitat per a tothom. Això hauria d’afavorir molts espais d’empatia, però no sempre és així.


  Sovint l’administració no sap posar-se en el lloc de les escoles, de la mateixa manera que aquestes no sempre arriben a entendre que aquella no pot donar resposta a tot allò que se li demana. En les seves funcions combina les de «supervisar i avaluar» amb les de promoure la millora i la innovació.


  Per portar a terme això sembla evident que ha d’haver un alt grau d’empatia entre les parts. L’equip directiu s’ha de sentir escoltat, comprès, valorat… L’escola ha de sentir que l’ànim de l’administració no és «vigilar» o «avaluar», sinó fonamentalment col·laborar, animar, i compartir respostes, caminant plegats cap els objectius que junts es van marcar.


  La millor manera d’aconseguir empatia a l’escola


  En ocasions l’empatia respon a actes tant senzills, i sovint tan inusuals, com escoltar. Voler conèixer el que l’altre vol dir, requereix només dedicar-li el temps necessari. I això significa prioritzar-ho davant les mil altres opcions que poden existir per dedicar la nostra atenció. Principalment suposa preferir escoltar que parlar sense descans.


  Tal com s’ha exposat en l’article, la voluntat de formar equip entre totes les persones que participen en l’educació ha de permetre que aquesta sigui més inclusiva i d’una major qualitat.


  La màxima compenetració entre mestres i famílies forma part del millor context on es pot desenvolupar el creixement educatiu de cada alumne, doncs possibilita el diàleg franc entre totes les parts.


  L’empatia afavoreix treballar en equip. Només en equip podrem aconseguir tots els objectius que ens proposem.


  LA LLIBERTAT DEL DOCENT


  L’escola educa a les persones per a ser lliures, crítiques, empàtiques, respectuoses amb els altres i amb l’entorn, solidàries, compromeses, amb ganes de saber… (la llista és inacabable). Dóna les eines per desenvolupar durant l’època formativa, i després al llarg de tota la vida, l’esperit crític que permet interpretar el món que ens envolta.


  Per aconseguir-ho necessitem escoles en les quals el professorat es senti lliure, transmetent al seus alumnes una visió objectiva i transparent, sentint-se recolzat per l’entorn i, en especial, per la totalitat de la comunitat educativa. La mestra ha de trobar a l’escola les eines precises per a compartir aquests valors.


  A l’aula els docents s’han de sentir confiats, segurs de que tot el que es fa allà és per garantir l’aprenentatge dels seus alumnes. Aquests també han de sentir aquest ambient obert, acollidor i empàtic, garantia d’una educació en llibertat i per la llibertat.


  Ja fa un temps que es qüestiona la tasca dels docents a les aules, és posa en dubte el que han dit o els temes que han treballat, tothom reclama el dret de fer crítiques sense contraposar versions, sense conèixer totes les opinions. Destruïm la credibilitat d’una mestra d’avui per demà, vulnerem la seva privacitat i fomentem el seu desprestigi social, sense avaluar amb prudència uns fets interpretats amb excessiva acceleració.


  Això afecta a la resta del integrants del col·lectiu docent, doncs frenen les seves dinàmiques, pensen en quina pot ser la posició més cauta davant l’escenari que observen, i canvien la manera d’actuar.


  Quan la por entra a l’escola, la llibertat es ressent. Si les mestres tenen por, no podran educar persones lliures.


  La tasca educativa està poc valorada per la nostra societat. Es posa en risc el prestigi dels docents, són objecte de tota mena de crítiques, tothom es veu capaç de fer la feina de la mestra, i d’opinar de la tasca educativa.


  La societat ha de confiar en les seves mestres. Ha de saber que procuren el millor per els infants que eduquen, que formen part d’una escola que vetlla pels interessos dels alumnes i que darrera hi ha l’administració que posa les pautes per assegurar que tots tinguin la mateixa educació amb iguals oportunitats.


  Hem de sentir orgull de les nostres mestres, confiar en el que fan a l’aula. Al mateix temps s’ha de lluitar, amb la màxima exigència i amb la mínima tolerància, contra la mala praxis, que s’ha de posar en evidència i s’ha d’erradicar. La pròpia escola ha de detectar-la, corregir-la i apartar als docents que la practiquen, mai amagar-la ni consentir-la.


  L’escola, que engloba totes les persones que la componen, ha de tenir el recolzament de la societat, ha de sentir que es valora la tasca que allà es fa. En ocasions s’equivoca, hi ha algun conflicte, s’han de fer canvis, s’han de reestructurar procediments, s’han de reconèixer errors que mai haurien d’haver succeït. Però sempre s’ha de recórrer al diàleg per continuar endavant i aconseguir una escola millor entre tots i totes, amb major rigor i supervisió després de cada experiència.


  Cal que tots els docents, des de les llars d’infants fins a la universitat, es sentin orgullosos de la seva feina, sense haver d’admetre que es qüestioni imprudentment la seva tasca dins de l’aula. El món educatiu, i no altre, sap el que s’ha d’ensenyar, el com i el quan, disposant dels canals i dels òrgans per controlar i regular, per corregir i avaluar, per investigar des de les seves institucions pedagògiques.


  Entre tots hem de vetllar perquè els professionals de l’educació tinguin una bona formació. Aquests s’han d’esforçar en formar-se i s’han de comprometre a que sigui una tasca continua al llarg de la seva carrera professional. Per altre banda, l’administració ha d’oferir aquesta formació, amplia i variada, amb un fort component ètic en els seus continguts, reclamant dels seus docents el compromís inequívoc, constant, amb els principis que han fet evolucionar l’educació com una de les principals vies envers una societat justa.


  Hem de confiar en les nostres mestres, doncs també en elles està el futur de la nostra societat.


  LA CONCILIACIÓ MAI ÉS UN PROBLEMA


  Amb el pas dels anys les treballadores han aconseguit millorar, en certa manera, la conciliació de la vida laboral i la familiar. Ha costat molt d’esforç arribar on som ara, tot i que encara queda molt per aconseguir. Estem en el camí.


  La reducció de jornada és un dret que actualment tenen les treballadores, per poder consolidar la família i la feina, ja sigui per un infantament, per cuidar d’un malalt o per qualsevol altre problemàtica que pugui sorgir a l’entorn familiar.


  Quan s’agafa una reducció sovint es creen moltes angoixes. En alguna ocasió hem hagut de sentir que a l’escola la dedicació ha de ser la totalitat de l’horari, que quantes més hores hi dediquem més bones mestres serem, que les jornades partides van en detriment de l’alumne, que l’escola en surt malparada. En definitiva, sembla sobrevolar la idea de que si no treballes tot el dia no ets una bona mestra.


  Tenir una vida familiar conciliada amb la dedicació docent és un dret. No ha de repercutir a l’escola ni en els companys, com tampoc ha de suposar cap problema pel equips directius.


  Quan una mestra redueix la seva jornada cal reestructurar el marc escolar, cal que hi hagi un bon traspàs amb la mestra que fa l’altre part de l’horari, cal el temps suficient per organitzar-se les reunions, per preparar-se les classes, per poder atendre els pares adequadament… Ha de haver-hi la mateixa exigència que a la resta del claustre, amb la diferència que una determinada feina es fa entre dues persones.


  Per quin motiu dóna la sensació que, en ocasions, a alguns equips directius no els agrada tenir en el claustre professionals amb jornada reduïda. S’involucren menys en el dia a dia de l’escola aquestes mestres? És cert que sovint estan més desconnectades que la resta, que a vegades els hi costa més assumir reptes o portar endavant nous projectes, circumstàncies que poden estar causades per la inseguretat que els hi crea el fet de no sentir-se totalment recolzades.


  Hauríem d’entendre que aquesta situació temporal no significa un inconvenient a l’escola, doncs es disposa d’una mestra feliç.


  No es pot negar que es redueixen hores de la dedicació presencial d’una mestra, és a dir que hi ha una jornada laboral més curta, però la seva implicació a l’escola i les ganes de tirar endavant han de ser les mateixes. No hi ha cap reducció en el compromís d’una mestra amb les seves tasques.


  En el context laboral, els equips directius són com la resta del claustre, per tant, excepte la directora, són també susceptibles de gaudir d’aquest dret. Inexcusablement l’escola ha de recolzar aquestes diferents dedicacions perquè tothom pugui compatibilitzar millor la seva vida personal amb la laboral. D’aquesta manera l’escola en sortirà reforçada, el claustre estarà menys tensionat i la feina es durà a terme millor.


  Fer menys hores no vol dir renunciar a l’aspiració de portar endavant nous projectes, o d’optar a noves escoles. Hauria de ser normal sentir que la reducció no és cap impediment per l’actual i futura vida laboral de la docent.


  És un dret, no hauria d’interferir en cap de les nostres decisions dins del marc laboral, doncs no es pot discriminar a ningú per aquest motiu. Com s’ha exposat ja, es redueixen hores, no intensitat a la feina.


  Sembla que anem cap a una societat molt més flexible en els seus horaris laborals. Potser l’escola ha de seguir el mateix camí i ajudar, potenciar i consolidar la vida familiar i l’escolar de les mestres, de la mateixa manera com ho veuen els alumnes a casa seva en els seus pares.


  La flexibilitat en les organitzacions, en aquests cas les escoles, tant en horaris com en la participació en les tasques, fomenta una major motivació i compromís en tothom, i això sempre va en benefici de la qualitat educativa.


  L’ESCOLA INNOVADORA


  És un gran motiu d’alegria que des de qualsevol medi de comunicació, inclús a la televisió, s’informi del que duen a terme algunes de les nostres escoles. Quan una en concret és notícia, ens fem ressò del que s’està fent allà i la societat veu que es promouen activitats diferents que donen resultats.


  Una d’elles és l’Escola Magraners de Lleida, premi d’Innovació UOC Baldiri Reixac 2017-2018 i finalista al Premi Ensenyament Fundació Cercle d’Economia 2017. Aquest centre tenia un alt índex d’absentisme escolar, dins d’un barri molt malmès per la crisi de la que encara no s’ha recuperat. Varen eliminar els llibres de text que per les famílies suposava un gran esforç comprar-los. Després, la seva singular aportació ha estat introduir la música a totes les matèries, fent-la sempre present a l’escola. Els alumnes gaudeixen alhora que aprenen, aconseguint-se amb això l’objectiu de reduir el seu absentisme.


  Una altra que també va ser notícia és l’Escola Joaquim Ruyra de l’Hospitalet de Llobregat, premi Ensenyament 2017, atorgat per la Fundació Cercle d’Economia i l’Obra Social «La Caixa». Exemplifica un projecte de transformació acadèmica i social en el qual l’escola es va obrir a totes les famílies i al barri. Varen impulsar una «comunitat d’aprenentatge» on fan partícips de l’ensenyament dels infants a tots els integrants de la comunitat educativa. L’escola es projecta a l’exterior, com institució oberta al barri, en la que tothom pot col·laborar. Els voluntaris formen part dels grups interactius, de manera que en cada un hi ha un adult que treballa amb els infants. Els alumnes estan altament motivats, han millorat els resultats acadèmics, les famílies s’han involucrat en l’ensenyament dels seus fills amb satisfacció. L’escola ha aconseguit l’objectiu pel qual es va promoure aquest projecte: millorar el rendiment de a l’aula, reduir els conflictes, tenir alumnes més motivats i famílies més involucrades.


  Es podrien citar d’altres escoles, doncs hi ha moltes que innoven i que plantegen respostes específiques a diferents problemàtiques. El que aquí es vol destacar d’aquestes dues és, per una banda, que ha estat notícia el que estan fent, cosa que hauria de succeir més sovint i, per altra, la tasca de buscar solucions valentes al seu problema concret.


  Darrerament tots plegats parlem sovint d’innovació, comentem amb admiració el que fan unes i altres escoles. Cap vol quedar enrere, moltes volen pujar al carro del canvi. Però hauríem de parar un moment a reflexionar abans de proposar innovacions. Hem identificat bé el problema abans de buscar-li solucions? Totes les escoles són iguals? Totes necessiten el mateix?


  L’exemple d’aquestes dues escoles ens hauria de fer reflexionar, doncs totes són diferents. En cada una es donen situacions, relacions, circumstàncies, persones, etc. que no tenen res a veure amb les de les altres. L’escola ha de donar resposta a la comunitat de la que forma part, i no pot haver una mateixa resposta a realitats diferents.


  Abans de voler fer qualsevol canvi s’han d’identificar molt bé les mancances que hi ha i els objectius que es volen aconseguir. Innovar per innovar no aporta cap valor als nostres alumnes ni a l’entorn en el qual es troba cada centre educatiu. Innovar suposa un major risc que millorar el que ja existeix, però ambdues estratègies són igualment vàlides si donen resposta a les mancances detectades.


  La innovació també és mirar la realitat d’una altra manera, sense acceptar allò que es considera insuficient. No es pot proposar quelcom de nou, acceptant el risc d’abandonar allò que es domina bé, sense una actitud positiva envers la realitat, amb ulls que saben veure una altres possibilitats. Qualsevol projecte d’innovació requereix un estudi previ.


  La innovació no és limita a detectar i portar a l’escola les tendències educatives que altres estan treballant. De vegades es canvien coses que funcionaven per novetats que ens poden semblar més «innovadores». Sovint patim per quedar-nos enrere i no pujar al carro de les tendències de cada moment. Però qualsevol canvi hauria de ser conseqüència de parar-se a pensar, abans de res i amb rigor, què és el que veritablement necessita la nostra escola. No ens hauríem de deixar enlluernar pel que es fa en altres centres doncs, com ja s’ha exposat, cada cas és diferent.


  Hem de ser valentes i no ens han de fer por els canvis. Convé pensar quins problemes i quines mancances hi tenim. Com podem fer que la nostra tasca sigui recolzada per tota la comunitat educativa, de manera que aquesta s’hi involucri i col·labori. Hem de saber amb quin equip comptem i fins a quin punt estan disposats a dur endavant un canvi.


  Arribats a aquest punt cal buscar solucions valentes. De vegades amb petits canvis pedagògics es suficient per donar un gran gir positiu a l’escola, però en ocasions calen propostes disruptives i diferents a les que es fan en diferents llocs.


  Detectar els problemes i buscar respostes és el que fem constantment a la nostra vida, i també cal fer-ho a l’escola. Davant de les problemàtiques que van sorgint, s’han de buscar les millors solucions, però aquestes han de ser molt pensades, engrescadores, aglutinadores, valorades, avaluables i valentes.


  Les escoles MAGRANERS i JOAQUIM RUYRA han estat notícia per haver tingut la valentia de fer un canvi a la seva mida, sense patrons ni miralls, detectant una problemàtica i buscant la que varen creure que era la millor solució. Han tingut èxit, han aconseguit els objectius proposats i han superat el problema. Com aquestes dues en tenim més en el nostre país, però al no rebre cap premi no han estat notícia, tot i merèixer el mateix reconeixement al seu mèrit.


  Ens calen més escoles que aportin solucions a la seva problemàtica i és desitjable que siguin notícia més vegades.


  SRA. DIRECTORA, SR. DIRECTOR


  Sovint apareix la controvèrsia de si les direccions dels centres educatius han de tenir la potestat de seleccionar part del personal docent perquè aquest s’adeqüi al desenvolupament del projecte educatiu del centre.


  Si volem que les escoles siguin innovadores, conscienciades amb el seu entorn, amb ganes de tirar endavant projectes educatius ferms i punters, per poder tenir una educació de qualitat, és molt important que la direcció del centre pugui integrar en el seu equip als professionals que estan més preparats en determinada vessant i en els que té més confiança.


  Les escoles necessiten equips directius potents pedagògicament per motivar al claustre en el desenvolupament del seu projecte educatiu. Però el projecte educatiu d’una escola no ha de ser el que determina per sí sol l’equip directiu, sinó el que l’entorn necessita, el que el barri demana i el que la comunitat educativa està disposada a empènyer.


  Sempre és més fàcil explicar la teoria que dur-la a la pràctica. Dins l’àmbit de l’educació, podem trobar centres en els que hi ha dificultats per formar l’equip directiu, escoles en les que costa molt que algun membre del claustre assumeixi el lideratge del centre. En aquets casos, la direcció tindrà la suficient preparació i podrà elaborar un projecte educatiu sòlid? Quin equip la podrà acompanyar en aquest nou camí? Això passa en un petit percentatge d’escoles, però hem de ser conscients que no totes les direccions estan consolidades, amb un projecte educatiu darrera i amb una clara visió de com ha de ser l’escola.


  Quan les direccions defineixin el perfil dels llocs de treball docents, aquest ha de ser a favor de l’escola i del seu projecte pedagògic, que ha d’estar consolidat i consensuat per tot el claustre.


  Hem de ser molt estrictes i curoses. Aquí no valen les amistats, o les simpaties envers una persona i en detriment d’una altra. Ens trobem en la vessant professional i tot el que es mogui per favoritismes no hi té cabuda, els criteris són única i exclusivament educatius. L’amiguisme genera més amiguisme, la qual cosa sempre va en la direcció contrària al rigor i als resultats que els seus beneficiaris esperen.


  La possibilitat d’incorporar professionals docents amb un perfil determinat en una escola té com a primera conseqüència la marxa d’altres mestres, doncs no hi ha lloc per tothom.


  És molt dur dir a una mestra que ha treballat a l’escola: «El teu perfil no s’adapta al nostre projecte educatiu». És encara més dur per la mestra que ho escolta haver de plantejar-se si podrà encaixar dins el projecte educatiu d’una altra escola. Per altra banda, alguna mestra que s’incorpora a una escola, després d’haver estat seleccionada, pot pensar erròniament que deu un favor a la direcció, amb tot el que això pot significar en algun moment.


  L’escola no es regeix per personalismes, sinó pel treball en equip amb uns objectius compartits, explícits en el projecte educatiu. Les persones que exerceixen la direcció poden canviar sense que això signifiqui que el projecte educatiu hagi de ser modificat. L’equip, doncs, i els objectius de l’escola, estan sempre per sobre de qui en cada moment exerceix la direcció d’una escola, que sempre està al servei de la millor educació del seu alumnat. Liderar un projecte és servir a aquest a través de tothom que hi participa en la seva consecució.


  Igual que ho fa una organització, amb ànim de lucre o no, també una escola ha de poder compondre el seus equips amb els professionals que millor s’adapten a la consecució honesta dels objectius. Després, justificar la substitució d’una professional per una altra requerida a partir de la determinació d’un perfil concret.


  En qualsevol comunitat hi ha molts sentiments entremesclats que a vegades ens dificulten veure el que realment hem d’observar i això es tradueix en que no sempre som objectius i justos.


  És molt important l’autonomia de centres, per poder aprofundir en una educació competent i competidora. Però hi ha una fina línia que separa el que és correcte d’allò que no ho és tant. Podria passar que per què entri una persona pròxima a la direcció, una altra hagi de sentir la frase que ja s’ha citat: «no tens el perfil».


  Sempre hi ha aquell professional que aparentment destaca poc, que passa per l’escola sense fer massa soroll, que no interfereix en res però que sembla que tampoc aporta res de nou. Aquest és el més vulnerable a escoltar la frase que el desmarca del perfil requerit i que l’informa que no s’adapta al projecte pedagògic.


  No sempre és fàcil saber si hi ha favoritismes que no responen a mèrits o prestigi. El factor humà fa que en totes les organitzacions existeix l’anomenada asimetria de la informació, que fa difícil avaluar allò que només coneixen els que les dirigeixen.


  Abans de fer cap pas hem de saber valorar a les persones en tota la seva profunditat. No sols importa la impressió que ens donen sinó conèixer com realment són, com es comporten amb els infants, com fan les seves classes, quina és la seva aportació a l’escola, com es compenetren amb l’equip. En un gran nombre de casos probablement ens sorprendrem.


  Abans de cercar noves incorporacions, cal esbrinar si tothom a l’escola coneix el seu paper en el projecte educatiu, donant per suposat que aquest ha estat debatut i assumit per tot el claustre.


  Si les direccions tenen autonomia per incorporar docents, cal que això serveixi per tenir una escola de qualitat, no per aprofitar-ho en benefici dels interessos d’algunes direccions.


  No és fàcil associar un perfil professional amb un projecte educatiu i ser, a més a més, capaç de determinar quina és la persona provinent de fora del propi centre que l’acompleix. Aquesta ha d’aportar el que defineix el seu perfil, però també ha de saber adaptar-se a un equip que ja està en funcionament.


  Donant per entès que incorporar nous professionals és sempre una font d’enriquiment i noves idees per una escola, en benefici del claustre i del seu alumnat, abans de descartar a qui ja coneix una escola convé valorar la seva potencialitat i, si és el cas, ajudar-la a disposar de la millor sortida del centre.


  La vàlua de les noves incorporacions ha de ser visible a la resta del claustre, doncs en cas contrari pot generar desmotivació i descompromís amb un projecte que no s’interpretarà com de tothom, o provocar l’aïllament d’una direcció que ha de liderar el procés de millora a través del projecte educatiu.


  Davant cada millora que es fa a l’escola perquè aquesta sigui de més qualitat i més competitiva, és tasca de totes i tots portar-ho a terme de la manera més responsable, honesta i transparent. Sols així arribarà al nostre alumnat, que podrà gaudir d’aquests avenços.


  LIDERATGE A L’ESCOLA


  En qualsevol grup de persones hi ha les que mostren el rol de líder, i el mateix passa dins del món educatiu, més concretament a l’escola. La situació òptima és aquella en la qual el lideratge del centre l’ostenta qui exerceix la seva direcció, però dissortadament no sempre és així.


  Segons exposen Krech, Crutchfield i Ballachey[6], un líder és «el membre d’un grup o organització que influeix de manera decisiva en les activitats dels altres membres i que juga un rol principal per definir els objectius i la ideologia de la col·lectivitat».


  Una persona líder ha de tenir la capacitat d’impulsar canvis en una organització, i preparar-la per afrontar el procés a seguir per aconseguir-los. Proposar-los, convèncer i guiar cap a l’objectiu compartit per tothom, és una missió que s’assumeix des del lideratge.


  Tota mestra té la vocació de liderar un grup humà, doncs a l’aula ella és qui aconsegueix que la segueixin, creguin en ella, essent un model pel seu alumnat. En una escola seria bo que el lideratge l’exercís l’equip directiu, doncs és en el qual recau la tasca de dinamitzar la resta del col·lectiu, de motivar-lo, d’engrescar-lo per desenvolupar allò que s’ha proposat.


  Segons Albert Lacruz Bassols[7] «un líder és, sobretot, una persona amb una elevada intel·ligència emocional». En la definició de Daniel Goleman[8], la intel·ligència emocional és «la capacitat de reconèixer els nostres propis sentiments i els dels altres, de motivar-nos i de manejar correctament les nostres relacions».


  Les competències d’intel·ligència emocional que ha de tenir assolides una bona líder, són:


  —Consciència de les emocions pròpies.


  —Consciència de les emocions dels altres (empatia).


  —Control de les emocions (autoregulació).


  —Gestió de les relacions personals.


  —Automotivació.


  Per tant, si creiem que una directora ha de ser una bona líder, hem de suposar que ha de tenir un alt grau d’intel·ligència emocional i, per tant, posseir les anteriors competències.


  Dins l’aula i dins el claustre


  Dins d’una aula la mestra ha de ser imparcial, actuar amb justícia, tenir empatia, saber resoldre conflictes, solucionar problemes, donar respostes, consensuar, valorar, tenir en compte totes les opinions… En definitiva tenir una elevada intel·ligència emocional. En un marc més ampli, i amb diferents responsabilitats, el mateix ha de tenir la direcció del centre amb tota la composició del claustre i de la comunitat educativa.


  De tota manera, tot i que en ambdues situacions conflueix el paper de líder, no són les mateixes competències les que es requereixen per exercir-lo davant d’una aula que davant del professorat d’un centre. Qui dirigeix una escola coneix perfectament la realitat de la docència, doncs fins al seu nomenament aquesta ha estat la seva tasca. És doncs necessari un procés d’adaptació entre el que sempre ha desitjat tirar endavant i el que ara descobreix que és possible aconseguir. No obstant, ha de sentir-se respectada i recolzada pel claustre, que haurà d’aprendre a veure-la exercint tasques diferents, tot i seguir essent una mestra de la mateixa escola.


  Generalment, dins l’escola pública l’equip directiu és escollit d’entre el professorat que forma part del claustre de mestres, podent-se considerar «primus inter paris» a qui exerceix el càrrec de directora. Hauríem de demanar-li un perfil de lideratge, que proposi uns objectius i mostri capacitat per conduir als equips cap a ells. La direcció, doncs, haurà d’aconseguir la implicació de tothom, de manera que els objectius de cada docent coincideixi amb els comuns de l’escola.


  Per a dirigir una organització, i a totes les persones que la composen, s’han de tenir uns objectius clars, saber on es vol arribar i ser capaç de transmetre-ho amb entusiasme. Només d’aquesta manera aquests seran els objectius de tot el claustre. Comunicant i convidant a tothom, aconseguirà que aquests siguin compartits, promourà la participació de la resta del professorat. Si tothom sap en quina direcció es va, tothom podrà realitzar la seva tasca amb motivació, d’una manera més lliure i col·laborativa, guanyant en riquesa i diversitat.


  Així doncs, no es pot liderar un equip humà si aquest no coneix els objectius a assolir. És impossible compartir-los si no s’han exposat i debatut. La direcció, des del seu lideratge, els ha de transmetre i promoure.


  Dins de l’aula la mestra coneix els objectius que vol aconseguir, i la manera com ho portarà a terme. S’esforça per arribar a tot el seu alumnat, es preocupa pel seu desenvolupament, és un puntal de referència i un model a seguir. En definitiva lidera l’aula.


  En el claustre, l’objectiu principal no només és el progrés del professorat, sinó el de l’escola com a organització, i de tothom que en forma part. Treballar pel futur del centre és fer-ho per totes les persones, alumnes i mestres, famílies i societat, que formen part d’aquesta.


  Tant a l’aula com al claustre, qui guia un grup humà ha de ser un exemple dins de l’espai on desenvolupa el seu lideratge. En el rol de la docència a l’aula és més fàcil reconèixer l’exemple que es transmet.


  En el claustre, on qui exerceix la direcció ha estat abans professora i tornarà ser-ho, l’exemple precisa generar una certa inèrcia, doncs no es pot disposar de l’experiència necessària des del mateix instant en que s’assumeix el càrrec.


  Aquest coneixement es va adquirint amb el temps i amb el suport de la resta de la comunitat educativa, tot i que des del moment del nomenament ja se li exigeix aquest lideratge. Suposa un canvi de rol molt rellevant i una perspectiva diferent. S’ha de tenir una gran capacitat per conduir el canvi i, si s’accepta assumir la direcció d’un centre, se n’ha de ser conscient.


  La direcció del centre i el lideratge


  El lideratge de la direcció del centre es pot gestionar de diverses maneres. Davant la directora que imposa la seva autoritat basant-la en la posició que ocupa afavorint una estructura vertical, podem trobar la gestió del lideratge col·laboratiu, que anima i promou el treball en grup i la participació.


  Segons Katzenbach, Smith i altres[9], la líder ha de gestionar en benefici de l’equip, més que en el propi. El repte que assumeix és que les persones que constitueixen l’equip tinguin èxit. Que hi hagi oportunitats per a totes.


  Ser líder no és imposar, no és voler que la segueixin pel sol fet de ser la que va davant, no és impedir que es facin preguntes o que es dubti. És important escoltar les opinions de tothom, debatre i arribar a acords. Quants més punts de vista confrontem, més enriquidor serà el que de tot això surti.


  La direcció d’un centre ha de tenir una gran capacitat d’empatia, no sols amb la resta del claustre, sinó amb tota la comunitat educativa, mestres, alumnes, mares, pares, barri, i tot l’entorn. S’ha de saber mirar tot amb els ulls d’altres persones, saber com es senten i que necessiten. Aquesta empatia ha de anar de la mà de la imparcialitat, a totes i a tots se’ls ha de respondre amb la mateixa neutralitat, deixant a un costat les possibles emocions personals vers a cadascú. És important que tothom es senti igual de recolzat, amb les mateixes oportunitats de ser escoltat. En definitiva és el cas en que hi ha un lideratge objectiu i just.


  Un bon lideratge tindrà repercussió en el rendiment de l’alumnat, essent els seus aprenentatges superiors, ja que també sentiran comprensió, motivació, recolzament… Es trobaran en un entorn que serà profitós pel seu desenvolupament, doncs també els arribarà aquest lideratge col·laboratiu, directa o indirectament. On també arribarà és a totes les seves famílies, sentint-se aquestes més integrades i participatives dins del centre eductiu, podent fer-ho extensiu fins i tot al barri.


  Sens dubte, el lideratge del centre repercuteix en totes les persones que integren la comunitat educativa.


  Així doncs, si a cada aula hi ha una líder, la direcció de l’escola ha de ser el que s’anomena «líder de líders». I aquesta líder de líders, «primus inter paris», ha de treballar en favor de l’escola i del seu futur, de l’educació que s’imparteix, i de totes les persones que formen part de cada centre.


  En un claustre poden haver altres líders naturals, a més a més de la directora. És tasca també de l’equip directiu que aquests altres lideratges siguin positius, i estiguin enfocats a aconseguir els objectius que el claustre s’ha proposat. Han d’estar motivats i s’han de fer seus els objectius proposats per la direcció, afavorint la tasca docent, doncs d’altra manera poden arribar a ser nocius pel bon funcionament del centre.


  Les líders han de poder concretar estratègies per arribar a l’assoliment dels objectius, han de conèixer les persones amb les que col·laboren, per interactuar i treure el millor d’elles mateixes.


  Per emprendre una innovació pedagògica ens calen uns objectius sòlids i consensuats per tothom. Per fer aquest camí necessitem una bona líder que aglutini a tot el grup, que cohesioni i que motivi. Caldrà ser conscient que l’estratègia està en el seu equip, sense el qual no serà possible assolir els objectius.


  Quan hi ha un bon lideratge i un bon equip col·laborant darrera, ens podem plantejar ser líders en la innovació pedagògica.


  EL CLAUSTRE FELIÇ


  Dins del món educatiu no està gaire ben vist fer comparacions amb altres tipus d’organitzacions, siguin del tipus que siguin. Aquests pot ser el cas de la idea d’empresa feliç, que es pot extrapolar a l’escola.


  S’han fet estudis envers la felicitat de les persones que composen una organització i s’ha comprovat que quanta més felicitat tenen es gaudeix de més compromís i de millors resultats.


  Els conceptes compromís i resultats són molt importants en l’educació, per tant ens interessa conèixer què podem aprendre d’altres fonts per aconseguir que el professorat sigui més feliç i que això repercuteixi en els alumnes.


  Tal Ben-Shahar, autor de «The pursuit of perfect» i «Happier», ens diu que «una persona feliç gaudeix de les emocions positives al mateix temps que considera que la seva vida està plena de significat». Aquest professor de la Universitat de Harvard té una càtedra dedicada a la felicitat, «Psicologia Positiva», i curiosament és la que té més sol·licituds de matricula de tot el campus.


  Hauríem de preguntar-nos perquè tants alumnes de Harvard volen incorporar en l’aprenentatge cap a la seva vida professional les claus de la felicitat, o perquè els llibres de Ben-Shahar tenen tants lectors arreu del món.


  Segons ens descriuen en el llibre «Lo que saben las empresas felices», de Collins Hemingway, Dan Baker i Cathy Greenberg, aquelles famílies, societats o empreses que no poden considerar-se felices, sofreixen la infelicitat com a resultat de la por. Descriu també com, al contrari, la felicitat és el resultat del coratge unit a l’estima i al respecte pels demés.


  Com ens expliquen Baker, Greenberg i Hemingway, un grup de treball, una associació… on els que formen part d’ella es senten feliços, fa que els resultats siguin millors, més enriquidors, flueixin més lliurament, amb més imaginació i més creativitat, millorant les relacions socials. En definitiva la felicitat promou un entorn molt més positiu en tots els àmbits.


  Aconseguir un claustre feliç ens enriquirà en molts aspectes. Aquest treballarà perquè l’alumnat també esdevingui feliç amb tot el que això comporta de positiu i, per extensió, la comunitat educativa tindrà uns forts llaços socials. Ens enriquirem totes a través del que aporta la felicitat a l’escola.


  Aquesta aspiració no pot ser només de l’equip directiu. Ha de ser de tot el claustre del professorat i de tothom que treballa a l’escola (personal d’administració y serveis, menjador, monitors…).


  S’ha de potenciar el reconeixement de la feina de les altres, felicitar el petits avenços que es fan dia a dia, animar a aquella companya que no sap si se’n podrà sortir. La direcció, les coordinadores, les mestres del nivell i la resta d’integrants de l’equip, a les reunions han d’entusiasmar, animar, felicitar i encoratjar a tothom a tirar endavant els seus objectius a curt i llarg termini.


  Entre totes hem d’eliminar les influències nocives. La negativitat, les xafarderies i el politiqueig intern, poden convertir la nostra relació en un calvari. Qui millor pot veure com interactuen totes les mestres és l’equip directiu, que hauria de vetllar perquè aquestes relacions siguin saludables, fomentant un ambient relaxat i cordial.


  S’han de potenciar les bones relacions personals, tant a nivell professional com personal, dins de tot l’àmbit escolar, i valorar-se les unes a les altres. Això, sens dubte, repercutirà en el benestar de tota la gent que forma part de la comunitat educativa.


  Les condicions de treball han de ser les millors possibles. Ja sabem que moltes decisions no estan a les mans de qui composa l’escola, però dins del possible s’ha d’intentar que siguin les òptimes.


  S’ha d’ajudar a que totes puguin compaginar la seva vida familiar amb la vida escolar. Si les mestres estan angoixades per no poder arribar a tot arreu, no podran transmetre els valors i l’entusiasme que necessiten el seus alumnes. Fer que les mestres es sentin contentes amb la seva tasca diària, tant a dins com a fora de l’escola, farà que desenvolupin un compromís més alt amb la seva feina.


  Aconseguir un ambient distès a l’escola, relaxat, on no sols té cabuda la seriositat i la rigidesa, fomentarà un ambient més proper i més íntim, que proveirà d’uns resultats millors.


  Cal que unes s’escoltin a les altres, actuar quan hi ha un problema i resoldre’l de la manera més beneficiosa per tot l’entorn. No allargar conflictes que no aporten res i atendre a la persona que pot sentir-se afectada per una situació concreta.


  Acceptar de bon grat les propostes noves, estar oberta a elles, vinguin de qui vinguin. Estudiar la viabilitat de totes les idees i avaluar si portar-les a terme en funció de si són o no profitoses per la comunitat. En cap cas desqualificar o criticar a qui fa propostes que no arriben mai a posar-se en pràctica. Cal respectar la iniciativa de totes.


  Acceptar-nos, respectar-nos, ajudar-nos, crear un bon ambient de treball on totes es sentin igual de valuoses, on la feina de cada una té la mateixa importància, sigui quina sigui la seva tasca, hauria de ser el sentiment compartit en les relacions entre docents.


  Cal potenciar unes fortes relacions entre totes les que componen la comunitat educativa. Cal que ninguna es senti desplaçada, poc valorada, discriminada o poc recolzada, doncs això farà que la persona que es trobi així, dia a dia, deixarà de sentir-se part de la comunitat, baixant la seva implicació fins a esdevenir un membre que el grup ha deixat perdre.


  Atenent a tot el que s’ha exposat, sabem quanta gent de la nostra escola és feliç desenvolupant les seves tasques? Sabem si la felicitat de les mestres de la nostra escola es comparteix? Parlem de la nostra felicitat a l’escola?


  La totalitat dels texts que composen aquest llibre varen ésser publicats en premsa amb format d’article. S’han revisat i adaptat per aquesta edició.


  Abril de 2020.
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