
  


  
    
  


  
    Cal aprofitar crisis com l’actual per preguntar-nos si podem fer les coses millor. L’economista i professor Oriol Amat ha estudiat els factors que contribueixen a l’èxit o al fracàs d’una organització, d’un país o d’una persona, perquè les diferències no solen ser fruit de l’atzar, sinó del que es fa i del que no es fa. Al llarg de la història, hi ha documentades unes quantes crisis econòmiques importants. Les més conegudes son les de les tulipes holandeses del segle XVII, la del crack del 1929 i, més recentment, la crisi puntcom del 2000, la immobiliària i financera del 2008 i la del coronavirus de 2020. Tot i que cada crisi és diferent, hi ha alguns patrons que es repeteixen, sobretot en les fases posteriors al moment en què esclata. L’ampolla mig plena exposa lliçons que podem aprendre de les persones, organitzacions i països que se’n surten, tenint en compte que l’objectiu és generar benestar i construir un món que valgui la pena i que sigui millor que el que ens hem trobat.
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  ÉS UN BON MOMENT PER PARAR I PREGUNTAR-NOS: HO PODEM FER MILLOR?


  El millor moment per plantar un arbre va ser fa vint anys, però el segon millor moment és ara. 


  PROVERBI XINÈS


  DE QUÈ TRACTA EL LLIBRE?


  Aquest llibre tracta de l’èxit i del fracàs. I del que en podem aprendre.


  He conegut persones molt riques o molt treballadores que s’han arruïnat, i d’altres que amb molts menys mitjans han aconseguit fites importants. També veiem que la majoria d’empreses no viuen més enllà d’uns pocs anys, i en canvi, d’altres generen cada dia més riquesa econòmica i social. I comprovem com països molt rics, com Veneçuela, per exemple, que era el segon país més ric del món el 1950, ara és a baix de tot. I països molt pobres com Finlàndia, que el 1917, quan formava part de la Unió Soviètica, era una de les regions més pobres d’Europa, ara encapçala els rànquings mundials de benestar i competitivitat.


  Aquestes evolucions tan diferents no són per casualitat. Són el resultat del que fem i del que no fem.


  Des dels anys vuitanta, m’ha interessat molt l’estudi dels factors que contribueixen a l’èxit o al fracàs, ja sigui d’una organització, d’una persona o d’un país. Per «èxit», entenc la consecució dels objectius proposats; si ens referim a una empresa, els objectius solen ser, per exemple, augmentar la riquesa generada, ja sigui econòmica o social. En canvi, el «fracàs» seria la suspensió de pagaments o la desaparició de l’empresa. Si parlem d’un país, per èxit podem entendre aconseguir un bon nivell de benestar per a la població. Si parlem de persones, l’èxit també dependrà del propòsit que tinguem en aquesta vida, i aquí ens convé fugir del desig desmesurat d’acumular riquesa material i del consumisme excessiu. Com diu Warren Buffett: «El veritable èxit no són els diners ni el poder. Són el nombre de persones que estimis i les que t’estimin a tu». Molts estudis demostren que les persones que viuen més anys tenen unes relacions socials de més qualitat.


  També ens pot ajudar molt l’anàlisi de les crisis econòmiques. Al llarg de la història, hi ha documentades més d’una cinquantena de crisis importants. Entre elles, les més recordades són les de les tulipes del segle XVII, la de 1929 i les més recents, les dels anys 2000 (crisi puntcom), 2008 (immobiliària i financera) i 2020 (coronavirus). Tot i que cada crisi és diferent, tant en els orígens com en les sortides, hi ha alguns patrons que es repeteixen, sobretot en les fases posteriors al moment en què esclata la crisi.


  QUÈ VOL APORTAR EL LLIBRE?


  En el llibre s’exposen lliçons que podem aprendre de les persones, les organitzacions i els països amb èxit, i també de les crisis econòmiques. L’objectiu és avançar, fins i tot en els moments més complicats, per generar el màxim benestar i construir un món que valgui la pena i que sigui millor que el que ens hem trobat.


  Per això, es tracta de donar resposta a la pregunta: ho podem fer millor? I per respondre, primer hem d’observar amb mirada llarga i perspectiva internacional. No ens cal inventar la roda. Cal tenir la ment oberta i humilitat per acceptar quan els altres ho fan millor, per aprendre’n i posar-se a la feina. I també hi ajuda tenir molta curiositat. Albert Einstein deia sobre ell mateix: «No tinc talents especials, però sí que soc molt apassionat i curiós».


  COM S’ESTRUCTURA EL LLIBRE?


  El llibre comença recordant quin és l’objectiu principal de l’economia: el benestar global. Amb aquest objectiu, es tracta que les persones, les organitzacions, els països i el planeta visquin millor. A continuació, una sèrie de capítols exposen quins factors contribueixen a millorar el benestar global. Els capítols 2, 3 i 4 tracten els valors de què disposem, i que són el fonament de tot. Són qüestions com l’optimisme, la humilitat, l’ètica i la responsabilitat social.


  En el capítol 5 es tracten el sector públic i la política, un tema cabdal en relació amb el benestar. La qualitat dels polítics, dels governs i dels servidors públics té una influència decisiva en el nivell del país i la seva gent.


  Tot seguit, els capítols 6 a 9 tracten els capitals amb què comptem, sobretot l’humà i el tecnològic, per generar més benestar. Més endavant, en els capítols 10 a 13 es treballa el capital organitzatiu, que permet aprofitar tots els capitals a l’abast (humà, tecnològic i físic) per aconseguir unes organitzacions millors. A més de repassar les bones pràctiques en management (gestió), les inversions i el finançament, s’incideix en el paper cada dia més rellevant de la cooperació i l’economia social.


  La temàtica de les crisis i els seus aprenentatges es tracta en els capítols 14 i 15. I el missatge és que de crisis n’hi ha hagut moltes, i sempre n’hi haurà. Com que hi ha uns patrons que es repeteixen, podem treure’n aprenentatges i no repetir uns errors que ens poden perjudicar molt.


  A la part final del llibre, en el capítol 16, hi ha uns apunts sobre el paper d’Àsia i Europa. El llibre acaba amb un capítol sobre el món que volem, a manera de conclusions.
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  L’OBJECTIU DE L’ECONOMIA


  Hi ha dos tipus d’economistes: els que treballen per fer més rics els rics i els que treballem per fer menys pobres els pobres. 


  JOSÉ LUIS SAMPEDRO (1917-2013),
Economista i humanista


  BENESTAR GLOBAL 


  L’objectiu de la política econòmica és la millora del benestar global, és a dir, el benestar de la població i del planeta. En paraules d’Aino-Kaisa Pekonen, ministra d’Afers Socials i Sanitat de Finlàndia: «L’economia del benestar posa l’accent en la interrelació entre creixement econòmic i benestar de la població. Calen tots dos, i un reforça l’altre». Això vol dir que cal que hi hagi activitat econòmica, a fi que la població tingui ocupació de qualitat i accés a l’educació, la sanitat, l’habitatge i els serveis socials, i tot ho hem de fer vetllant per la sostenibilitat del planeta.


  Quan parlem d’activitat econòmica, normalment utilitzem l’indicador del Producte Interior Brut (PIB), que representa la suma del que fem entre tots. Si dividim el PIB pel nombre d’habitants, tenim el PIB per càpita (la renda per càpita), que permet veure el nivell de riquesa d’un país. A la figura 1.1 podem veure el PIB per càpita de diversos països, i s’hi ha inclòs la dada de Catalunya.


  D’aquestes dades es desprèn que Espanya, i Catalunya, són al grup dels més rics, amb uns trenta països per davant i cent setanta països per darrere.


  Però utilitzar la dada del PIB per si sola no és una mesura completa del benestar, ja que no té en compte factors molt rellevants, com ara qüestions socials, l’economia submergida, el treball voluntari o el nivell de desigualtat. Cal complementar-la amb altres indicadors, com l’Índex de Progrés Social (IPS). Aquest índex mesura de 0 a 100 el benestar independentment del desenvolupament econòmic, i recull aspectes com:


  
    	Les necessitats humanes bàsiques: mortalitat, nutrició, qualitat de l’aigua, habitatge, calefacció, seguretat, accidents de trànsit…


    	Els fonaments del benestar: educació, fracàs escolar, accés a banda ampla, internet, esperança de vida, morts prematures per càncer o atac de cor, qualitat de l’aire…


    	Les oportunitats: confiança en el sistema polític i legal, en el govern i en la policia, llibertat personal, nivell de corrupció, tolerància, educació universitària…

  


  FIGURA 1.1. Rànquing de PIB per càpita (renda per càpita) del 2019 en dòlars EUA (a preus corrents).
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  Font: FMI i Idescat (dada de Catalunya).


  Els països que surten més valorats són els nòrdics i els anglosaxons (vegeu figura 1.2).


  FIGURA 1.2. Rànquing de l’Índex de Progrés Social dels 18 primers països (dades del 2019).
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  Font: Social Progress Imperative, 2019.


  La figura 1.2 mostra que el 2019 Espanya figurava en la posició 17 d’un total de 149 països del món.


  La Unió Europea també calcula aquest índex per a cadascuna de les seves regions. D’acord amb les dades del darrer informe de l’Eurostat (2016), d’un total de 272 regions, Catalunya era la regió 68 en termes de PIB per càpita i la 163 en Índex de Progrés Social. Dins d’Espanya, Catalunya és la quarta regió en termes de PIB, però baixa fins a la dotzena posició en Índex de Progrés Social (vegeu figura 1.3). A les illes Balears passa el mateix: són regions riques en termes de PIB, però aquest nivell de riquesa no es materialitza en benestar per a la població.


  FIGURA 1.3. Posició de les disset comunitats autònomes espanyoles en termes de PIB per càpita i Índex de Progrés Social.
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  Font: Angusto, J. (2018), basat en dades del 2016 de l’INE i Eurostat, recollits per la Fundació Catalunya Europa.


  Per entendre els possibles motius d’aquest problema, pot ser d’utilitat saber quins són els motors del benestar; sens dubte, la generació de riquesa econòmica és un inductor del benestar, però n’hi ha d’altres. D’acord amb la figura 1.4, els principals inductors que incideixen en el benestar són els valors que caracteritzen la població, que juntament amb el sector públic condicionen els principals capitals amb què comptem (humà, tecnològic, físic i organitzatiu). Aquests capitals i la seva interacció influeixen en la capacitat de generar benestar de la població.


  FIGURA 1.4. Principals inductors que incideixen en el benestar de la població d’un territori.
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  Font: Elaboració pròpia basada en els informes del CAREC (Consell Assessor per a la Reactivació i el Creixement).


  Hi ha regions que tenen una gran capacitat per generar activitat econòmica com a conseqüència de fortaleses importants, com ara una bona localització, el clima, la qualitat de vida, el talent, la internacionalització, la diversificació industrial, però aquesta realitat no es reflecteix suficientment en el seu nivell de benestar. És com si anéssim a buscar aigua a la font amb una galleda que té forats. Encara que omplim la galleda, si hi ha forats, perdrem molta aigua. Cal analitzar-ho bé per identificar-ne les causes. Són possibles forats qüestions com la desigualtat, el dèficit fiscal o la mala gestió pública. Si identifiquem els forats, podem intentar posar-hi remei.


  En els capítols següents analitzarem els principals motors del benestar. També identificarem bones pràctiques que poden contribuir a millorar la situació actual i futura.
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  OPTIMISME I HUMILITAT


  Soc optimista. No sembla gaire útil ser una altra cosa. 


  WINSTON CHURCHILL (1874-1965),
 Primer Ministre del Regne Unit durant la Segona Guerra Mundial


  VALORS 


  Els valors són els principis i creences que guien la conducta de les persones. I les persones que marquen la diferència ho fan a partir dels seus valors. Com diu Jeffrey Gitomer: «Les grans persones tenen grans valors». Sovint, però, hi ha el problema que els bons valors, com ara la integritat, l’honestedat, la lleialtat, la responsabilitat social, la humilitat, la justícia o la cultura de l’esforç, es veuen superats pels mals valors, com la cultura del pelotazo, la cobdícia o la manca d’ètica. Els mals valors, en determinats àmbits, guanyen terreny dia a dia, i crec que això és encara més greu que la falta de valors. El mal exemple d’alguns líders i governants i la tolerància social davant del frau agreugen aquesta situació. I tot plegat contribueix que hi hagi més deshumanització col·lectiva. No obstant això, múltiples estudis demostren que les organitzacions que es gestionen amb bons valors funcionen molt millor i viuen més anys. Les empreses que aconsegueixen fer partícips els seus clients, empleats i altres parts interessades dels seus bons valors i de les seves missions, fan que aquests estiguin més satisfets i més compromesos, cosa que redunda en uns resultats empresarials millors.


  Entre els valors que trobem més freqüentment en les organitzacions amb èxit, hi ha els següents:


  
    	Excel·lència i passió pel treball ben fet.


    	Adaptació al canvi.


    	Compromís i aposta per les persones.


    	Respecte per la diferència.


    	Treball en equip.


    	Meritocràcia: la retribució i la promoció es basa en el talent.


    	Igualtat de gènere.


    	Honestedat i ètica.


    	Transparència.


    	Responsabilitat social.


    	Sostenibilitat.


    	Ambició d’aconseguir més impacte, ocupació i benestar.

  


  A més d’aquests, en empreses familiars també trobem valors com la família, la tradició i la visió a llarg termini. I, més recentment, en empreses innovadores hi ha valors com la creativitat, la innovació, l’humor o l’equilibri entre vida professional i familiar.


  Una mostra de la importància que tenen aquestes qüestions és que, segons una enquesta de Gallup realitzada en 150 països, la principal font de felicitat és tenir una feina amb sentit en la qual la persona se senti valorada.


  També hi ha qui presumeix de valors que realment no té. Per això, convé comprovar si realment apliquen els valors que diuen. Per exemple, els sistemes d’incentius són coherents amb els valors? Si els incentius són solament per mèrits individuals, aleshores no es promou realment el treball en equip. Si es presumeix de l’aposta per les persones, llavors els treballadors hauran de tenir un pla de carrera, i quan sorgeixin problemes serà prioritari cercar solucions i aprendre dels errors més que no buscar culpables.


  Un altre aspecte rellevant és com transmetem els valors, i sense cap dubte l’eina més potent de transmissió és l’exemple. Com deia Carles Capdevila: «La millor manera de transmetre valors als teus fills és tenir-los com a pare. Els valors es passen mitjançant contagi, i moltes vegades esperem dels nostres fills coses que nosaltres no fem. Un gran exemple és l’ús del mòbil. Ens disgusta molt que s’hi passin el dia enganxats, però nosaltres som els primers a no deixar anar l’aparell. Els sermons no serveixen per educar en valors, només serveix l’exemple».


  En definitiva, hem de comprovar si tenim bons valors i si aquests inspiren les nostres actuacions i les dels que ens envolten. Quan hi ha problemes i incongruències amb els valors, apareixen els problemes. És el que ha passat amb una polèmica línia aèria, que després de molts anys d’escàndols, de tractar els clients amb menyspreu i de demostrar dia a dia que l’únic que importava era la rendibilitat de l’accionista, ha hagut de rectificar i començar a prendre mesures per recuperar clientela.


  ACTITUD 


  La vida no és com te la donen, sinó com te la prens.


  JOSEP MARIA BALLARÍN (1920-2016), 
Mossèn i escriptor


  L’actitud determina la resposta emocional, ja sigui positiva o negativa, a les circumstàncies de la vida. Entre una situació i la nostra reacció, sempre hi ha un marge de maniobra per decidir com ens la volem prendre. I la resposta condiciona extraordinàriament l’impacte que tenen les circumstàncies de la vida en una persona. Ja ho deia Confuci: «Quan comença a bufar el vent, alguns corren a amagar-se i resguardar-se; d’altres ho aprofiten construint molins de vent».


  Com a exemple de proactivitat, quan estic amb estudiants dels darrers anys d’estudis d’administració d’empreses acostumo a demanar que aixequin la mà els que crearien una empresa si en acabar els estudis no troben feina. En diversos països on he fet aquesta pregunta, quasi tots aixequen la mà. La resposta és sempre la mateixa, ja que la majoria tenen la predisposició de crear una empresa si no troben feina. Recordo a Xile que un estudiant va dir: «Si no tinc feina, aniré al camp, compraré pomes i vindré a la ciutat a vendre-les pel carrer». Moltes vegades també ho he preguntat aquí, al mateix perfil d’universitaris, i la resposta és diferent. Aquí només una mínima part dels estudiants aixequen la mà. Un o dos en una aula amb setanta o vuitanta estudiants. Amb un mostreig tan petit no es pot bastir una teoria, però sembla que hi ha diferències d’actitud. Les causes d’aquestes diferències poden ser moltes, entre elles, que la creació d’una empresa es percep com una càrrega molt complicada i que entre tots (famílies, escoles, universitats, mitjans de comunicació…) no promovem prou els valors que animen l’actitud d’assumir riscos, emprendre i aprendre dels fracassos. Com diu l’inversor nord-americà Ray Dalio: «La clau és caure, aprendre i millorar ràpidament».


  OPTIMISME


  Els optimistes s’equivoquen més que els pessimistes. Però la vida els va millor.


  DANIEL KAHNEMAN (1934),
 Psicòleg, Premi Nobel d’Economia 2002


  És més fàcil tirar endavant i aconseguir qualsevol objectiu quan l’actitud és optimista. Enmig d’una crisi econòmica, un cert pessimisme està justificat, especialment en aquelles persones que la pateixen. Ningú té la bola de vidre que permetria endevinar el futur i, per tant, en un moment de crisi és difícil assegurar qui té la raó, si l’optimista o el pessimista. I, per acabar-ho de complicar, molts pensen que un pessimista és un optimista ben informat.


  Quan les coses van malament, bona part dels mitjans de comunicació i dels analistes és mostren molt pessimistes, i això pot contribuir a crear més crisi, ja que un component de la crisi és la manca de confiança, que fa que la crisi sigui més profunda.


  A vegades sembla que només interessen les notícies negatives. En alguns casos, l’excés de pessimisme pot ser interessat. Per exemple, aquelles persones que volen un relleu al govern poden pensar que, com més malament vagi tot, abans hi haurà un canvi del partit governant. Si fem una mica de memòria, en la majoria d’eleccions celebrades en períodes de crisi hi ha hagut un canvi de govern. Això és el que explica que alguns mitjans de comunicació manipulin, tot amagant les dades favorables, amplificant les dades negatives i, fins i tot, utilitzant les fake news (notícies falses), que fan tant de mal.


  Quan dubtem de si ens convé o no ser optimistes, podem recordar altra vegada Carles Capdevila, que ho tenia molt clar: «L’optimisme és sempre l’opció més recomanable i, quan les coses van malament, és imprescindible. I a més, funciona».


  FUGINT DELS CATASTROFISTES


  La vida té el seu costat ombrívol i el seu costat brillant; de nosaltres depèn triar el que més ens plagui.


  SAMUEL SMILES (1812-1904),
 Escriptor i polític


  L’ésser humà sempre ha tingut una certa atracció pel catastrofisme i per les prediccions sobre la fi del món, i probablement aquesta inclinació és una eina de supervivència. Jesucrist ja va anunciar l’arribada imminent del judici final, i el Nou Testament parla també de l’Apocalipsi. Entre els anuncis de la fi del món, destaquen el del Beat de Liébana, el 793, i el del papa Inocenci III, l’any 1284. Quan es fan aquests anuncis es desperta un gran interès, que dura fins que s’incompleix la predicció. Recordo el 21 de desembre de 2012, quan no es va produir la fi del món anunciada pel calendari maia; més d’un es va emportar una decepció. El mateix va succeir a principis del segle XXI, quan l’anomenat efecte 2000 no va anar acompanyat de cap dels desastres previstos.


  Una altra predicció de la fi del món és la de Nostradamus, que va dir: «Des del matí tranquil la fi arribarà quan del cavall que balla el nombre de cercles sigui nou». Alguns inquiets amb molta imaginació apuntaven que Nostradamus es referia al Gangnam Style, la coreografia del qual es coneix com el ball del cavall, i que els nou cercles equivalien a mil milions de visites a YouTube. Com que el nombre de visites del popular vídeo coreà ja passa dels 3.575 milions, tampoc no s’ha complert la previsió.


  Una part de la mitologia catastrofista s’ocupa també dels desastres econòmics. Aquests desperten l’interès de moltes persones, especialment en anys de crisi. Nouriel Rubini va dir que l’any 2010 l’euro desapareixeria. I economistes tan prestigiosos com Paul Krugman, Willem Buiter (economista en cap de Citi Group) o George Soros també van anticipar que l’euro desapareixeria, concretament l’any 2012. Altres analistes també apostaven per la fallida total de països com ara Espanya, el 2009 o el 2010. No han faltat els que deien que el 2011 tothom perdria tots els estalvis en dipòsits bancaris. Per sort no ha estat així.


  El problema d’aquests mals auguris econòmics és que donen ales al fatalisme, provoquen depressions i perjudiquen encara més el consum. Per tant, fan encara més difícil que l’economia es recuperi. Un altre problema dels catastrofistes és que són addictes a les fake news, que encara generen més ansietat i incertesa.


  L’actitud positiva no té gaires adeptes. Com recordava abans, els optimistes també ens equivoquem. Per exemple, jo mateix, el 2008, quan va esclatar la crisi financera, pensava que el 2010 ja s’hauria produït una recuperació important. La veritat és que això va ser així a la major part del món, però als PIGS (Portugal, Itàlia, Grècia i Espanya) la recuperació va arribar a partir del 2013, després que el 2012 Mario Draghi, aleshores president del Banc Central Europeu, anunciés: «El BCE farà tot el que faci falta per protegir l’euro, i creieu-me, serà suficient».


  Un estudi recent de la clínica Mayo conclou que l’actitud positiva redueix l’estrès, millora la salut i minimitza la probabilitat d’infart. A més, el pensament positiu incrementa la productivitat a la feina. Un altre estudi de Harvard que va en la mateixa línia afirma, a més, que a la gent optimista tot els va millor. En aquest punt hi afegeixo que van millor els països on hi ha més gent amb actitud positiva.


  I quan parlem amb una altra persona pot passar de tot, des de millorar la nostra autoestima i tenir més alegria o esperança fins a angoixar-nos i deprimir-nos. En aquesta línia, deia Carles Capdevila: «Una decisió tan simple com quedar amb els que estimes i fugir dels que et fan la vida impossible t’apropa bastant a la felicitat».


  Conclusió: cal sortir cames ajudeu-me i allunyar-se de la gent negativa. La vida és massa curta per desaprofitar les ocasions en què podem gaudir-ne.


  HUMILITAT


  «Gràcies» és sovint la millor paraula que podem dir. La dic molt. «Gràcies» expressa gratitud, humilitat i comprensió. 


  ALICE WALKER (1944),
 Escriptora i premi Pulitzer 1983


  Quan s’analitzen els trets diferencials de les organitzacions que tenen èxit, sovint ens trobem una sorpresa: els seus líders no són persones arrogants. Al contrari, són persones amb un nivell d’humilitat considerable, sobretot si tenim en compte l’èxit que han aconseguit. Aquesta humilitat afavoreix l’empatia, permet posar-se a la pell de l’altre i millora la relació amb tothom. La humilitat fomenta l’esforç, ja que l’èxit sempre va precedit de molt de treball. En algun moment la sort hi pot ajudar, però sense aquesta dedicació no és possible aconseguir objectius ambiciosos.


  Un altre efecte de la humilitat és que el líder fa sempre el que és més convenient per a l’empresa. Per exemple, hi ha empresaris i directius molt rellevants que no concedeixen entrevistes a la premsa tret que considerin que això pugui ser positiu per a l’empresa.


  Aquests líders, com a persones humils i de gran capacitat de treball que són, donen menys importància als béns materials i són poc ostentosos.


  El contrari de la humilitat és l’arrogància, que a llarg termini acostuma a passar factura. Podem recordar el cas de Mike Jeffries, quan era conseller delegat de l’empresa nord-americana del sector de la moda Abercrombie & Fitch, que feia afirmacions com: «No fem roba per a persones grasses», «Volem gent maca a les nostres botigues. Dependents i clients. Perseguim l’atractiu. La nostra roba no és per a tothom, ni pretenem que ho sigui. Som exclusius? És clar!». Heidi Moore va dir d’ell: «Els venedors de roba saben com vendre: fent que les dones se sentin malament amb elles mateixes». Amb el temps, aquesta actitud va acabar tenint conseqüències, ja que els clients i els inversors van girar l’esquena a l’empresa, que va acabar acomiadant Mike Jeffries. Com deia Sèneca: «És passatgera la felicitat de tots aquests que veus caminar amb arrogància».


  CONCENTRACIÓ


  Els meus lemes: concentració i simplicitat. Allò senzill pot ser més difícil que allò complex: heu de treballar molt per aconseguir que el vostre pensament sigui més senzill. Però al final val la pena, perquè, un cop hi arribeu, podreu moure muntanyes. 


  STEVE JOBS (1955-2011),
 Cofundador d’Apple


  Una altra qualitat decisiva és estar concentrat, és a dir, enfocat o focalitzat en els objectius, i no distreure’s. Frédéric Lenoir, en el seu llibre sobre la felicitat (Du bonheur), manté que tendim a sentir-nos millor quan ens concentrem en una cosa durant un cert temps. Per aquest motiu, no ens sentim feliços quan naveguem per les xarxes socials, ja que el nostre cervell divaga de tema en tema sense cap objectiu concret.


  Com a mostra de la importància de la concentració, podem recordar el dia que Bill Gates va conèixer Warren Buffett. L’amfitriona del sopar, la mare de Gates, va demanar a tots els comensals que escrivissin en un paper el factor més important del seu èxit a la vida. Gates i Buffett, dues persones amb un gran impacte a escala mundial, van escriure la mateixa paraula: Focus (concentració).
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  ÈTICA I RESPONSABILITAT SOCIAL


  Quan vulguis contractar algú, busca tres qualitats: integritat, intel·ligència i energia. Si no tenen la primera, les altres dues t’enfonsaran. 


  WARREN BUFFETT (1930),
 Inversor


  SI VOLS CANVIAR EL MÓN, COMENÇA PER TU MATEIX


  El 1970, pocs anys abans de rebre el premi Nobel d’economia, el professor de la Universitat de Chicago Milton Friedman va dir que la responsabilitat social de les empreses era guanyar diners. I fa poc, el conseller delegat d’una aerolínia va dir: «Si les vendes de begudes alcohòliques baixen, demanem als pilots que provoquin una mica de turbulències i així les vendes pugen immediatament». Avui aquestes visions ja són inacceptables per a molta gent. Cada dia està més assumit que les empreses han de guanyar diners per poder continuar funcionant, però que ho han de fer, alhora, generant valor social i mediambiental. Això vol dir aconseguir un equilibri entre els interessos de les diferents parts interessades: accionistes, treballadors, clients, proveïdors, societat… Com diu Bob Chapman, propietari de més de 110 empreses amb 12.000 empleats arreu del món: «El nostre propòsit és que prosperin totes les parts implicades: clients, proveïdors, inversors, empleats i comunitats». Tot això ens porta al tema de la responsabilitat social.


  La responsabilitat social és el deure que tenim, tant les persones com les organitzacions, d’aconseguir un bon equilibri entre els diversos objectius que afecten l’economia, la societat i el medi ambient. I això vol dir: generar riquesa econòmica, complir la legalitat, actuar èticament i fer el bé en temes socials i mediambientals. En definitiva, parlem d’actuar com a bons ciutadans.


  L’ètica ens guia per saber el que està ben fet i el que no. Malauradament, els comportaments ètics no sempre abunden. Per això, Mark Twain deia: «Fes sempre el correcte. Complauràs algú i sorprendràs la resta».


  Els darrers anys ha augmentat molt la visió crítica de molta gent amb relació als polítics, l’administració pública i les empreses. Hi ha una demanda de més ètica i responsabilitat social. Tot i això, tinc la sensació que, sovint, les mateixes persones que reclamen un comportament exemplar als altres passen per alt que, en realitat, tots hi estem implicats. L’ètica i la responsabilitat social ens afecten en moltes facetes de la vida, com ara el treball, el consum, la inversió, el pagament d’impostos, l’educació dels fills o quan votem en unes eleccions. Si no tenim en compte la nostra responsabilitat social, no ens resultarà un problema invertir en empreses que exploten mà d’obra en altres països o que fabriquen armes. Ni tampoc invertir o ser clients d’empreses que operen de manera poc clara en paradisos fiscals. Per sort, avui tenim al nostre abast, en qualsevol sector d’activitat, la possibilitat de treballar amb empreses socialment responsables, que fomenten el comerç just, que paguen els impostos que toca, que no enganyen els clients, que aposten per les persones i que van més enllà dels requeriments que marca la llei en qüestions laborals o mediambientals.


  En resum, exigint als altres podem millorar moltes coses. Però, com deia Tolstoi: «Tots pensen a canviar el món, però ningú pensa a canviar-se a si mateix». Per això convé no oblidar que és amb les nostres decisions i actuacions personals com més incidirem a fer un món millor. En paraules de Gandhi: «Sigues tu el canvi que voldries veure al món».


  COM ACTUAR DAVANT D’UN DILEMA ÈTIC 


  Costa vint anys construir una reputació i cinc minuts arruïnar-la. Si pensessis en això, faries les coses d’una altra manera. 


  WINSTON CHURCHILL (1874-1965),
 Primer Ministre del Regne Unit durant la Segona Guerra Mundial


  Es produeix un dilema ètic quan una persona ha de decidir entre diferents alternatives que afecten els seus principis. Vegem-ne un exemple. Un venedor vol vendre un producte a un client, però sap que el producte té un punt feble. Enmig de la conversa, el client pregunta sobre les característiques del producte, i en aquest moment de la conversa el venedor és conscient que el client estaria més ben informat si l’avisés del punt feble que té el producte. En aquest cas, ha de decidir si informa el client del punt feble, encara que això impliqui perdre la venda, o bé callar i assegurar la venda del producte.


  Per tal de decidir en casos com aquest, pot ser d’utilitat seguir el procés següent, basat en el model previst en el codi ètic de moltes empreses, com per exemple Atos o Nokia. Es tracta de respondre a diverses preguntes:


  
    	Em sento còmode amb l’actuació que em plantejo fer? Si sento alguna incomoditat amb una actuació determinada, és millor no fer-la, perquè possiblement aniria en contra dels meus valors personals.


    	La decisió que estic valorant, és legal? Si no ho és, és clar que no es pot actuar vulnerant la llei.


    	Si pensem que és legal, ens podríem preguntar: què dirien els nostres pares, la parella, algun altre familiar directe o una amistat íntima? Si pensem que no ho veurien clar, aleshores és millor no actuar d’una manera que per a ells seria reprovable.


    	Si pensem que és legal i que les persones més properes veurien bé una actuació determinada, ens podríem preguntar: com em sentiria si en un mitjà de comunicació o a les xarxes socials s’informés de la meva actuació? És millor no actuar si em sentís incòmode en cas que aquesta actuació es difongués.

  


  Si la resposta a totes les preguntes és afirmativa, estaríem davant d’una alternativa que és legal i coherent amb els nostres valors i els de les persones que ens envolten. Per tant, podem procedir amb tranquil·litat.


  En cas contrari, es tracta d’una alternativa que no ens convé i que ens provocarà incomoditats personals o amb el nostre entorn. I si dubtem, és millor no arriscar-se. A vegades les persones, per si soles, es poden sentir sense prou poder o capacitat de dir que no davant de situacions com aquestes (què passa si em quedo sense feina o sense bonus?). Per tant, si ens sentim incòmodes, potser el millor és comentar-ho amb un superior, i en el cas d’una empresa gran, amb el departament de compliment.


  MILLORANT EL MÓN AMB BONES PRÀCTIQUES EN RESPONSABILITAT SOCIAL, PERSPECTIVA DE GÈNERE, COMERÇ JUST, SOSTENIBILITAT, DRETS HUMANS…


  No tindràs mai un impacte en la societat si primer no canvies la teva persona. 


  NELSON MANDELA (1918-2013),
 Polític Sud-africà. Premi Nobel de la Pau 1993


  Avui dia ja són moltes les organitzacions que accepten que tenen una responsabilitat per l’impacte de les seves accions en la societat i el medi ambient. I n’hi ha que, fins i tot, lideren iniciatives importants que són referents en el seu sector d’activitat. Vegem alguns exemples d’organitzacions que han estat premiades per les seves bones pràctiques, en àmbits com els següents:


  
    	Responsabilitat social corporativa (RSC) com a raó de ser de l’entitat. És el cas de la cooperativa La Fageda, que des de la seva fundació té la missió de millorar la qualitat de vida i promoure la integració social de persones amb discapacitat intel·lectual i/o trastorns mentals severs i altres col·lectius en risc d’exclusió social de la Garrotxa. Una actuació molt similar és la que porta a terme la cooperativa L’Olivera, que produeix vi i oli a Vallbona de les Monges. O Patagonia, que en els seus objectius afirma: «La nostra empresa existeix per salvar el planeta». Un altre exemple és el de la cooperativa Col·lectiu Ronda, que a la seva presentació diu: «Som una cooperativa d’advocats i advocades que entenem el dret com un exercici per construir un món més solidari. El nostre és un espai d’acollida i resposta per a aquelles demandes i peticions que clamen per una justícia global».


    	Transparència. Hi ha moltes empreses que tenen bones pràctiques en matèria d’informació financera. Com a mostra, podem esmentar algunes de les organitzacions premiades per ACCID en els darrers anys pel seu nivell de transparència: Aigües de Mataró, Futbol Club Barcelona, Cooperativa d’Arrossaires del Delta, Torrons Vicens o Grifols. Altres empreses que han rebut premis en aquest àmbit són Repsol, Cellnex o Naturgy.


    	Inversió responsable. Hi ha entitats que inverteixen en projectes amb impactes positius en aspectes socials i/o mediambientals. Triodos, per exemple, té hipoteques en què l’interès es redueix a mesura que l’habitatge és més sostenible. Microbank, de Caixabank, dona microcrèdits a persones sense garanties ni avals. I diverses entitats, com Caixa d’Enginyers, ofereixen fons especialitzats en energies renovables, infraestructures sostenibles, gestió de l’aigua o gestió de residus, entre d’altres.


    	Aspectes socials, perspectiva de gènere, diversitat. És el cas d’empreses com Comexi; entre les seves diverses bones pràctiques, destaca l’elaboració d’una guia de llenguatge no sexista, les donacions de l’empresa i dels seus treballadors a temes socials o el compliment de la llei de discapacitat per sobre de les obligacions legals establertes. També és el cas de Serveto, que dona suport actiu a entitats diverses, com ASPAMIS (Associació de Pares de Minusvàlids Psíquics).


    	Comerç just. Diverses cadenes de supermercats, com Bon Preu, Aldi o Casa Ametller, fan campanyes per promoure el comerç just i els productes amb millors condicions per a productors i treballadors marginals.


    	Sostenibilitat i canvi climàtic. El celler familiar Miquel Torres destina l’11% dels beneficis a inversions relacionades amb el medi ambient i el canvi climàtic, focalitzades principalment en l’eficiència energètica, l’ús d’energies renovables i el transport ecoeficient, entre d’altres. Cada dia hi ha més empreses compromeses a minimitzar el seu impacte en l’entorn que disposen de certificacions mediambientals (com la ISO 14001, per exemple) i que també fan importants esforços per reduir l’empremta de carboni.


    	Drets humans. Es tracta d’empreses, com Starbucks o Johnson & Johnson, que donen suport a la promoció dels drets humans i ho inclouen en les seves polítiques.


    	Donacions per al progrés de les persones, especialment les més necessitades. La Fundació La Caixa destina més de 500 milions d’euros anuals per combatre la pobresa i l’exclusió social, com també a projectes mediambientals, culturals, educatius i de recerca. Mercadona, a més de molts altres tipus d’accions de RSC, dona milers de tones d’aliments de manera regular a bancs d’aliments i entitats socials. L’empresa Tom’s, per cada parell de sabates que ven, en dona un altre a persones pobres. Coca-Cola destina l’1% dels beneficis a diverses ONG. I empreses com Google, per exemple, tenen programes de voluntariat perquè els seus empleats dediquin una part del seu temps a la comunitat.

  


  Els exemples esmentats mostren organitzacions que exerceixen el lideratge en matèria de responsabilitat social, i això, a més de contribuir a un món millor, pot tenir un impacte molt positiu en la seva imatge i en el valor social i econòmic que generen.


  EQUILIBRANT ELS INTERESSOS DE LES DIFERENTS PARTS  interessades


  Totes les parts interessades han de participar en els guanys i les pèrdues d’una organització.


  CHRISTINE LAGARDE (1956),
 Directora del Fons Monetari Internacional


  Hi ha empreses que han de reduir plantilla, cosa que es pot entendre si la finalitat és retallar les pèrdues i evitar el tancament. Però hi ha casos en què l’empresa que pren la mesura obté grans beneficis.


  Qualsevol organització es crea per assolir uns objectius, i si es tracta d’una empresa amb ànim de lucre, és lògic que per a l’accionista la generació de riquesa sigui una prioritat molt rellevant. Com va dir Adam Smith el 1776 al seu llibre La riquesa de les nacions, el qual va establir les bases del capitalisme, la millor manera d’aconseguir el màxim benestar de la societat és que cada persona busqui de manera egoista el seu màxim benefici individual. Si seguim aquests postulats, llavors no tindrem res a dir sobre les empreses que, guanyant molts diners, acomiaden treballadors per guanyar-ne encara més. No és il·legal, i seria coherent d’acord amb la ideologia liberal.


  No obstant això, si parlem de responsabilitat social corporativa, l’objectiu és que les empreses contribueixin de manera voluntària a la millora de la societat anant més enllà del compliment estricte de la legalitat. Des d’aquesta perspectiva, les organitzacions han de pensar no només en els accionistes, sinó també en altres parts interessades, com ara els empleats o la societat. Es tracta de buscar un equilibri entre interessos molt diferents. Així, es pot qüestionar que una empresa que guanya molts diners acomiadi treballadors per guanyar-ne encara més, especialment en moments en què l’atur és un problema social greu.


  Però, a part de la pròpia consciència dels directius i els accionistes, la clau està en la resposta que donin a aquestes empreses els clients i els inversors. Si els clients compren menys i els inversors deixen d’invertir-hi, és possible que les empreses es replantegin els acomiadaments. Si els consumidors i els inversors no reaccionen, llavors és que Adam Smith segueix molt vigent.
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  CORRUPCIÓ I FRAU


  La integritat, la transparència i la lluita contra la corrupció han de formar part de la cultura. S’han d’ensenyar com a valors fonamentals. 


  ÁNGEL GURRÍA (1950),
 Secretari General de l’OCDE


  CORRUPCIÓ


  La corrupció és un problema important perquè empobreix i erosiona la confiança que tots hem de tenir en el sistema. El grau de corrupció varia molt segon el país. A la figura 4.1 podem veure el nivell de percepció de la corrupció per països segons l’ONG Transparency International. Cada país té una puntuació que va de 100 (menys corrupció) a 0 (més corrupció).


  Els països on hi ha menys percepció de corrupció són els nòrdics i els anglosaxons. Espanya és el número 30. En canvi, el lloc 180 l’ocupa Somàlia, el país on hi ha la percepció de més corrupció.


  FIGURA 4.1. Índex de Percepció de Corrupció del 2019 d’alguns països.
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  Font: Transparency International.


  A l’informe de Transparency International s’inclouen recomanacions per reduir els nivells de corrupció: posar fi a la impunitat dels funcionaris corruptes, tenir una justícia en la qual es pugui confiar, protegir les persones que denuncien els casos de corrupció, establir controls sobre els paradisos fiscals… Un aspecte que denuncia Transparency International és la hipocresia d’alguns països rics, que de portes endins són molt curosos amb la corrupció però que, en canvi, toleren que les seves multinacionals tinguin com a pràctica habitual el suborn en països del Tercer Món.


  És important recordar que la corrupció empobreix el bé comú. Segons un estudi del Parlament Europeu, el cost anual de la corrupció a Europa puja a 904.000 milions d’euros. Un altre estudi de la Universidad de Las Palmas (2013) conclou que a Espanya la corrupció representa un cost anual de 40.000 milions d’euros. És un import molt superior al dèficit anual del sector públic, que el 2019 va ser de 33.223 milions d’euros. Com va dir el papa Francesc: «La corrupció la paguen els pobres». Davant d’aquestes dades no podem quedar indiferents, i tal com denuncia Delia Ferreira, presidenta de Transparency International: «La indiferència de la gent és el millor caldo de cultiu perquè la corrupció creixi».


  PARADISOS FISCALS 


  No es pot acceptar que hi hagi empreses que tinguin una gran facturació a Europa o als Estats Units i paguin els seus impostos en algun paradís fiscal en una altra banda del món. Això s’ha d’acabar.


  ANGELA MERKEL (1954),
 Cancellera federal d’Alemanya


  Els paradisos fiscals són països que tenen uns impostos baixos i en els quals estan domiciliades centenars de milers de filials de multinacionals. Ho fan per:


  
    	Gaudir d’una fiscalitat baixa. En aquest cas és possible que no es vulneri la legalitat, i es tracta simplement de pràctiques d’elusió fiscal (operacions, en principi legals, per reduir la fiscalitat). El 2016, Christian Kern, president d’Àustria, va denunciar aquestes pràctiques recordant que «qualsevol parada de salsitxes paga més impostos a Àustria que multinacionals com Amazon o Starbucks».
Passa una cosa similar amb diverses multinacionals de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC). Tenen la matriu als EUA i filials en diversos països europeus, però la seva seu europea se sol situar a Irlanda, i és a la filial d’aquest país on s’acumulen la major part dels beneficis generats a Europa. D’aquesta manera, les filials dels països que tenen uns impostos més alts es converteixen en meres comissionistes, ja que les activitats que desenvolupen a tot Europa es facturen des d’Irlanda. Tot i que es tracta d’activitats legals, hi pot haver problemes de responsabilitat social. Fa uns anys, concretament el 2014, el Parlament britànic va concloure que es tracta d’una immoralitat reprovable.


    	Fer operacions il·legals. Alguns paradisos fiscals tenen una altra característica, que és que no demanen informació a les empreses que hi operen. Això pot permetre el frau o l’evasió fiscal (ocultar il·legalment béns o ingressos per pagar menys impostos) i amagar tota mena d’il·legalitats.

  


  Aquestes pràctiques preocupen molt, i més ara, amb els dèficits públics que hi ha. La Unió Europea calcula que cada any, entre l’elusió i el frau fiscal, deixa de recaptar un bilió d’euros. Molts polítics s’han manifestat en contra dels paradisos fiscals. El 2008 Sarkozy va proposar eliminar-los, i el mateix va prometre Obama el 2009 abans de ser escollit president dels Estats Units, però no s’ha sabut més del tema.


  Encara que no hem d’abandonar la via de la millora de la legislació, cal insistir en l’ètica i la responsabilitat social. La bona notícia és que aquesta posició té cada vegada més adeptes i està fent que algunes empreses comencin a canviar d’estratègia. En els darrers anys hem vist companyies com Starbucks, per exemple, que han decidit pagar més impostos a Europa. I el 2020, en plena crisi del coronavirus, països com Dinamarca i França han dit que no ajudaran les empreses que operin en paradisos fiscals.


  ECONOMIA SUBMERGIDA


  Si veus frau i no ho denuncies, tu ets un frau.


  NASSIM NICHOLAS TALEB (1960), 
Escriptor i financer libanès


  L’economia submergida és aquella part de l’activitat econòmica que eludeix les seves obligacions fiscals. No és possible mesurar-la amb exactitud, però es poden utilitzar dades indirectes, com ara el consum d’energia o el moviment de capitals. Així, Funcas estima l’economia submergida a Espanya en el 24% del PIB, o sigui, 259.000 milions d’euros. Les conseqüències d’aquest frau són letals. Diversos estudis sobre el frau fiscal a Espanya quantifiquen en uns 70.000 milions d’euros anuals la recaptació que Hisenda deixa d’ingressar per aquest concepte.


  Hi ha moltes causes que poden explicar per què tenim tanta economia submergida. Entre elles, una fiscalitat i una burocràcia elevades, que sembla que animen a molts a sortir del circuit legal. Però, segurament, el factor clau són els baixos nivells d’ètica presents en moltes capes de la societat. Són pocs els delictes econòmics —entre ells l’economia submergida— que afloren, i molts menys els que acaben en condemna. Les penes solen arribar després de massa anys, i com que les sancions són lleus, són poc dissuasives. A més, en funció del nivell d’influència del condemnat, poden acabar en indult. D’altra banda, amb aquest tipus de delictes hi ha la percepció que tothom ho fa, i fins i tot sovint està més o menys acceptat socialment.


  El cert és que la majoria de polítics i governants són honrats, però si des de dalt no es dona exemple, no es pot esperar que la població tingui una conducta millor.


  La solució no és fàcil. Canviar els estàndards ètics i les conductes de la població i els líders requereix molts anys. La millora de la gestió pública, tot minimitzant la burocràcia, la corrupció i el malbaratament, pot ser de gran ajuda. Els polítics i les organitzacions haurien de donar exemple aplicant tolerància zero a qualsevol tipus de delicte. I els fraus dels governants haurien de ser castigats a les urnes. També caldria reforçar la inspecció i elevar les sancions. Als països amb menys economia submergida, els ciutadans denuncien a les autoritats els delictes que veuen. En resum, som davant d’un problema gravíssim que requereix solucions immediates.


  FRAUS EMPRESARIALS 


  En certa manera, el frau empresarial no és diferent de la infidelitat en el matrimoni o del plagi en el treball acadèmic. Fins i tot les persones compromeses amb alts estàndards morals poden sucumbir.


  MIROSLAV VOLF (1956),
 Teòleg croat


  Un frau és l’acció d’enganyar algú per procurar-se un benefici. D’acord amb l’ACFE (2012), els fraus costen a les empreses un 5% de la xifra de vendes, i les pèrdues estan causades sobretot pels fraus financers (68%). Els robatoris representen el 21% de les pèrdues totals, i la corrupció, l’11%.


  Per tal d’evitar els fraus, és bàsic implementar codis ètics i tenir un bon control intern, amb mesures preventives que dificultin el robatori d’actius i l’incompliment de la normativa. Segons l’Small Business Administration dels Estats Units, el 66% dels fraus són comesos per empleats de la mateixa empresa. Per això, convé disposar d’un canal de denúncies anònimes. Així, quan algú detecta algun problema, el pot denunciar sense por de represàlies abans que sigui massa tard. També és de gran ajuda l’auditoria de comptes. Tot i que la missió principal de l’auditor no és trobar fraus, a la pràctica hi ha menys fraus quan els comptes són revisats per professionals independents. Un altre aspecte a vigilar és l’operativa a través de paradisos fiscals, a la qual ja ens hem referit abans. Tot i que és impossible erradicar totalment els fraus, sí que es poden minimitzar. Sens dubte el risc existeix, però la prevenció també. I amb mesures com les proposades es redueixen les oportunitats per defraudar, ja que, com fa la dita, l’oportunitat fa el lladre.
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  SECTOR PÚBLIC


  Com més corrupte és l’estat, més lleis té. 


  CORNELI TÀCIT (C. 55-C. 120), Senador i governador de l’imperi romà


  UN PAÍS AMB BONES LLEIS QUE ES COMPLEIXEN


  Els països més competitius, i que generen més benestar, es caracteritzen per tenir bones lleis i pel seu bon compliment. La competitivitat és la capacitat que té un país per desenvolupar habilitats o recursos que fan que la seva economia tingui més èxit (activitat, productivitat, exportacions, ocupació, riquesa…) i generi més benestar. Per saber més sobre aquest tema, podem consultar les dades del Global Economic Forum, que analitza la competitivitat de 141 països (vegeu figura 5.1).


  A la figura 5.1 comprovem que les primeres posicions les ocupen països asiàtics, anglosaxons i nòrdics. Entre els pilars de la competitivitat, el Global Economic Forum destaca la qualitat institucional, que inclou aspectes com el marc legal, l’eficiència, la burocràcia o l’honestedat de les institucions.


  FIGURA 5.1. Índex Global de Competitivitat del 2019 d’alguns països. 
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  Font: World Economic Forum, 2020.


  Per altra banda, el rànquing Doing Business, del Banc Mundial, analitza temes relacionats amb la qualitat de l’administració pública de 180 països, i està liderat per Nova Zelanda i Dinamarca.


  La regulació i la qualitat institucionals són claus, i podem aprendre de les bones pràctiques dels països excellents. Es tracta de veure com ho fan els millors països a fi de considerar propostes com les següents:


  
    	Cal que el parlament, el govern i altres autoritats reguladores entenguin les conseqüències de la seva actuació. No s’ha d’aprovar cap llei sense conèixer abans l’impacte econòmic que tindrà.


    	Quan es regula, s’ha de partir de les millors pràctiques internacionals.


    	S’ha de garantir la seguretat jurídica perquè en tot moment estigui clar el que està permès i el que està prohibit.


    	Cal evitar les duplicitats i les regulacions obsoletes, que encareixen el cost de compliment per l’excés de càrregues burocràtiques. Per exemple, segons el Banc Mundial, per obtenir una llicència d’obres a Espanya calen tretze tràmits, que triguen 205 dies i generen un cost que representa el 5% del cost total de construcció. A Dinamarca, en canvi, calen set tràmits, es necessiten 64 dies i el cost que suposen són l’1,8% del cost de l’obra. Per tant, una millor regulació estalvia temps i diners.


    	El regulador ha de ser proactiu, tot ajudant les organitzacions i les persones per tal que la normativa es compleixi de la millor manera possible.


    	S’ha d’evitar que la població i les empreses tinguin temor a consultar i a no rebre una resposta aclaridora o fefaent.

  


  La bona regulació i la bona gestió pública són cabdals. Com va dir Thomas More referint-se a la República de Plató, el país ideal es caracteritza per tenir «poques lleis, ben aplicades». I Malcolm Forbes, l’emprenedor que va crear la influent revista que porta el seu cognom, deia que «hi ha tres temes que no tenen solució: la inflació, la caspa i la burocràcia». No hi estic del tot d’acord, en totes tres qüestions el món ha avançat molt. I, en qualsevol cas, no podem tirar la tovallola: la burocràcia és un factor fonamental, i cal que totes les administracions s’hi posin de veritat.


  L’OPACITAT PERJUDICA EL BENESTAR


  Hi ha un clam unànime de més transparència en l’administració pública i en tot tipus d’organitzacions. Per transparència, entenem donar informació útil sobre temes com ara els comptes, les retribucions dels alts càrrecs, els conflictes d’interès, etc. La transparència és el contrari de l’opacitat. Com més transparència hi hagi, més es promou la confiança i la implicació de les persones i s’evita la ineficiència i la corrupció. Els destinataris de la informació seran els ciutadans d’un país, els socis d’una entitat sense ànim de lucre o els empleats o accionistes d’una empresa.


  El Milken Institute ha demostrat que l’augment d’un punt en l’opacitat genera una reducció de 1.367 dòlars en la renda per càpita del país i de l’1% en la inversió estrangera.


  Més transparència, però, no vol dir solament donar més informació, ja que sovint l’excés d’informació és la millor manera de no informar. Més transparència vol dir donar la informació que és rellevant de la manera més comprensible possible.


  NECESSITEM MÉS COL·LABORACIÓ PUBLICOPRIVADA


  La col·laboració publicoprivada consisteix en acords a llarg termini entre l’administració pública i els agents privats, ja siguin empreses mercantils o entitats socials. Podem trobar molt bons exemples de col·laboració en el camp de l’educació (escoles concertades), de la cultura (museus, gestió de centres cívics…), dels esports (concessions administratives), de la sanitat (hospitals…) i en molts altres camps. Aquesta col·laboració presenta avantatges importants, ja que permet prestar serveis de més qualitat o amb menys costos per a l’administració. Són situacions en què el sector privat disposa d’uns mitjans (capital, coneixement, recursos humans…) que el sector públic no té.


  Tot i els avantatges, hi ha un corrent d’opinió que considera negatiu tot el que té a veure amb el sector privat. Molts no entenen que, per enfortir l’estat del benestar i poder ampliar els pressupostos públics, hem de tenir un sector privat que generi riquesa i pagui impostos. És una miopia similar a la que tenen els que consideren negatiu tot el que és públic.


  En aquest sentit, un tret diferencial que podem observar en els països que funcionen millor és que tenen uns sectors públic i privat molt potents, i que aposten molt per la col·laboració publicoprivada. Una manera de comprovar-ho és mesurant el pes que té aquesta col·laboració en el PIB del país, que en el conjunt dels països de l’OCDE és del 14%. En els països que generen més riquesa i disposen d’un bon nivell d’estat del benestar, aquest percentatge està molt per sobre de la mitjana; és el cas dels Països Baixos (21%), per exemple. A Espanya aquest percentatge és del 10%.


  Cal garantir, però, que no hi haurà males pràctiques i que el servei el presta qui ho pot fer millor. De vegades serà el sector públic, i d’altres el sector privat. Per això, el sector públic ha de controlar bé que l’agent privat actuï de manera excel·lent i complint la legalitat. En resum, generarem més benestar amb més col·laboració publicoprivada i potenciant el millor del sector públic i del sector privat, amb regulacions i controls per evitar les males pràctiques, i amb l’objectiu de prestar els millors serveis als ciutadans amb la màxima excel·lència i els costos més baixos possibles.


  Un tema molt diferent és el del rescat de projectes privats amb diner públic. Per als que creiem en l’economia de mercat, és difícilment justificable que les pèrdues de projectes fets des de la iniciativa privada siguin coberts amb diners dels contribuents.


  RECUPERAR LA CONFIANÇA EN ELS LÍDERS 


  L’enemiga de la prosperitat és la incertesa que genera la mala política.


  FINN KYDLAND (1943), 
Premi Nobel d’Economia 2004


  Un dels grans problemes que tenim avui dia és la poca confiança que inspiren molts líders polítics i governants de qualsevol país. En els darrers anys, el baròmetre del CIS situa els polítics com els més mal valorats, en comparació amb altres actors de la vida pública. Aquest no és un problema nou, i així ho podem comprovar si ens remuntem als textos dels clàssics grecs i romans.


  Per a una àmplia majoria de la ciutadania, els polítics són incompetents i corruptes. Això és injust, ja que en molts casos l’activitat política s’entén com un servei al país, a més de ser molt necessària. És cert que hi pot haver persones que han entrat en política per enriquir-se, o perquè no tenen res millor a fer, però per a la majoria la política implica sacrificis importants en la carrera professional i en la vida familiar i personal.


  Millorar aquesta percepció no és fàcil, i algunes actuacions hi podrien ajudar. Amb relació als programes polítics, cal pensar més en les properes generacions i menys en les properes eleccions. En les propostes cal prioritzar el bé comú per sobre dels interessos propis. També ajudaria molt a recuperar la confiança que no es fessin promeses electorals si se sap que no es podran complir. I cal retre comptes sobre el grau de compliment de les promeses fetes. En governar, cal prioritzar l’objectiu de la bona gestió pública i l’eficiència. És a dir, fer més amb menys recursos públics i més de pressa.


  Sobre els adversaris, fa molt mal el sectarisme. Cal dedicar menys esforços a desacreditar-los i deixar de mentir sobre ells. En canvi, cal admetre quan ho fan bé. Els polítics que reconeixen els seus errors guanyen molta credibilitat. A més, el fet que el debat polític sigui permanentment substituït per baralles de col·legi esgota molt la ciutadania. S’ha de donar bon exemple, i l’actuació política ha d’estar inspirada en alts estàndards ètics. I finalment, però no menys important, els líders han de ser persones cultes i tenir una visó humanista. Com deia John F. Kennedy: «Si hi hagués més polítics que llegissin poesia i més poetes que hi entenguessin de política, el món seria un lloc una mica millor».
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  EDUCACIÓ


  L’educació és l’arma més poderosa que pots usar per canviar el món. 


  NELSON MANDELA (1918-2013), Polític Sud-africà. Premi Nobel de la Pau 1993


  APRENENT DELS MILLORS


  Un país de qualitat necessita recursos suficients i unes bones polítiques educatives per millorar el rendiment i la cohesió social. També aquí cal aprendre dels que ho fan millor. Per a això poden ajudar els informes PISA, que l’OCDE elabora des de 1997. Aquests informes avaluen els sistemes educatius d’una setantena de països a partir de les competències lectores, matemàtiques i científiques. Tot i que no hi sortim del tot malparats, encara som lluny de països com Finlàndia, líder europeu en educació. Entre les diverses bones pràctiques que contribueixen al lideratge del model educatiu finlandès, destaquen les següents:


  
    	Importància estratègica que és dona a l’educació. La inversió realitzada és de les més elevades del món en relació amb el PIB. S’inverteixen molts recursos en ensenyament, tant per als centres com per a les famílies i els alumnes (beques). A més, les famílies compten amb moltes ajudes per facilitar la conciliació de la feina amb l’educació dels fills.


    	La gran estabilitat del sistema educatiu. Els governs successius no el canvien cada cop que hi ha alternança en el poder. A Finlàndia la llei bàsica d’educació no s’ha modificat en diverses dècades. La situació aquí és molt diferent. (Per posar un exemple familiar, quan la meva filla gran es va graduar de l’escola, va acabar en el temps previst, però passant per sis plans d’estudis diferents entre primària, secundària i batxillerat.)


    	Paper proactiu dels pares. Creuen que són els primers responsables de l’educació dels fills, per davant de l’escola. Com a dada es pot recordar que, a Finlàndia, el 80% de les famílies van a la biblioteca durant el cap de setmana. Aquí abunden els que creuen que l’escola és l’única responsable de l’educació, fins i tot en qüestions com aprendre a menjar o respectar els mestres.


    	Els mestres gaudeixen d’un gran prestigi social, i per poder ensenyar a primària cal estar entre els millors expedients.


    	Durant els anys de primària, els nens tenen el mateix mestre a la majoria d’assignatures i així es fomenta que cap alumne quedi exclòs. A més, en els primers anys no hi ha qualificacions per no promoure la competència entre els nens.

  


  Aquestes bones pràctiques de Finlàndia poden ser un referent si volem millorar.


  CULTURA I HUMANITATS 


  Més llibres, més lliures.


  Frase atribuïda a diversos autors, com
 JOAN BROSSA i TIERNO GALVÁN


  Al llarg dels darrers anys, la formació en molts àmbits, com per exemple l’empresarial, ha prioritzat els coneixements quantitatius i tècnics. Així, en els programes de formació en l’àmbit de l’empresa, han anat guanyant pes les assignatures més hard (difícils). Es tracta de matèries com les matemàtiques, l’estadística, l’economia, les finances o la comptabilitat, per exemple, que són fonamentals en el món empresarial. El que no tinc clar és que sigui raonable que les persones que tenen responsabilitats directives no hagin dedicat un mínim de temps a continguts més soft (suaus), tal com s’anomena sovint les assignatures properes a les humanitats. Em refereixo a matèries com la filosofia, la psicologia, la història i d’altres similars, anomenades sovint «maries» però que cada dia són més rellevants. Com va dir André Maurois: «Cultura és el que queda després d’haver oblidat el que hem après».


  Un directiu que tingui una bona base d’humanitats estarà més ben preparat per plantar cara als reptes que hi ha avui dia a les empreses. La literatura ens fa més creatius perquè ens posa en situacions que altrament no viuríem, i això també ajuda. Si ens centrem només en les matèries hard, estem limitant les possibilitats de ser creatius.


  Arran de la crisi econòmica i els excessos de cobdícia, en tot el sistema educatiu s’ha fet més èmfasi en la necessitat d’incloure alguna assignatura d’ètica. Segur que és una bona idea, ja que amb uns estàndards ètics més sòlids ens estalviaríem molts problemes. Però perquè aquestes sessions d’ètica puguin tenir un impacte real en els directius, cal un terreny més adobat, i per a això s’han d’haver plantat més llavors relacionades amb les humanitats. Els líders que han llegit molt marquen una diferència rellevant, no solament en la manera de comunicar, sinó també en la perspectiva amb què analitzen les situacions i els missatges que transmeten. També acostumen a estar més preparats per entendre les persones amb les quals han de negociar, ja sigui el comitè d’empresa o un empleat. Podria posar molts exemples d’empresaris o directius amants de la cultura i que han fet grans obres, però per dir-ne un, esmentaria Pere Duran Farell, artífex del creixement de Gas Natural (ara Naturgy), que va insistir molt en la necessitat d’aportar elements morals a l’economia i que va ser un visionari respecte del desenvolupament sostenible.


  En definitiva, les matemàtiques i altres matèries més tècniques són imprescindibles, però per si soles poden ser insuficients per resoldre la majoria de les situacions complexes, sobretot quan hi ha persones pel mig. Per això, cal apostar més per les humanitats, ens hi va molt.


  MÉS FORMACIÓ VOL DIR MÉS TREBALL I MÉS SOU 


  Realment vaig tenir molts somnis quan era petit, i crec que bona part d’això es deu al fet que vaig tenir l’oportunitat de llegir moltíssim.


  BILL GATES (1955),
 Cofundador de Microsoft


  Sovint se sent dir que la universitat és una fàbrica d’aturats, o que sense estudis es pot aconseguir una molt bona retribució. Però les dades demostren que això, en general, no és cert. D’acord amb molts estudis, com els d’Eurostat o l’Enquesta de Població Activa, a mesura que augmenta el nivell de formació, augmenta la probabilitat de treballar, com també hi ha una relació directa entre tenir uns coneixements suficients d’anglès i tenir feina. Per tant, la formació ajuda a reduir la probabilitat d’estar a l’atur.


  I tots els estudis consultats, com el de l’OCDE, coincideixen que a més formació, més retribució (figura 6.1).


  Aquestes dades s’han d’agafar amb prevenció, ja que es tracta de dades mitjanes, i segurament depenen molt del tipus de formació i de les habilitats personals de cadascú. Segur que una persona amb pocs estudis però amb una gran capacitat de treball i un bon saber fer en les relacions interpersonals ho tindrà millor que una persona amb molts estudis però amb poques ganes de treballar o que tingui un tracte difícil amb la gent.


  FIGURA 6.1. Relació entre nivell d’estudis i retribució.
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  Font: OCDE (2020). Les dades es refereixen a Espanya.


  És veritat que, en determinats àmbits, hi ha un excés de gent preparada amb escreix i, en d’altres, mancances importants. Això indica la necessitat de revisar l’oferta de titulacions existents per adequar-la a les necessitats. Les dades exposades, però, recorden que val la pena seguir apostant per la formació. Un altre repte és que les escoles i universitats aconseguim millorar el que fem per tal que els graduats s’adeqüin més al que demana la societat.


  TRILINGÜES


  Periòdicament la Unió Europea publica informes sobre el nivell de coneixements de llengües dels habitants dels diferents estats. En el nostre cas, tot i que en els darrers anys hem millorat, estem molt lluny d’altres països europeus. Hi ha un cert analfabetisme en llengües estrangeres. Això requereix actuacions urgents i contundents, ja que ens situa en una posició molt feble per afavorir la internacionalització de les nostres empreses. No hi ha dubte que és difícil establir relacions amb empreses i mercats estrangers si no tenim prou executius que parlin idiomes. Els acords amb empreses d’altres països i les exportacions no s’acostumen a fer amb intèrprets. Cal disposar de persones que es puguin entendre directament amb els interlocutors corresponents.


  Entre les mesures que poden ajudar, hi hauria les següents:


  
    	Incloure bones classes d’anglès en tots els nivells de l’ensenyament.


    	Introduir l’obligació de tenir un bon nivell d’anglès per poder finalitzar estudis universitaris.


    	Hi ha països com Portugal, els Països Baixos i els països nòrdics que tenen un coneixement elevat de l’anglès perquè no doblen les pel·lícules de la televisió i simplement les subtitulen. És clar que al principi farà mandra veure pel·lícules subtitulades i que les cadenes de televisió no volen perdre audiència. Són aquestes les gran barreres que cal vèncer.

  


  Aquestes són només algunes de les mesures que es poden prendre. Aquest és un problema que ens afecta i molt i no el podem seguir ajornant.
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  EMPRENEDORIA


  Els somnis i la perseverança són una combinació poderosa. 


  WILLIAM LONGGOOD (1917-2000), 
Periodista i premi Pulitzer 1963


  CAL NO FER-HO TAN DIFÍCIL A LES PERSONES QUE VOLEN EMPRENDRE


  Emprendre no és gens fàcil. La prova és que, d’acord amb el Global Entrepreneurship Monitor i altres estudis, al nostre país només una de cada cent persones aconsegueix crear una empresa que viu més de tres anys. I en anys de crisi es creen menys empreses a la vegada que se’n moren més. Per això, calen més emprenedors. Si aprenem dels països amb més emprenedoria, podem aplicar bones pràctiques com aquestes:


  
    	L’emprenedoria ha de ser assignatura obligatòria en tots els nivells de l’ensenyament a partir del batxillerat i fins al doctorat, i també en la formació professional. I a les universitats hauríem de revisar els plans d’estudis per fer-ho millor en aquest terreny.


    	Promoure programes que permetin capitalitzar l’atur quan es crea una empresa.


    	Reduir i simplificar els tràmits necessaris per crear i desenvolupar una empresa. Hi ha països en què es pot crear una empresa en menys d’una hora i per internet amb un cost que està al voltant d’un euro.


    	Revisar a fons tota la legislació que afecta les microempreses i les pimes, per esporgar tot allò que no aporta prou valor.


    	Millorar el finançament dels primers anys de vida de les empreses. Molts estudis demostren que el més habitual és que una nova empresa no guanyi diners fins al quart any i, a més, molts emprenedors no tenen patrimoni personal per avalar un préstec. Per això, és imprescindible que hi hagi prou línies de finançament per a l’etapa inicial de les empreses.

  


  Cal que tots ens posem les piles, ja que, per a molts aturats, l’única manera de tenir feina serà que ells mateixos es creïn el seu lloc de treball.


  CLAUS D’ÈXIT DE LES PERSONES EMPRENEDORES 


  Has d’actuar i estar disposat a fracassar. Si tens por de fracassar, no arribaràs gaire lluny.


  STEVE JOBS (1955-2011),
 Cofundador d’Apple


  Què tenen en comú, els líders d’empreses exitoses com Mercadona, Inditex, Bon Preu, La Fageda, Bon Àrea, Casa Tarradellas o Miguel Torres? L’anàlisi de moltes empreses, entre les quals s’inclouen empreses amb èxit i d’altres que han fracassat, permet identificar factors que augmenten la probabilitat d’èxit d’un projecte empresarial:


  
    	Tenen entre trenta-cinc i quaranta anys, un nivell d’educació mitjà o alt i experiència prèvia.


    	Tenen familiars amb empresa pròpia. Per tant, des de la infantesa han viscut en un ambient propens a l’emprenedoria.


    	Tenen desig d’independència econòmica i professional.


    	La seva empresa forma part d’un projecte personal. Aquest grau d’implicació es manifesta amb una dedicació que molts cops supera les cinquanta hores de treball a la setmana. Com que es dediquen a temps complet al seu projecte i tenen experiència en el sector, detecten les fonts d’avantatges competitius que permetran que la seva empresa sigui millor que les seves competidores.


    	L’emprenedor ha d’aconseguir la confiança de socis, finançadors, primers empleats, proveïdors i clients. Aquesta confiança no és fàcil de guanyar i, per fer-ho, l’emprenedor ha de tenir la capacitat de convèncer i entusiasmar.


    	Quan apareixen problemes, que sempre n’hi ha, no en culpen els factors externs, sinó que tendeixen a intentar fer els retocs necessaris dins l’empresa per afrontar-los. Aquest realisme l’aporten els socis; per això s’acostuma a dir que les probabilitats d’èxit augmenten quan l’empresa es crea entre dos socis o més. Recordem la dita: «Per crear una empresa exitosa es necessita una persona somniadora, una persona que vengui i un comptable».


    	Tenen habilitat per seleccionar els companys de viatge. És fonamental que els empleats siguin molt entusiastes i flexibles per desenvolupar tasques molt diferents, amb llargues jornades de treball i salaris ajustats.


    	Són bons organitzadors. D’aquesta manera, saben treure el millor dels seus col·laboradors i dels recursos disponibles. Per tant, es tracta de persones amb una dosi de lideratge considerable i que prediquen amb l’exemple. Per això la gent els segueix.


    	Es fixen objectius a llarg termini i prenen decisions pensant en el futur i no en els beneficis immediats.


    	Tenen un nivell de prudència que els ajuda a minimitzar els riscos que s’aniran produint. Aquesta prudència també es reflecteix en la inversió inicial per evitar llençar la casa per la finestra. Podem recordar, per exemple, que als Estats Units, el 52% de les empreses comencen a casa de l’emprenedor (recordem la gran quantitat d’empreses d’èxit que van començar al garatge).


    	Finalment, és molt important la capacitat d’aprenentatge, ja que per crear un nou projecte cal estar molt atent a les noves tendències.

  


  Sovint, però, les virtuts principals es converteixen en defectes importants. Per exemple, l’elevada implicació a vegades té el seu vessant negatiu, ja que molts emprenedors descuiden altres temes prioritaris, com són la família o fins i tot la salut. En molts casos, els emprenedors s’obsessionen amb la seva empresa fins a arribar a nivells malaltissos. Per tant, el gran repte es l’equilibri entre empresa i vida personal i familiar.
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  FEINA, ATUR I POBRESA


  Cap país, per molt ric que sigui, es pot permetre el malbaratament dels seus recursos humans. Un elevat nivell d’atur és l’amenaça més gran del nostre ordre social. 


  FRANKLIN D. ROOSEVELT (1882-1945), 
President dels Estats Units del 1932 al 1945


  L’ÉSSER HUMÀ SAP GENERAR RIQUESA, PERÒ NO ACONSEGUEIX REPARTIR-LA BÉ


  Al llarg dels darrers segles, l’ésser humà ha aconseguit grans millores en molts àmbits, entre ells, en la capacitat de produir riquesa. A la figura 8.1 es comprova el gran increment de la renda per càpita dels darrers sis-cents anys. El salt espectacular es produeix a partir de 1700, i un factor determinant han estat les successives revolucions industrials: les màquines de la primera revolució (1784), la producció a gran escala de la segona revolució (1870), l’electrònica i els ordinadors de la tercera (1969) i ara la quarta revolució industrial.


  FIGURA 8.1. Evolució de la renda per càpita a escala mundial del 1400 al 200o (dades en dòlars ajustats per inflació).


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Ben Moore/CC BY-SA (2014).


  I, simultàniament, ha anat disminuint el pes de la població que viu en una situació de pobresa extrema. A la figura 8.2 es comprova que el nombre de pobres ha passat de 1.895 milions (35,9% de la població mundial) el 1990 a uns 736 milions el 2020 (10% de la població mundial). Cal tenir en compte que aquesta estadística es refereix a la pobresa extrema, que considera pobra la persona que té uns ingressos inferiors a 1,90 dòlars diaris. A la figura 8.2 es comprova que Àsia ha millorat moltíssim i que Àfrica ha anat empitjorant.


  FIGURA 8.2. Evolució de la pobresa del 1990 al 2020 (dades en milions de pobres).


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Banc Mundial.


  Les xifres canvien molt si, en lloc de pobresa extrema, parlem de persones que viuen en una situació de risc de pobresa. La població en risc de pobresa és la que té una renda per sota del 60% de l’ingrés mitjà en la societat en què resideix, i la taxa de risc és el percentatge de persones que queden per sota d’aquest llindar. D’acord amb les dades de la figura 8.3, aquesta taxa és del 22,4% a la Unió Europea, és a dir, 112,8 milions de persones, mentre que a Espanya és del 26,6% i a Catalunya, del 21,3% (segons l’Idescat el 2018). Cal tenir en compte que aquest indicador no mesura si la gent és rica o pobra, sinó el pes de la població amb ingressos baixos en relació amb la resta de la població.


  FIGURA 8.3. Percentatge de població en risc de pobresa a la Unió Europea.


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Eurostat, dades del 2017.


  Un dels factors que expliquen la pobresa i les desigualtats és l’atur. A la figura 8.4 comprovem que, tot i que la desocupació ha baixat molt des del 2013, segueix sent important.


  FIGURA 8.4. Evolució de la taxa d’atur (percentatge d’aturats sobre població activa).


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Idescat, INE i Eurostat.


  A partir de la crisi del 2008, una tendència que s’observa és que les diferències entre els que guanyen més i els que guanyen menys són cada cop més grans. Per exemple, a Espanya, segons Oxfam Intermón, a partir del 2008 els salaris més elevats han augmentat en un 15,2% en termes reals, mentre que els sous més baixos s’han reduït en un 15,0%. Els rics són cada cop més rics i els pobres cada cop disposen d’una part més petita de tota la riquesa generada. Com a exemple podem veure les dades dels Estats Units, que mostren que, en quaranta anys, la població amb menys ingressos ha tingut un increment del 23% d’aquests ingressos, mentre que l’augment en el cas del 0,1% de la població amb més ingressos ha estat del 340% (vegeu figura 8.5).


  FIGURA 8.5. Mitjana d’ingressos anuals als Estats Units del 90% de persones que guanyen menys i del 0,1% i de l’1% que guanyen més (dades en dòlars).
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  Font: Economic Policy Institute, 2020.


  Aquest increment de la desigualtat té a veure amb les transformacions que viu el món del treball. Com ens recorda l’Alfons Cornella: «Als Estats Units i a Europa han augmentat les feines molt qualificades i les que són molt poc qualificades, i, en canvi, les ocupacions fixes que impliquen un coneixement estàndard s’han reduït en set milions de persones. En resum, han augmentat les oportunitats de feina, però no la seguretat del lloc de treball ni els ingressos».


  Per tant, l’ésser humà ha demostrat que sap generar més riquesa, però que no la sap repartir de manera raonable.


  PODEM REDUIR LA JORNADA LABORAL I VIURE MILLOR 


  Les successives revolucions industrials i els corresponents augments de la productivitat han afavorit una reducció continuada de la jornada laboral. Així, el 1800, a Europa, la jornada laboral podia arribar a les cent hores per setmana, mentre que el 1870 la jornada ja s’havia reduït a unes seixanta-set hores setmanals. El 1926 Henry Ford va ser pioner amb la reducció del dia laborable i la setmana va passar a quaranta hores setmanals. Poc després, el 1930, l’economista John Maynard Keynes va fer la profecia que en cent anys les millores tecnològiques permetrien que pràcticament no fes falta treballar i va estimar que amb unes quinze hores setmanals de treball n’hi hauria prou. De moment, però, ja acumulem molts anys amb una jornada laboral d’entre trenta-vuit i quaranta hores setmanals. De tota manera, ja es donen les condicions per reduir-la més:


  
    	La tecnologia continua avançant, i cada dia permet generar molt més amb menys hores de treball. Un exemple, el 1956 la General Motors produïa dos milions de cotxes amb 600.000 treballadors. El 2019 va produir 7,7 milions de cotxes amb 164.000 treballadors.


    	La feina existent s’hauria de repartir millor. No té sentit que el 10% de la gent estigui a l’atur i d’altres no tinguin temps de viure per l’excés de feina.


    	Tenim una emergència en matèria de sostenibilitat i cal reduir l’empremta de carboni. Hi ha estudis que quantifiquen en dotze hores per setmana el nombre màxim d’hores de treball perquè el món sigui sostenible.

  


  Però també hi ha factors que impedeixen reduir més la jornada laboral:


  
    	Una part molt important dels salaris són massa baixos, i si aquestes persones treballen menys, poden quedar en una situació encara més vulnerable.


    	Una altra part de la població té uns salaris molt alts, però el desig il·limitat de consumir fa que persones que podrien treballar menys segueixin treballant moltes hores. De tota manera, també ens podem trobar que hi hagi persones que guanyen molt sense treballar més hores; donat que el pastís de la riquesa que generem entre tots no està ben repartit.

  


  En resum, tenim tots els ingredients per viure millor i fer més sostenible aquest planeta, però cal reduir la jornada laboral repartint millor la feina entre tots. En els darrers dos-cents anys hem avançat, però encara cal millorar molt.


  CAL APUJAR ELS SALARIS 


  Nosaltres mesurem l’èxit per la manera en què influïm en la vida dels nostres empleats. Hem canviat la nostra visió de guany econòmic a guany econòmic i humà.


  BOB CHAPMAN,
 President de Barry-Wehmiller


  En moltes empreses, els beneficis han augmentat molt, però molts treballadors han perdut poder adquisitiu. El model low cost (baix cost) genera que moltes persones tinguin low income (ingressos baixos), i si no trenquem l’espiral de reducció salarial, acabarem sent un país pobre per a la majoria. És el cas, per exemple, de moltes persones que treballen en missatgeria o en el sector serveis cobrant entre sis i vuit euros l’hora. Aquestes persones han de treballar més de seixanta hores setmanals per arribar a salaris que els permetin viure. És tot un absurd si recordem l’objectiu de l’economia: millorar el benestar de la gent. Els salaris, en general, han d’augmentar, especialment en les franges baixes. Cal augmentar el salari mínim.


  Per a moltes empreses, apujar salaris no serà fàcil, ja que els marges són molt ajustats. Però hi ha sectors en què l’aposta per la qualitat —en lloc de la quantitat— hauria de permetre apujar els preus i, per tant, millorar els salaris. Com deia Thurgood Marshall, descendent d’esclaus que va arribar a ser jutge del Tribunal Suprem dels Estats Units: «Quan vegis coses mal fetes, desigualtat o injustícies, denuncia-les, perquè aquest és el teu país. És la democràcia. Protegeix-la».


  RETRIBUCIONS D’ALTS DIRECTIUS ABUSIVES


  Les empreses no han de tirar els diners en enormes sobresous per a executius o altres frivolitats, sinó que han de compartir el seu benefici amb els treballadors.


  AKIO MORITA (1921-1999),
 Cofundador de Sony


  Un dels reptes principals de qualsevol organització és tractar i retribuir adequadament les diferents parts interessades. La retribució variable hauria de premiar directius i empleats quan contribueixen a fer que l’empresa assoleixi els seus objectius. És una qüestió que s’ha debatut molt en les darreres dècades, especialment arran de la crisi del 2008, ja que moltes empreses en fallida van pagar bonus milionaris a directius que les havien enfonsat.


  Això posa de manifest dos tipus de desequilibris:


  
    	Es tracta de sous estratosfèrics. Segons The Institute for Policy Studies, el 1976 la retribució mitjana dels executius de les grans empreses a escala internacional era 36 vegades la del treballador mitjà. El 1989 va passar a 71 vegades, i el 2007, a 275. Malauradament, sembla que alguns no han après la lliçó de la crisi del 2008. Des de llavors les diferències s’han eixamplat, ja que la retribució dels alts directius ha passat a mil vegades la dels treballadors.


    	Són retribucions que es reben fins i tot quan l’empresa va malament. Podem recordar el cas de Richard S. Fuld, conseller delegat de Lehman Brothers, que entre el 1993 i el 2008 va cobrar més de cinccents milions de dòlars entre sou i bonus. I el més escandalós és que una part important dels bonus es va seguir pagant després de la fallida. Genera perplexitat que aquestes males pràctiques continuïn vigents avui.

  


  La recepta és molt senzilla: cal reduir molt els desequilibris en les retribucions de directius i treballadors i cal relacionar els bonus amb la bona marxa de l’empresa. Malauradament, la cobdícia continua embogint massa persones.


  ELS ROBOTS NO ENS PRENDRAN LA FEINA 


  Les persones sempre tenen por al canvi. Tenien por de l’electricitat quan va ser inventada.


  BILL GATES (1955),
 Cofundador de Microsoft


  L’anomenada quarta revolució industrial, que és conseqüència de la irrupció de noves tecnologies com la robotització, internet, el big data, els drons i la impressió digital, entre d’altres, ja està començant a tenir impacte en el món del treball. D’acord amb un estudi del MIT, un robot substitueix de mitjana sis llocs de treball i, a més, promou que els salaris baixin un 25%. El Banc Mundial afirma que el 60% dels llocs de treball es veuran afectats per aquestes innovacions disruptives, mentre que un estudi de la Universitat d’Oxford (2013) indica que el 47% dels llocs de treball pot desaparèixer. Per tant, si no fem res i continuem amb les inèrcies actuals, en pocs anys desenes de milions de persones se’n veuran afectades.


  No ens podem resignar a pensar que els robots suprimiran llocs de treball i que això no té solució. Calen mirades diferents amb relació al món del treball. Per això, hi ha diversos temes per repensar:


  
    	La durada de la jornada laboral a què ens hem referit abans. En molts casos, la feina actual no està ben repartida.


    	Cal crear nous llocs de treball per tal que tots visquem millor. Un exemple: a Anglaterra hi ha museus on els visitants tenen l’oportunitat de disposar de persones que els guien de manera gratuïta. Són serveis que presten treballadors contractats pels ajuntaments. És tan sols una mostra, però crec que caldria crear milions de llocs de treball en ocupacions relacionades amb els serveis a les persones (ensenyament, sanitat, benestar social…).


    	Cal aprofitar les noves fonts d’ocupació que els ordinadors encara no poden fer. Deloitte quantifica en 800.000 els llocs de treball que s’han destruït al Regne Unit en els darrers quatre anys a causa de la tecnologia, però també conclou que en el mateix període se n’han creat 3,5 milions.

  


  De tota manera, si analitzem l’evolució de l’atur al llarg dels darrers dos-cents anys, podem comprovar que les revolucions industrials anteriors no van tenir els efectes devastadors que es preveien. Als Estats Units, per exemple, en les darreres dècades l’atur s’ha situat al voltant del 4%; per tant, no ha augmentat com deien els que vaticinaven que les revolucions industrials multiplicarien els aturats. L’economista Joseph Schumpeter ja va demostrar que les tecnologies disruptives destrueixen llocs de treball, però que en creen de nous i la gent s’hi adapta. Milloren la productivitat, els sous i les condicions laborals.


  En definitiva, els robots no ens prendran la feina, però ens la canviaran molt. Segons el World Economic Forum, abans del 2030 caldrà formar mil milions de persones si no volem que hi hagi un daltabaix des del punt de vista de la desigualtat. Com recorda Alfons Cornella: «Cal accelerar la inversió en capital humà». Ens haurem de transformar, i el repte és integrar humans i màquines.


  ATUR JUVENIL I FORMACIÓ


  L’atur juvenil és un dels grans problemes que tenim. Amb dades de l’Idescat del 2019, el percentatge d’atur entre els menors de vint-i-cinc anys és del 26,2% a Catalunya i del 32,5% a Espanya, xifra que duplica la taxa de la Unió Europea (14,4%). Al mateix temps, paradoxalment, moltes empreses es queixen que sovint no troben en el mercat laboral persones amb el perfil que necessiten.


  Aquesta situació negativa té diverses causes, i com apunten molts estudis, algunes tenen a veure amb l’educació. Hi ha un dèficit important entre el que els joves aprenen i el que les empreses demanen. En línies generals, a les escoles, centres de formació professional i universitats no s’ensenya el que caldria en àmbits com les noves tecnologies o els idiomes. Tampoc s’ensenya prou bé en temes més relacionats amb les actituds personals, com ara l’esperit emprenedor o la flexibilitat, que permet adaptar-se més bé als canvis accelerats de l’entorn empresarial. Altres qüestions en les quals hi ha mancances són habilitats com el treball en equip, per exemple. En tots aquests aspectes cal millorar molt l’ensenyament.


  També hi ha problemes en l’oferta de feina, amb molts contractes precaris i fins i tot d’economia submergida, pel simple fet que el candidat no té experiència. Això afecta la responsabilitat social de l’empresa.


  Un altre problema greu és el de l’abandonament escolar, ja que una tercera part dels joves no passen de l’ensenyament obligatori. Aquesta taxa triplica la de la mitjana europea.


  Aquests dèficits de l’educació expliquen que, sovint, les empreses pensin que l’educació és massa teòrica i no s’adapta al que realment necessita el mercat. A més, en el cas de la formació professional hi ha problemes addicionals, sobretot per la manca de prestigi social.


  Problemes com els esmentats requereixen actuacions urgents. Per una banda, cal aproximar els plans d’estudis a allò que necessita el teixit empresarial. La necessitat de millorar també afecta la governança de les institucions acadèmiques. Cal aconseguir estructures organitzatives i de poder que assegurin la flexibilitat per adaptar-se a l’entorn i al que necessita el mercat de treball. Per l’altra, s’ha de millorar molt en com s’ensenya i com aprenen els estudiants. Sens dubte en els darrers anys s’han produït avenços, però encara som molt lluny del que convé.


  DONES I DESIGUALTAT ECONÒMICA


  La igualtat de gènere és més que un objectiu en si mateix. És una condició prèvia per afrontar el repte de reduir la pobresa, promoure el desenvolupament sostenible i construir una bona governança.


  KOFI ANNAN (1938-2018),
 Secretari General de Les Nacions Unides entre 1997 i 2006. Premi Nobel de La Pau 2001


  Una de les mostres més clares de les desigualtats econòmiques que pateixen les dones és que tenen més probabilitats que l’home de ser pobres, sobretot les de més de seixanta-cinc anys. Segons la darrera dada publicada per l’Idescat, el 24,1% de les dones estan per sota del llindar de risc de pobresa, mentre que en els homes aquesta taxa és del 18,4%. És una situació molt injusta provocada per causes com les següents:


  
    	Les dones tenen salaris més baixos. Segons l’Observatori del Treball i Model Productiu de Catalunya, les dones guanyen, de mitjana, un 26% menys que els homes. Aquest percentatge puja fins al 42,6% quan s’analitzen les franges salarials més baixes. Això és conseqüència de factors com la menor valoració de les feines fetes per les dones, l’escassa presència de dones en llocs de direcció i les dificultats de conciliar feina i família. Segons Oxfam Intermón, a Europa les dones dediquen una mitjana de vint-i-dues hores a la setmana a feines no remunerades, mentre que els homes hi dediquen menys de deu hores.


    	Menys salari vol dir menys estalvi. La menor capacitat d’estalvi es tradueix en menys patrimoni. D’acord amb l’Agència Tributària, el patrimoni mitjà declarat per les dones és de 76.406 euros, un 30% menys que el dels homes (108.763 euros), i això que les dones tendeixen a ser més prudents en la gestió dels seus estalvis.


    	A conseqüència dels salaris inferiors, les dones tenen pensions de jubilació més baixes. Segons el CESC, la pensió mitjana de les dones és un 37% inferior a la dels homes.


    	Les dones viuen més anys. Segons l’Idescat, l’esperança de vida és de 80,7 anys en els homes i 86,2 en les dones. En la majoria de parelles la dona queda vídua, i com que té menys patrimoni i menys pensió, la seva situació econòmica empitjora.

  


  En definitiva, la desigualtat econòmica que pateixen les dones és un tema greu. Cal actuar per aconseguir un repartiment més equitatiu de les feines no retribuïdes, fomentar la igualtat de gènere en les feines més ben retribuïdes i reduir la bretxa salarial.


  RENDA BÀSICA O RENDA CONDICIONADA


  Avui, el món és molt diferent, ja que l’home té a les seves mans el poder d’abolir tota forma de pobresa.


  JOHN F. KENNEDY (1917-1963),
 Primer discurs com a President dels Estats Units (1961)


  Les polítiques contra la pobresa són insuficients, i per això ha anat guanyant terreny l’interès per un sistema de renda. Molts estudis d’opinió indiquen que la majoria de la població hi dona suport.


  Un dels aspectes que més em van agradar dels dos anys que vaig ser al Parlament va ser la possibilitat d’entendre més els motius dels que pensen diferent. Després de centenars d’hores d’escoltar discursos, he de confessar que en alguns temes he canviat o matisat les meves opinions prèvies. Un d’ells és la convicció que cal apostar més per les polítiques de rendes.


  Quan parlem de renda, cal distingir entre renda condicionada (només la reben les persones que compleixen unes condicions determinades, com ara situació d’atur, no superar un nivell d’ingressos, etc.) i renda bàsica universal (la rep tothom que té una determinada edat, sense condicions ni límits temporals).


  D’acord amb l’estudi que vam elaborar amb Xavier Ferràs (2018), les experiències realitzades fins avui permeten pensar que l’establiment d’una política de rendes pot presentar uns avantatges importants:


  
    	Redueix la pobresa i les desigualtats.


    	Ajuda a combatre els efectes de la robotització.


    	En cas de recessió econòmica, pot ajudar a esmorteir la caiguda de l’activitat.


    	Pot promoure l’emprenedoria, ja que la garantia d’uns ingressos mínims farà que més persones se sentin còmodes a arriscar-se a crear la seva pròpia empresa.


    	Millora la salut física i mental. En algunes de les experiències s’ha comprovat que es redueixen les hospitalitzacions.


    	Els nens que han viscut amb una renda són menys propensos a l’alcoholisme i les drogues quan són adults. També millora el rendiment escolar.


    	Es redueix la delinqüència.


    	Millora el sentiment de solidaritat.

  


  Però les polítiques de rendes també tenen limitacions i incerteses que no podem menysprear:


  
    	En algun cas s’ha produït un efecte crida si a les regions properes no hi ha una renda similar.


    	Hi ha estudis que indiquen que es redueix l’interès per treballar.


    	Els processos administratius i els requisits d’accés poden generar complexitat burocràtica.


    	En alguns casos s’han detectat bosses de frau.

  


  A més dels avantatges i les limitacions exposats, n’hi ha d’addicionals en funció del tipus de renda (condicionada o universal).


  
    	Renda condicionada. En molts països existeix des de fa anys. A Catalunya s’anomena renda garantida de ciutadania. Pot ser més assumible des del punt de vista dels pressupostos públics, però té inconvenients, perquè no arriba a tota la població que està en situació de pobresa. I no podem menystenir els costos elevats de gestió administrativa i control del programa de renda.


    	Renda bàsica universal. És simple i transparent, contribueix a una distribució més igualitària de la riquesa i no estigmatitza els perceptors, ja que la rep tothom. Com a inconvenients, cal destacar que el cost és molt més elevat, i alguns estudis l’arriben a quantificar en un 20% del PIB. Per tant, en funció de com es financi, pot fer que calgui apujar molt els impostos o incrementar el deute públic.

  


  A partir de l’estudi vam arribar a les recomanacions següents:


  
    	Cal seguir apostant per les rendes per combatre la pobresa, sense deixar d’explorar amb més detall quina és la millor destinació dels diners públics.


    	Les decisions per millorar la política de rendes s’han de prendre després de fer experiments representatius i que donin bons resultats.


    	Cal revisar tot el sistema de prestacions existent per tal d’evitar ineficiències i solapaments.


    	Atès que la renda garantida, en el seu format actual, no arriba a una part important de la població en situació de pobresa, cal ampliar la renda a més perceptors.


    	La renda ha de tenir unes característiques que evitin el desincentiu de trobar una feina retribuïda.


    	Les polítiques de renda han d’anar acompanyades de programes d’inclusió social i laboral.


    	Cal combatre de manera efectiva el frau en les ajudes públiques.

  


  Tenint en compte els costos importants que poden tenir algunes rendes, cal buscar un equilibri entre la lluita contra la pobresa i l’augment dels impostos. Hi ha diversos problemes que dificulten l’ampliació de la política de rendes, relacionats amb el dèficit dels comptes públics, amb molts temes pendents de corregir després de les retallades dels darrers anys: llistes d’espera sanitàries, pagaments pendents de la llei de dependència, contractació de personal als serveis públics, reducció de la despesa en escoles i universitats, devolució de les pagues extres perdudes en els anys de crisi, etc.


  TELETREBALL


  El teletreball ha anat augmentant al llarg dels últims anys, especialment arran de la crisi del coronavirus, i es calcula que, durant els períodes de confinament de l’any 2020, al voltant del 70% dels treballadors de molts països han teletreballat.


  La qüestió del teletreball té una gran rellevància, tal com demostra el fet que la majoria de les persones hi estan interessades. D’acord amb un estudi de Linkedin (2020), el 99% de les persones voldrien teletreballar, com a mínim algun temps, durant la resta de la seva carrera.


  Aquest interès es manifesta també en la predisposició a cobrar menys a canvi de teletreballar. Segons Global Workplace Analytics (2020), el 37% dels treballadors estarien disposats a cobrar un 10% menys a canvi de teletreballar.


  Segons l’INE (2020), amb dades immediatament anteriors a la crisi del coronavirus, les persones que teletreballaven a Espanya habitualment (més del 50% de la seva jornada laboral) eren el 5% de la població ocupada. Aquest percentatge pujava fins al 7% si es tenien en compte també les persones que teletreballaven de manera esporàdica.


  A mesura que s’han produït avenços tecnològics, el teletreball ha anat augmentant el seu pes (vegeu figura 8.6).


  FIGURA 8.6. Percentatge de persones que teletreballen als Estats Units del 2000 al 2018.


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Quartz (2019).


  El teletreball té avantatges importants (redueix costos i temps de desplaçament, augmenta la motivació i productivitat dels treballadors, millora l’equilibri entre vida professional i familiar, redueix el trànsit, millora la contaminació…), encara que també té inconvenients (pot dificultar la comunicació amb els treballadors, en alguns casos el treballador pot perdre la concentració, cal proporcionar tecnologia i connexió a internet…).


  D’altra banda, els avantatges que ofereix el teletreball són valorats de manera diferent segons el sexe. Així, en un estudi de Linkedin Talent Solutions a tot el món (2020), el 36% de les dones consideren que la possibilitat de teletreballar és un element molt important a l’hora de valorar un determinat lloc de treball. Aquest percentatge és del 29% en els homes.


  Des del punt de vista econòmic, el teletreball suposa una inversió, però pot generar estalvis de costos. Amb relació a la inversió que es necessita en equipament informàtic i programari per al teletreballador, CEPYME (2020) estima en 22.400 euros els costos inicials per a una empresa de deu empleats i en uns cinquanta euros al mes per teletreballador els costos de les llicències informàtiques.


  En matèria d’estalvi de costos, un estudi de la Universitat de Stanford (2017) va concloure que la millora de la productivitat dels teletreballadors als Estats Units és equivalent a cinquanta dies més de treball a l’any, ja que estan menys dies malalts i perden menys temps en desplaçaments i mentre treballen. I l’estalvi d’espai d’oficina es pot situar entre 2.000 i 10.000 dòlars per empleat i any. D’acord amb TECLA (2019), l’estalvi total per teletreballador se situa en 16.740 euros l’any.


  De tot l’exposat, podem concloure que el més probable és que en els propers anys el teletreball augmenti d’una manera molt significativa. Tots hi sortirem guanyant, i el planeta també.


  9


  INNOVACIÓ


  Les espècies que sobreviuen no són les més fortes, ni les més intel·ligents, sinó les que s’adapten millor als canvis.


  CHARLES DARWIN (1809-1882),
 Científic


  INNOVACIÓ I BENESTAR


  No hi ha cap dubte que la innovació és una de les millors receptes per millorar el benestar de la població. Com més inversió en R+D (recerca i desenvolupament), més benestar de la població. I el mateix passa amb les empreses. Tal com demostren molts estudis, a més inversió en innovació, més rendibilitat.


  En aquesta matèria, la mala notícia és que al llarg dels darrers anys hem anat reduint de manera alarmant la inversió en R+D. A la figura 9.1 es comprova com a partir del 2008, amb l’esclat de la crisi financera global, mentre la Unió Europea augmentava la inversió en R+D, nosaltres l’anàvem retallant any rere any.


  FIGURA 9.1. Percentatge d’inversió en R+D a la Unió Europea, Espanya i Catalunya des de l’any 2000 fins a l’any 2017.


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Cambra de Comerç de Barcelona (2019).


  Aquest és un fet gravíssim, al qual els governs haurien de donar la màxima prioritat. Ja fa anys que invertim poc, però cada dia que passa anem pitjor.


  LA NECESSITAT D’INNOVAR


  Si és una empresa d’èxit, algú va prendre una decisió valenta.


  PETER DRUCKER (1909-2005),
 Guru del Management


  El canvi tecnològic que afecta la majoria de sectors fa urgent la introducció d’innovacions radicals. La reinvenció d’una organització pot implicar canvis radicals en els seus pilars fonamentals. Ens referim a l’estratègia (missió, visió, valors…), al sector en què opera o al segment de mercat al qual es dirigeix. Per exemple, l’empresa nord-americana 3M (Minnesota Mining and Manufacturing), quan es va fundar fa més de cent anys, era una empresa del sector miner. Anys després es va especialitzar en articles de consum per a la llar i l’empresa. Un dels seus productes més coneguts, les notes adhesives Post-it, les va dissenyar un comptable de l’empresa, que quan passava missatges als seus companys veia que els papers amb les anotacions volaven i el missatge no arribava al destinatari. Buscant una solució va idear els Post-it.


  Podem trobar nombroses empreses que al llarg de la seva trajectòria han patit transformacions importants. Així, Nokia, que va començar produint cables, en l’actualitat és una de les empreses més importants del sector dels mòbils. IBM va començar fabricant màquines per elaborar carn i formatge, i avui dia és una multinacional del sector de les TIC (tecnologies de la informació i comunicació).


  Els exemples anteriors tenen en comú que són empreses que van saber veure que ho tenien difícil si seguien fent el mateix i van decidir apostar per un canvi radical. Aquest tipus d’apostes requereixen un elevat nivell d’inversió en innovació. La reinvenció, però, no sempre és una tasca fàcil. La majoria d’empreses no aconsegueixen superar aquest tipus de reptes, ja que o bé no perceben que han de canviar, o bé no saben com fer-ho. Per exemple, Polaroid va fer fallida poc després que s’inventés la fotografia digital, i el mateix va passar amb Kodak.


  DIGITALITZACIÓ 


  Internet està transformant el món econòmic. Els seus efectes es van notar de seguida en sectors com el de les agències de viatges i va continuar en molts altres, com ara els mitjans de comunicació i les editorials, per posar alguns exemples. I ara ja està arribant a qualsevol activitat econòmica.


  D’estratègies digitals n’hi ha moltes. D’una banda, hi ha empreses que basen els seus avantatges competitius en internet. Seria el cas d’empreses de creació relativament recent, com Uber, Airbnb, Amazon i les universitats digitals. Tripadvisor, per exemple, proporciona als viatgers la saviesa de les masses (actualment ofereix més de 859 milions d’opinions sobre més de 8,6 milions d’allotjaments, companyies aèries i restaurants) per ajudar-los a decidir. Té 463 milions de visitants únics al mes, però sense internet no existiria.


  Hi ha moltes empreses més convencionals que han incorporat internet al seu model de negoci. Parlem d’empreses de la majoria de sectors amb bons productes i serveis. Internet els permet complementar els seus productes amb avantatges competitius en moltes de les etapes de la seva cadena de valor, però si internet desaparegués segurament seguirien funcionant. És el cas d’entitats com els bancs o les companyies d’assegurances, per exemple.


  Les empreses de més èxit estan apostant per la digitalització. D’acord amb l’estudi que hem fet, les empreses que augmenten molt les seves vendes inverteixen en digitalització el 0,6% d’aquestes vendes. En canvi, les empreses que no augmenten les vendes inverteixen molt menys en digitalització, al voltant del 0,1%.


  Més recentment, hem vist empreses molt exitoses que han introduït canvis radicals en el seu model de negoci, en la majoria dels casos en matèria de digitalització, i han aconseguit continuar creixent i generant valor. A la figura 9.2 s’acompanyen exemples d’empreses que han tingut transformacions molt radicals en la darrera dècada.


  FIGURA 9.2. Rànquing d’empreses que han fet les transformacions radicals més exitoses en la darrera dècada.
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  Font: Harvard Business Review (2019).


  TRANSFORMACIÓ RÀPIDA D’UNA ORGANITZACIÓ 


  Jack Welch, antic conseller delegat de General Electric, deia: «Quan el percentatge de canvi intern és inferior al percentatge de canvi extern, la fi és a prop». Això explica que en moltes organitzacions la transformació sigui una prioritat per adaptar-se als canvis disruptius que afecten la majoria de sectors. Per posar un exemple, podem citar Thomas Frey, del DaVinci Institute, que creu que «el 2030 l’empresa més gran del món d’internet serà una organització del món educatiu que encara no coneixem».


  Transformar una organització requereix temps i té molts riscos. Hi ha estudis que mostren que al voltant del 75% dels processos de canvi fracassen. Per això, és útil aprendre dels casos d’èxit. Un mètode que ha demostrat ser molt efectiu en organitzacions de tota mena (Google, 3M, Apple, organitzacions no lucratives, administracions públiques com ara ajuntaments i universitats) és el del professor Behnam Tabrizi, de Stanford, autor del llibre Transformació ràpida en 90 dies. Seguidament, en resumim els trets principals.


  Abans de començar cal que tothom estigui compromès, i per a això els líders han d’escoltar molt. També cal disposar d’equips interdisciplinaris entrenats per fer reunions eficaces. Aquests equips treballaran sobre cadascun dels temes clau a transformar. El mètode de Tabrizi es basa en tres fases que es desenvolupen en noranta dies:


  
    	Fase de diagnòstic (30 primers dies): es tracta de diagnosticar l’organització, les megatendències del sector i les bones pràctiques de la competència. Al final d’aquesta fase s’hauran identificat fortaleses i febleses, i quins temes requereixen transformació (nous productes, relació amb el client, ineficiències internes…).


    	Fase d’identificació de solucions innovadores (30 dies següents): per a això calen reunions de pluja d’idees i d’avaluació de les possibles solucions. Al final d’aquesta etapa es decideixen les mesures que es portaran a terme.


    	Fase de preparació del canvi (30 dies següents): en aquesta etapa es redissenya el pla de negoci de l’empresa i es formula el full de ruta del canvi (objectius, accions per dur a terme, recursos requerits, indicadors, premis de reconeixement…).

  


  I a partir del dia 91 es posa en marxa la transformació. Aquest mètode s’ha demostrat molt efectiu quan s’aconsegueix que tothom hi participi i tingui sentiment d’urgència (s’ha de fer en tres mesos). També és fonamental que es reconegui l’esforç dels qui han contribuït a la transformació. I si l’organització assoleix l’èxit somiat i fa un salt endavant, cal no abaixar la guàrdia, ja que més d’hora que tard caldrà posar en marxa noves transformacions. Com diu el títol del llibre de Michael Ende, és una Història interminable.


  BONES PRÀCTIQUES PER MILLORAR EN INNOVACIÓ


  Com que cada cop estem més lluny dels països més avançats del nostre entorn en inversió en R+D, podem recordar les polítiques que han donat bons resultats en països com Finlàndia, Alemanya o els Països Baixos:


  
    	Invertir més en R+D.


    	Promoure la col·laboració publicoprivada.


    	Cofinançar els projectes per afavorir la utilitat social dels seus resultats. Això vol dir que, en buscar finançament per a un projecte d’inversió, es pot demanar a una empresa que en financi la meitat. D’aquesta manera ens assegurem que el projecte té voluntat d’impacte.


    	Apostar per línies estratègiques prioritàries per tal de disposar de massa crítica i evitar la dispersió dels recursos.


    	Concentrar els centres tecnològics i de recerca.


    	Tenir en compte les actuacions de l’Administració que donen bons resultats, tant pel que fa a ajudes directes (subvencions, préstecs amb subvenció d’interessos…) com a ajudes indirectes (estímuls fiscals consistents en la no tributació en l’impost de societats dels recursos invertits en R+D+i, avals…).


    	Augmentar els fons destinats a start-ups (capital llavor, capital risc, business angels…).


    	Organitzar els processos d’innovació implicant clients, proveïdors i empleats i cooperant amb organitzacions diverses.

  


  Tan important és invertir més en R+D com fer-ho de manera que generi més impacte social.
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  BONES PRÀCTIQUES EN GESTIÓ


  L’excel·lència és en els detalls.


  GREGORY L. SULLIVAN


  BON GOVERN CORPORATIU 


  El bon govern és cabdal per al funcionament òptim de les empreses. Aquesta qüestió ja es va fer evident a partir de 1602, quan es va crear la Companyia Holandesa de les Índies Orientals. En aquesta empresa (la primera multinacional i una de les primeres companyies a emetre accions) es van produir diversos problemes. En primer lloc, un petit grup d’accionistes, que tenien més del 50% del capital, es van nomenar a si mateixos administradors vitalicis; la resta dels accionistes, que eren diversos milers, no van poder participar en l’elecció. En segon lloc, els administradors eren també grans comerciants, i com que eren els principals clients de la companyia, es van beneficiar de molts tractes de favor. I en tercer lloc, la companyia no informava els petits accionistes dels seus comptes. De fet, la primera informació la va subministrar al cap de deu anys de la seva creació, després de tenir pèrdues molt importants.


  La mala experiència va servir de lliçó i, posteriorment, ja van aparèixer els primers codis per millorar la governança de les companyies. Quan l’any 1621 es va crear la Companyia Holandesa de les Índies Occidentals, es va aprovar un codi intern que és considerat el primer codi de bon govern corporatiu.


  Posteriorment s’han anat aprovant nous codis amb recomanacions, i també s’ha anat reformant la legislació per fer obligatoris aspectes fonamentals per a la bona governança de les companyies. En els darrers anys i fins avui, s’han introduït regulacions per afavorir la igualtat de gènere, els codis de conducta, els canals de denúncia anònims, les polítiques de responsabilitat social corporativa i el control de riscos, entre d’altres.


  PERFIL DELS MEMBRES DEL CONSELL D’ADMINISTRACIÓ 


  El consell d’administració dirigeix l’entitat. Els seus membres juguen un paper cabdal i, per això, el seu perfil i la seva actuació són rellevants.


  Sobre el perfil podem destacar que han de ser persones amb reconeguda solvència, experiència i habilitats professionals. Han de saber interpretar els estats comptables. Són tolerants davant de punts de vista diferents, però tenen independència de criteri i saben expressar opinions amb efectivitat. Tenen capacitat de visió dels aspectes estratègics i operatius. Saben com identificar riscos i protegir els actius.


  Han de tenir alts estàndards ètics i vetllar pel compliment de la legalitat. Han de ser sensibles en matèries com ara la responsabilitat social corporativa, els drets humans i laborals i la protecció del medi ambient. Han de vetllar pels interessos legítims de les diferents parts interessades (accionistes, clients, treballadors…) i han d’estar lliures de conflictes d’interès. Un conflicte d’interès és aquella situació en què hi ha col·lisió entre l’empresa i l’interès personal del conseller o d’un tercer vinculat a aquest. Això passa, per exemple, quan el conseller treballa, o té una relació directa amb algú que hi està relacionat, en una empresa que és clienta, proveïdora o competidora. Quan es dona aquesta situació, s’ha de posar de manifest i el conseller s’ha d’abstenir de participar en les discussions i la presa de decisions.


  L’actuació ha de perseguir la creació de valor de l’empresa, i per això no s’ha de basar en els interessos personals. No es poden aprofitar les oportunitats de negoci, ja sigui una inversió o una activitat empresarial, derivades de la relació amb l’empresa o de l’ús d’informació privilegiada. Tampoc es poden acceptar regals en l’exercici de les pròpies funcions, excepte que tinguin un valor molt reduït o simbòlic. I no poden demanar avantatges per a ells, per a l’empresa o per a d’altres. Han de mantenir la confidencialitat de tota la informació a què tenen accés en virtut de la seva funció de consellers i han de denunciar qualsevol irregularitat de què tinguin notícia. No poden prestar serveis a la competència llevat que tinguin l’autorització de l’empresa per fer-ho.


  També convé recordar que els consellers assumeixen responsabilitats importants. En alguns casos poden arribar a haver de respondre amb el seu patrimoni davant de reclamacions fetes per tercers en relació amb la seva actuació. Per tant, independentment de disposar d’una assegurança de responsabilitat civil per fer front a aquestes demandes, els consellers han de ser conscients dels riscos que suposa el seu paper i, per això, han d’actuar amb la màxima diligència. Fins fa poc hi havia consellers que pensaven que el seu nomenament era un premi i que simplement havien d’escalfar la cadira. Ara queda clar que això no és així: el conseller és corresponsable del que fa o deixa de fer el consell.


  NECESSITEM MÉS EMPRESES GRANS 


  La dita popular que «al pot petit hi ha la bona confitura» és veritat en molts casos, però té algun inconvenient quan l’apliquem a la dimensió empresarial. Per exemple, la millora de la competitivitat exigeix molta innovació i internacionalització. I això ho poden fer més bé les empreses mitjanes i grans. És el que es coneix com el cercle virtuós de la dimensió-innovació-internacionalització, en què els tres eixos es retroalimenten.


  Sovint es repeteix el mantra que som un país de petites empreses. D’acord amb el criteri de la Unió Europea, que considera petita empresa aquella que té menys de cinquanta empleats, a Catalunya el 98,7% de les empreses són petites, mentre que a Espanya aquest percentatge és del 99,4%. La resta de les empreses són mitjanes o grans. En altres països del nostre entorn, però, el pes de les petites empreses és similar. És el cas de França (99,2%) o Itàlia (99,4%), per exemple. Si anem més lluny, podem trobar països amb un percentatge de petites empreses més baix: Regne Unit (98,2%) i Alemanya (97%). Si ens volem aproximar a aquests països, on hi ha més empreses mitjanes i grans, ens cal apostar per tot allò que afavoreix la dimensió:


  
    	Un marc legal (fiscal, mercantil, laboral) que elimini traves als que volen créixer.


    	Incentius a les fusions.


    	Línies de finançament específiques per fomentar el creixement.


    	Promoció de l’ambició de créixer, que és una de les limitacions culturals que hi juguen en contra.

  


  L’expressió small is beautiful (el petit és bonic) pot ser vàlida en moltes situacions. Per exemple, la majoria dels països més competitius són petits (Finlàndia, Suïssa, Singapur, el Països Baixos, Àustria…). Però aquests països, proporcionalment, tenen més empreses grans. Per tant, en dimensió empresarial, big is better (el gran és millor), i per això cal deixar de fer-ho tan difícil als que volen créixer.


  QUÈ FAN LES EMPRESES QUE AVANCEN? 


  Els clients haurien de ser la primera prioritat, els empleats la segona i els accionistes la tercera.


  JACK MA (1964),
 Fundador d’Alibaba


  Entre els trets més freqüents de les empreses que perduren en el temps destaquen els següents:


  
    	Lideratge dels emprenedors.


    	Humilitat i passió per l’excel·lència.


    	Aposta per les persones i retribució variable.


    	Alt nivell de capitalització.


    	Gran capacitat per innovar, que els permet adaptar-se als canvis. Però la innovació no es produeix per casualitat. Fa falta que la cultura de l’empresa estigui enfocada cap a la innovació; per a això cal promoure la creativitat i no castigar les persones que assumeixen riscos.


    	Model de negoci flexible.


    	Avantatge competitiu, que pot ser en costos (per exemple, Ikea, EasyJet), en tecnologia (Huawei, Samsung, Apple, Microsoft), marca (Louis Vuiton), qualitat (BMW), diferenciació (Cirque du Soleil), sistemes d’informació (Google).

  


  També hi ha empreses que innoven molt en el producte, sobretot en sectors amb bones perspectives de futur, com internet (vendes, formació…), les noves tecnologies de la informació i la comunicació, els serveis a les persones (fitness, wellbeing, assessorament en compres, assessors d’imatge…), productes per a segments específics de la població (tercera edat, singles…).


  L’ÈXIT ÉS EFÍMER 


  Amb el que costa que una organització sigui exitosa, sorprèn que, un cop s’assoleix l’èxit, aquest duri molt poc. Un exemple d’empresa que és l’excepció que confirma la regla és Inditex, que fa molts anys que creix sense parar.


  Com a mostra, podem recordar el darrer estudi que hem elaborat sobre les empreses d’alt creixement, en què demostrem que només el 3% de les empreses que tenen un alt creixement de vendes i beneficis l’aconsegueixen mantenir més de quatre anys. La majoria d’empreses (el 80%) s’estabilitzen després de quatre anys, i un 17% acaben desapareixent poc després. Analitzant aquest fenomen, hem identificat una sèrie de causes que ajuden a explicar-lo:


  
    	Dificultat per mantenir el nivell d’esforç i ambició. Un cop s’arriba al cim, moltes empreses perden l’empenta que les va ajudar a arribar on són.


    	Fre a l’aposta per la innovació.


    	Arrogància i falta de cura pels detalls, que substitueixen la humilitat i la passió per l’excel·lència.


    	Manca de concentració. Costa dir que no a projectes que s’allunyen del que se sap fer i es posen les millors persones en aquests nous projectes, de manera que es dispersen i descuiden les seves principals fonts de generació de valor.


    	Augment excessiu dels dividends i de l’endeutament, que incrementa molt el nivell de risc.


    	Mala gestió dels conflictes. La majoria de conflictes es produeixen quan les coses van malament, ja que cal repartir les pèrdues, o també quan van molt bé, perquè cal repartir els beneficis equitativament.


    	Mala gestió de la successió dels líders.

  


  I tots aquests problemes es veuen agreujats quan apareix algun competidor que es posa les piles i ens passa pel davant. Sempre hi haurà algú en algun lloc del món treballant de valent per fer-ho millor que nosaltres.


  Davant d’aquests riscos, un cop tenim èxit no hi ha altre camí que continuar treballant amb la màxima dedicació i humilitat, cuidant els clients i l’equip, controlant els riscos financers i apostant per l’excel·lència i la innovació. I, sobretot, convé no caure en la trampa de la relaxació, com es diu sovint: «Si tens èxit i t’ho creus, és que comences a fracassar».
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  FINANÇAMENT


  En finances hi ha dues estratègies: la prudent… i la dolenta.


  EMILIO BOTÍN (1934-2014), 
President del Banc Santander


  LES EMPRESES NECESSITEN CAPITAL PER FUNCIONAR


  Analitzant les empreses que tanquen, s’observa que en la majoria dels casos es tracta d’empreses molt descapitalitzades, és a dir, que funcionen amb aportacions insuficients dels seus socis. Sovint tenen uns deutes que superen el 60% de tots els actius. Amb aquests nivells d’endeutament no es pot funcionar amb normalitat.


  L’empresa ha de disposar d’una estructura financera adequada per evitar que la gerència perdi la concentració en el que realment importa: els productes, els clients, l’equip humà… En cas contrari, quan una empresa està atabalada per l’excés de deutes i per la dificultat d’atendre els seus pagaments, la gerència desatén l’equip i els clients i tot allò que pot generar competitivitat a llarg termini.


  Cal comprovar que els nivells de capitalització són adequats i que els deutes són digeribles a curt termini. En termes generals —que poden variar en funció del sector econòmic en el qual operi l’empresa—, es considera que els recursos propis han de representar al voltant del 40% de tota la inversió. Si analitzem empreses que funcionen amb normalitat, comprovarem que és habitual que els recursos propis, sobretot el capital dels accionistes, tinguin nivells importants. Si els recursos propis són insuficients, caldrà efectuar ampliacions de capital o vendre actius, com per exemple immobles.


  A més de les mesures anteriors, si persisteixen les dificultats per atendre els deutes a curt termini, s’haurà de renegociar l’endeutament, sobretot el bancari, per passar a llarg termini aquella part que no es podrà atendre en el curt termini.


  LA MILLORA DE LA RELACIÓ BANCA-EMPRESA


  Moltes empreses tenen dificultats per finançar-se, i sovint abandonen projectes nous per falta de finançament. Aquestes dificultats tenen moltes causes, algunes de les quals són resultat de la manera de fer de les mateixes empreses i de les entitats de crèdits. Un problema és la manca de visió a llarg termini en les relacions banca-empresa. A més, sovint les empreses tenen una capitalització insuficient, que fa més difícil aconseguir la confiança de les entitats de crèdit. Per això, cal que hi hagi canvis:


  
    	Les entitats de crèdit han de construir unes relacions estables amb les empreses, amb visió a llarg termini, per tal d’aconseguir que el finançament flueixi amb normalitat quan sigui necessari i l’empresa estigui en les condicions adequades. Al nostre país, sovint la relació banca-empresa està molt viciada, ja que totes dues busquen més el benefici a curt, i no pas la relació «jo guanyo, tu guanyes». Hi ha massa desconfiança mútua i incomprensió del punt de vista de l’altre.


    	Cal millorar la informació. No són poques les empreses que maquillen les dades, i la banca no sempre és prou transparent. En altres països, la banca i les empreses es veuen com a companys de viatge.


    	Les empreses han de millorar la qualitat dels projectes que presenten al banc i demostrar que tenen capacitat de devolució.


    	Quan demana préstecs, l’empresa ha d’aportar garanties. Això implica l’aval dels socis o la garantia d’immobles. Si els socis no creuen en l’empresa, i no l’avalen, serà més difícil convèncer el banc perquè s’hi arrisqui. A moltes persones els costa entendre que els bancs demanin tantes garanties, però convé recordar que, de mitjana, les entitats financeres han de donar aproximadament cent préstecs per recuperar la pèrdua que provoca un préstec impagat que no tingui altres garanties. És veritat, però, que moltes entitats de crèdit es van oblidar d’això en els anys de la bombolla.


    	En el tema de les garanties, i pensant sobretot en les empreses joves o en les pimes, caldria rescatar figures com les societats de garantia recíproca, a fi de facilitar la consecució d’avals quan els emprenedors no tenen patrimoni.


    	Cal diversificar els productes de finançament en les fases inicials de la vida de les empreses, ja que no sempre l’emprenedor tindrà el suport del que en diuen family, fools and friends (família, bojos i amics).


    	Els accionistes han de capitalitzar prou les seves empreses i repartir menys dividends. No podem perdre de vista que les entitats de crèdit no les finançaran si estan massa endeutades.

  


  Per tant, cal millorar la relació banca-empresa. Segur que les dues parts hi guanyaran i, de retruc, hi guanyarem tots, ja que tindrem empreses amb capacitat per créixer i crear ocupació.


  MICROCRÈDITS: EL CAPITALISME AMABLE


  Dona un peix a un home i menjarà durant un dia. Dona un microcrèdit a una dona i ella, el seu marit, els fills i la resta de la família menjaran durant tota la seva vida.


  BONO (1960),
 Cantant del grup U2


  En els darrers anys s’ha desenvolupat una nova manera d’ajudar els més necessitats: els microcrèdits. Es tracta de préstecs d’imports molt reduïts, destinats a finançar projectes de persones que habitualment tenen dificultats per accedir al circuit habitual de finançament bancari. Ens referim, per exemple, a col·lectius de discapacitats, aturats de llarga durada, dones, immigrants…


  Recentment, els microcrèdits han rebut un gran suport internacional en atorgar-se el premi Nobel de la pau a Muhammad Yunus, fundador del Grameen Bank de Bangladesh, una de les entitats més importants en aquest terreny. El cas de Muhammad Yunus és inspirador. Després d’estudiar en algunes de les millors universitats del món amb beques com la Fulbright, va tornar al seu país, on va arribar a ser director del Departament d’Economia de la Universitat de Chittagong. Un dia va prestar l’equivalent a vint-i-set dòlars a unes dones que subsistien fent artesania amb bambú. Poc després aquestes dones li van tornar el préstec. Un temps més tard, va deixar la universitat i l’any 1976 va decidir crear el banc. A dia d’avui compta amb 22.000 empleats i dona préstecs a 7,5 milions de persones. Tot i que concedeix els préstecs sense cap mena d’aval, només amb la paraula de la persona que rep els diners, més del 99% dels préstecs es recuperen. El 86% dels seus clients són dones.


  Al nostre país, diverses entitats han posat en marxa línies de microcrèdits. És el cas de MicroBank de Caixabank, Triodos o Fiare, per exemple. Es calcula que al món hi ha més de tres mil entitats que concedeixen microcrèdits, amb uns cent milions de clients. És una activitat econòmica que està ajudant de manera molt activa a reduir la pobresa i la marginalitat, sobretot entre les dones.
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  INVERSIÓ


  Les quatre paraules més perilloses en el món de la inversió són «aquesta vegada és diferent».


  SIR JOHN TEMPLETON (1912-2008), 
Banquer i filantrop britànic


  CULTURA FINANCERA


  Quan em pregunten quina és la inversió més rendible de totes les que he fet, la resposta és molt clara: els fills. Carles Capdevila feia una afirmació similar: «No hi ha cap inversió més rendible que envoltar-nos de persones que ens estimen tal com som». Però en aquest capítol parlarem de finances més materials, i cal reconèixer que, en aquesta matèria, la majoria de les persones tenen mancances importants. Vegem algunes dades referides a Espanya:


  
    	No hi ha cultura d’estalvi: el 80% de les famílies no fan pressupost i el 60% no estalvien. I el 69% de les persones no estalvien per a la jubilació (ADICAE, 2013).


    	El 71% de les persones creuen que no tenen coneixements per planificar la jubilació (BBVA, 2011).

  


  Per suplir aquestes mancances, és molt important la formació des de petits. D’acord amb un estudi de la Universitat de Cambridge, el nens de tres anys ja poden entendre els conceptes d’estalvi i despesa, i als set ja poden consolidar els valors i hàbits financers. A la figura 12.1 es relacionen els conceptes que s’ensenyen als nens en funció de l’edat en el programa educatiu sobre finances familiars del govern nord-americà.


  Per això, cal aplaudir iniciatives com l’EFEC (Educació Financera a les Escoles de Catalunya), que ofereix la possibilitat d’impartir educació financera bàsica als alumnes d’educació secundària, o el Pla d’Educació Financera, promogut pel Banc d’Espanya i la Comissió Nacional del Mercat de Valors, que es dirigeix a tota la població.


  FIGURA 12.1. Conceptes que s’ensenyen als nens segons l’edat en el programa educatiu sobre finances familiars del govern dels Estats Units.
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            Sovint cal esperar per obtenir el que es vol.

          

          	
            Perills de donar informació per internet. 

          

          	
            Una targeta de crèdit és com un préstec.

          

          	
            Gastar només els diners que es tenen.

          

          	
            El que es fa té conseqüències a llarg termini. 

          
        


        
          	
            Diferència entre el que es vol i el que es necessita.

          

          	
            Primera feina.

          

          	

          	
            Riscrendibilitat.

          

          	
        


        
          	

          	
            Primer negoci.

          

          	

          	
            Assegurança mèdica.

          

          	
        


        
          	

          	
            Estalvi i austeritat (llum). 

          

          	

          	

          	
        

      
    

  


  Font: Adaptat de Money as you grow, govern dels Estats Units (2017).


  COM INVERTIR PER EVITAR PROBLEMES


  La dita «el sentit comú és el menys comú dels sentits» és clarament aplicable al tema de les inversions. Invertir vol dir comprar ara béns o productes financers per obtenir uns rendiments en el futur. Per avaluar les inversions s’han de considerar totes les seves característiques i, sobretot, les que es refereixen a la rendibilitat, el risc i la liquiditat.


  En el moment que ens desprenem d’uns diners avui per recuperar-los amb escreix en el futur, estem sotmesos al risc de perdre els diners. El risc acostuma a augmentar a mesura que augmenta el termini de la inversió. Per això, és molt important avaluar els riscos quan invertim. Un altre aspecte a considerar és la liquiditat, ja que hi ha inversions que es poden recuperar al moment (per exemple, les accions que cotitzen a la borsa, tot i que el seu valor pot pujar o baixar) i, en canvi, d’altres poden necessitar molt de temps per poder ser recuperades. Aquest podria ser el cas d’una inversió immobiliària.


  En principi, les inversions menys arriscades són el deute públic, ja que està garantit pel Tresor Públic. Això, lògicament, depèn del nivell de solvència de cada estat. Els estats amb menys dèficit i deute públic són més solvents. De tota manera, a partir del 2008 ha augmentat molt el deute públic (vegeu figura 12.2) i, tenint en compte que convivim amb tipus d’interès negatius, estem entrant en terreny desconegut. No sabem com pot acabar això, però no crec que acabi bé.


  FIGURA 12.2. Creixement acumulat del deute públic i del PIB als Estats Units des del 1966 al 202o.


  
    [image: gràfic]
  


  Font: Real Investment Advice.


  Els dipòsits en una entitat de crèdit també tenen la màxima seguretat, ja que, a més de la garantia de la mateixa entitat, estan garantits per l’Estat fins a 100.000 euros per client i entitat. Aquestes inversions, encara que ofereixin una rendibilitat molt reduïda, aporten una seguretat que val la pena no menysprear.


  Una altra possibilitat és la inversió en immobles, però convé recordar que també poden generar pèrdues, tal com s’ha demostrat després de la bombolla immobiliària del 2008.


  LA DIFERÈNCIA ENTRE TWEETER I TWITTER 


  Per entendre com funciona molta gent en termes d’inversió, val la pena recordar el cas de Twitter quan va anunciar que sortiria a borsa.


  Twitter és una de les principals xarxes socials que hi ha al món, i quan el 12 de setembre de 2013 (vegeu figura 12.3) va anunciar que el 7 de novembre d’aquell any començaria a cotitzar en borsa, ja tenia més de dos-cents milions d’usuaris. Del 2010 al 2012, les seves vendes van passar de 28 milions a 316 milions de dòlars. De tota manera, encara no havia pogut generar beneficis.


  FIGURA 12.3. Tuit de Twitter anunciant que començaria a cotitzar en borsa.


  
    [image: gràfic]
  


  Un fet curiós es va produir el mateix dia que Twitter va anunciar que sortiria a borsa: molts inversors es van posar a comprar les accions d’una altra empresa, anomenada Tweeter Home Entertainment, un distribuïdor de productes electrònics de Boston que estava en liquidació des de l’any 2007. El preu de les accions de Tweeter va pujar un 2.200%: els inversors s’havien confós d’empresa. Això va gener uns importants guanys als anteriors accionistes de Tweeter. Els que van cometre l’error se’n van adonar quan ja era massa tard.


  Amb històries com aquesta es posa de manifest que en finances es fan moltes imprudències. Un clàssic és el de persones que es passen anys estalviant i, de cop i volta, es deixen enganyar per algú que els ensarrona amb tècniques agressives de màrqueting.


  COM ESCOLLIR EMPRESES PER INVERTIR EN BORSA 


  A llarg termini, la inversió en borsa acostuma a ser la més rendible, però el resultat final depèn molt del moment de compra i de venda i de les empreses escollides. El que és segur és que no hi ha una fórmula infal·lible per predir el que passarà a la borsa. Com se sol dir: «En amors i valors, no assessoris». De tota manera, hi ha algunes pautes que normalment funcionen:


  
    	Només s’ha d’invertir en borsa una part dels diners que no es vulguin utilitzar ni es necessitin en els propers anys. D’aquesta manera ens protegim de baixades imprevistes, ja que a curt termini tot és possible.


    	Cal comprar quan la borsa està barata. Això passa, sobretot, després d’un crac en què la borsa s’enfonsa al voltant d’un 40% o 50%. En aquest moment moltes de les accions són molt barates.


    	S’ha de diversificar la inversió per no posar totes les pomes a la mateixa cistella. Hi ha pocs temes en els quals la humanitat hagi investigat tant com la borsa, però no tenim manera de saber si demà pujarà o baixarà. El que sí que s’ha demostrat en molts estudis és que la diversificació funciona. Per això, la inversió s’ha de repartir en un mínim de dotze o quinze empreses que pertanyin a un mínim de quatre o cinc sectors. Així evitem perdre-ho tot si concentrem la inversió en una sola empresa, a la qual sempre li pot passar de tot.


    	Cal seleccionar sectors en els quals hi entenguem i confiem, que siguin sòlids i amb bones perspectives de futur (alimentació, aigua…), i fugir dels sectors més especulatius.


    	Cal seleccionar empreses que comptin amb bons equips directius, amb estratègies prudents des del punt de vista financer i amb bons productes, i que actuïn en mercats amb gran projecció. Aquesta informació es pot aconseguir a través d’internet al mateix web de les companyies, o llegint entrevistes a l’equip directiu, per exemple.


    	Cal comprar accions d’empreses barates, tenint en compte els beneficis que generen i els dividends que paguen.


    	Hem d’invertir amb una perspectiva de llarg termini (quatre o cinc anys, mínim), ja que a curt termini l’evolució de la borsa és imprevisible.


    	Si tenim dificultat per identificar les bones empreses, podem demanar consell a una entitat financera o un assessor de la nostra confiança.

  


  Faig aquestes recomanacions tot recordant que a la borsa és molt perillós fer prediccions i donar consell. Podem esmentar, per exemple, el que li va passar al professor Peter Drucker, guru del management. Molt poc abans del crac de 1929, Drucker va ser promocionat a catedràtic per un article en què augurava que la borsa seguiria pujant. La seva previsió va ser totalment errònia, ja que poc després va esclatar la gran crisi de 1929. El professor Drucker va morir el 2005 a l’edat de noranta-sis anys sense haver fet mai més cap altra previsió.
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  COOPERACIÓ I ECONOMIA SOCIAL


  Jo faig el que vostè no pot fer, i vostè fa el que jo no puc fer. Junts podem fer grans coses. 


  MARE TERESA DE CALCUTA (1910-1997), 
Monja i fundadora de les Missioneres de la caritat.
 Premi Nobel de la Pau 1979


  COOPERAR PER COMPETIR MILLOR 


  En el món dels negocis, és cada cop més difícil diferenciar-se per tal que els clients percebin els avantatges competitius d’una empresa. La cooperació és una de les vies per avançar, ja sigui amb aliances estratègiques o amb el model cooperatiu.


  Una aliança estratègica és un acord de col·laboració entre dues o més empreses. Perquè l’aliança sigui possible hi ha d’haver complementarietat, de manera que es pugui aconseguir una relació win-win (jo guanyo, tu guanyes) que afavorirà que l’acord es perllongui en el temps.


  No és fàcil que una aliança sigui fructífera, perquè entre els socis poden conviure dos interessos contradictoris: competir i cooperar. Les aliances funcionen més bé quan entre els socis hi ha bones experiències prèvies, compatibilitat cultural entre les organitzacions, reciprocitat i equilibri en el que aporta i rep cada part, respecte i confiança mútua, i flexibilitat i empatia per generar una dinàmica adequada per a la solució dels conflictes. D’acord amb diversos estudis que hem realitzat, el percentatge d’èxit en les aliances estratègiques és molt més elevat (al voltant del 70%) en comparació amb altres operacions empresarials, com ara les adquisicions, on només el 30% tenen èxit.


  Un exemple d’aliança estratègica és la que tenen algunes cadenes de distribució alimentària amb proveïdors exclusius dels productes de la seva marca. Es tracta d’una relació en la qual les dues parts aporten els seus avantatges competitius. La cadena de distribució hi participa amb un elevat volum de compra, mentre que el proveïdor hi aporta productes capdavanters en el mercat, l’experiència acumulada i la inversió en R+D, entre d’altres. És un tipus d’aliança que dona bons resultats, especialment en anys de crisi, ja que els clients, a més de la qualitat, valoren molt el factor preu. No obstant això, aquest tipus d’aliança no està exempta de problemes rellevants, com ara la dependència excessiva d’un client massa important o la pèrdua de valor de la marca pròpia del fabricant i la competència que li fa el seu producte de marca blanca. Aquests inconvenients expliquen que hi hagi empreses (Danone, Torres, Coca-Cola) que prefereixin no entrar en la dinàmica de fabricar per a distribuïdors. En canvi, altres empreses capdavanteres sí que han optat per aquest tipus d’aliança. Per disminuir els riscos exposats, es poden fer contractes a llarg termini i aplicar una política de transparència total que permeti a les dues parts disposar de la màxima informació.


  Un altre exemple d’aliança el tenim a Metalquimia, de Girona, empresa líder en tecnologia i fabricació de línies completes «claus en mà» per a l’elaboració de productes carnis, i entre els seus clients hi ha les empreses càrnies més importants del món. Amb alguns d’ells (El Pozo, per exemple) i amb centres tecnològics com l’IRTA, aplica la cocreació per innovar de manera conjunta. Gairebé la meitat de la seva facturació procedeix de productes creats en els últims cinc anys, i en l’última dècada ha triplicat les patents. El 90% dels seus ingressos procedeix de l’exportació. Cada any introdueix entre vuit i deu productes nous, amb una taxa d’èxit del 90%, molt més que la mitjana d’un sector en el qual la taxa d’èxit no supera el 40%.


  L’ECONOMIA SOCIAL 


  Si voleu caminar de pressa, camineu sols. Però si voleu arribar lluny, camineu junts.


  RATAN TATA (1937),
 Industrial indi, filantrop i expresident de Tata Sons


  Abans m’he referit a l’exitós sistema d’educació de Finlàndia. Doncs, precisament, un dels seus factors distintius és que promou la cooperació com a alternativa a la competició. Això és molt diferent als Estats Units, o en molts altres països, que veuen el sistema educatiu com una competició darwiniana. L’economia social persegueix l’interès general econòmic i/o social, i és una alternativa a les empreses mercantils i al sector públic. Les entitats que formen part de l’economia social són les cooperatives, les societats laborals, les mutualitats, els centres especials de treball, les empreses d’inserció, les associacions i les fundacions. L’economia social representa al voltant del 10% del PIB mundial.


  En aquests moments en què augmenten la desigualtat i la pobresa, l’economia social té un paper cabdal, entre altres motius perquè es dirigeix amb objectius de llarg termini i està centrada en les persones, la gestió democràtica, la solidaritat i la cohesió social. L’economia social posa els diners al servei de les persones, i no a l’inrevés. Aquests trets expliquen que, en anys de crisi econòmica, l’economia social resisteixi millor i segueixi creant ocupació, mentre que la resta de l’economia destrueix milions de llocs de treball.


  De cara al futur, si volem que l’economia social augmenti el seu pes, cal actuar en diverses línies, com poden ser:


  
    	Dotar-la de més finançament, amb productes financers específics i incentius fiscals a l’aportació de capital a aquestes entitats.


    	Revertir les retallades, que han afectat molt negativament l’economia social.


    	Potenciar els acords entre entitats de l’economia social per fer activitats conjuntes en qualsevol etapa de la seva cadena de valor (innovació, aprovisionament, producció, comercialització, internacionalització, etc.).

  


  D’altra banda, en un món on predominen els valors de l’egoisme i el materialisme, és fonamental seguir apostant per fomentar l’economia social a l’educació i als mitjans de comunicació. En definitiva, l’economia social ens pot ajudar a fer un món més just i cohesionat, però per a això calen més recursos i promoció. Diversos estudis posen de manifest que un 30% dels consumidors voldrien ser clients d’aquest tipus d’entitat; per tant, si aprofiten l’onada, són entitats que poden créixer força en els propers anys.


  LES COOPERATIVES 


  Basat en els principis d’iniciativa privada, emprenedoria i treball per compte propi, en els valors de la democràcia, la igualtat i la solidaritat, el moviment cooperatiu pot ajudar a obrir el camí cap a un ordre econòmic més just i inclusiu.


  KOFI ANNAN (1938-2018),
 Secretari General de Les Nacions Unides entre 1997 i 2006.
 Premi Nobel de la Pau 2001


  El cooperativisme ve de molt lluny, tot i que cal buscar-ne els pilars ideològics en els denominats «pensadors utòpics» de principis del segle XIX, els quals van proposar els principis cooperatius per resoldre les injustícies socials que generava la revolució industrial. Els principis bàsics de les cooperatives són, entre d’altres: una persona, un vot; porta oberta a qualsevol persona que vulgui ser soci; retribució limitada al capital; obligació de destinar una part dels excedents a l’educació cooperativa, i integració perquè les cooperatives col·laborin entre elles. A Espanya les primeres cooperatives que es van desenvolupar van ser les agràries, a la fi del segle XIX. El mateix va succeir a Catalunya, on els estralls de la filloxera van obligar els pagesos a associar-se per intentar sobreviure. Aleshores van sorgir les grans cooperatives agrícoles que encara perduren avui. Des de llavors el cooperativisme ha tingut un desenvolupament molt desigual. Al món, les cooperatives aglutinen més de vuitcents milions de persones d’acord amb l’ACI (Aliança Cooperativa Internacional). Hi ha països on les cooperatives tenen un volum molt important, sobretot en l’agricultura, com a Dinamarca, on representen el 90% de la facturació del sector agrari. També hi ha països, com Alemanya, on el cooperativisme de crèdit té un pes molt rellevant.


  A Espanya el pes de les cooperatives és similar. Cal destacar el fenomen del Grup Mondragón, al País Basc, amb Eroski o la Caixa Laboral Popular. El Grup Mondragón és un cas sense precedents al món, perquè es tracta sobretot d’un grup industrial. Fa poc, la revista Fortune qualificava aquest grup com una de les empreses més admirades del món. Altres fenòmens cooperatius destacables són el Grup Consum de València, amb els seus 670 supermercats, o Cajamar (Caja Rural d’Almeria), amb un miler d’oficines.


  A Catalunya el cooperativisme representa el 5% del PIB, encara que varia molt per sectors. En el sector agrícola arriba al 49%, i a la indústria, al 7%. En canvi, en la construcció representa l’1%, i en els serveis, el 2%. Altres exemples interessants són els de SCIAS, amb més de 200.000 assegurats en assistència mèdica, el Grup SERHS de serveis al sector turístic, que factura 352 milions d’euros, el grup Clade (Abacus, Blanquerna, La Vola, Comunitat Minera Olesana, Cooperativa Plana de Vic, Corma, Escola Sant Gervasi, SOM, Orquestra Simfònica del Vallès), el grup cooperatiu ECOS, integrat per disset cooperatives de sectors diversos, i Xarxa Coop, que agrupa set cooperatives de treball d’iniciativa social. Les cooperatives compten amb avantatges importants. Per exemple, en èpoques de recessió i de deslocalització, defensen millor els llocs de treball, perquè tenen més flexibilitat per estrènyer-se el cinturó i per promoure l’esperit de sacrifici entre els socis. D’altra banda, en èpoques de bonança econòmica també creixen de manera significativa. Segons un estudi recent de l’ACI, en els últims anys les cooperatives estan creant més ocupació que les empreses multinacionals. Una altra característica de les cooperatives és que gestionen les seves relacions amb els clients amb una perspectiva de llarg termini, i tenen estratègies menys especulatives. Per això, en els anys de bombolla no van invertir tant en la promoció immobiliària ni van comercialitzar productes financers tòxics.


  No obstant això, les cooperatives també poden presentar inconvenients. Per exemple, a moltes d’elles els costa retribuir els directius a preus de mercat, cosa que pot dificultar la retenció dels millors professionals.


  En un moment en què es demana a les empreses que equilibrin l’objectiu de maximitzar els beneficis econòmics amb la responsabilitat social, el model cooperatiu té plena vigència. En aquest sentit, les cooperatives viuen dues grans tendències:


  
    	Hi ha cooperatives que han quedat desfasades perquè no han apostat per les noves tendències en gestió empresarial (sistemes de retribució motivadors, innovació, disseny, màrqueting, eficiència en costos…). Es tracta de cooperatives que tenen cada cop un paper més testimonial.


    	També han aparegut amb força cooperatives que aposten per comptar amb els millors professionals i per la integració cooperativa, com també per la innovació i l’oferta de productes i serveis de gran valor afegit. És així com s’estan desenvolupat cooperatives que creixen amb gran dinamisme en sectors molt diversos. És el cas de les cooperatives agrupades a CLADE, que el 2018 van facturar 365 milions d’euros, amb prop de 7.000 persones ocupades, 1.792 socis treballadors i 900.000 socis consumidors. Es tracta de cooperatives que estableixen aliances estratègiques que els permeten créixer de manera rendible. Un altre exemple interessant és el de Llet Nostra, en què diverses cooperatives agràries (Baix Empordà i Cadí) arriben al consumidor final amb una marca pròpia i són líders a Catalunya amb el 15% de quota de mercat. En l’àmbit de les cooperatives de crèdit, podem destacar Caixa d’Enginyers, que en els últims anys ha crescut de manera significativa.

  


  Hi ha molts casos que demostren que amb el model cooperatiu la unió fa la força. Un exemple el trobem en la col·laboració entre Eroski-Caprabo i La Fageda. Com que es tracta de dues cooperatives, la voluntat de seguir el principi d’intercooperació ha afavorit que La Fageda tingui la major part del seu assortiment en els punts de venda d’Eroski a Catalunya. D’altra banda, a mesura que La Fageda ha anat introduint nous productes en el mercat (gelats, melmelades…), ha comptat amb l’avantatge que suposa estar des del primer dia en els lineals d’Eroski-Caprabo. Són exemples que mostren que la cooperació pot ajudar-nos a competir millor.


  Els valors cooperatius de la pau, la solidaritat, la democràcia i la igualtat tenen plena vigència, i amb les darreres crisis encara han despertat més interès. En principi, les cooperatives tenen unes perspectives favorables si fan el mateix que ha de fer qualsevol empresa que vulgui créixer de manera rendible: innovar, apostar per la formació i els recursos humans i per marques i dissenys potents, ser competitius en costos i autofinançament, etc. Però a més, les cooperatives tenen l’avantatge que, gràcies als seus valors, s’obliguen a integrar-se amb altres cooperatives, i la unió permet tenir projectes més potents. Un projecte integrat permet gaudir de més ingressos i de les economies d’escala, és a dir, abaixar costos unitaris en repartir els costos d’estructura entre més unitats venudes.


  LES COOPERATIVES RESISTEIXEN MÉS EN PERÍODES DE CRISI 


  En gestió d’organitzacions no hi ha fórmules infal·libles, i les empreses no són eternes. Per tant, cal deixar clar que també hi ha cooperatives que tenen dificultats i n’hi ha que tanquen. Recordem per exemple el cas de Fagor, que va néixer el 1958 i durant moltes dècades va ser considerada una empresa exemplar. Recordo que sovint, sobretot als Estats Units, em demanaven si els podia fer cinc cèntims del miracle del grup cooperatiu basc. Malauradament, a partir del 2008 Fagor va començar a generar pèrdues i va acabar fent concurs de creditors, i el 2014 es va adjudicar a l’empresa Cata. Un estudi de la Universitat del País Basc va concloure que els motius principals del fracàs de Fagor van ser la manca d’adaptació als canvis del sector i el nepotisme, amb una política de contractació de personal que prioritzava els familiars dels empleats. Molts treballadors, sobretot els més joves, no compartien els valors cooperatius, i l’absentisme va passar del 4% al 8%, molt més alt que en altres empreses del sector.


  Tot i l’exemple exposat, en períodes de crisi les cooperatives han demostrat que són més resilients. Durant els pitjors anys de la crisi del 2008, per exemple, les cooperatives van destruir menys ocupació que la resta de l’economia.


  Això té a veure amb aspectes diferencials del model cooperatiu, que es basen en la filosofia participativa i solidària, en què predomina la persona i que té com a objectius centrals la creació d’ocupació, la promoció humana i professional dels treballadors i el compromís de desenvolupament amb l’entorn social. L’obsessió pels beneficis a curt termini és menys important en les cooperatives, i això redueix la probabilitat de prendre decisions imprudents que sí que han enfonsat moltes empreses durant els anys de bombolla. Quan una empresa mercantil té una reducció de vendes, és freqüent que s’acomiadin treballadors; en canvi, en les cooperatives, abans d’arribar als acomiadaments s’acostumen a prendre mesures que intenten repartir els sacrificis entre tots. Tot això explica que moltes cooperatives s’adaptin més fàcilment a un entorn de caiguda d’ingressos i de resultats i mantinguin l’ocupació dels socis treballadors. Aquestes mesures són possibles perquè l’estratègia portada a terme durant molts anys permet disposar d’un alt nivell de compromís de les persones.
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  ENTENENT LES CRISIS ECONÒMIQUES


  Les crisis tenen aquest avantatge: ens obliguen a pensar. 


  JAWAHARLAL NEHRU (1889-1964), 
Primer Ministre de l’índia


  QUÈ ÉS UNA CRISI ECONÒMICA?


  Una crisi econòmica és una caiguda important de l’activitat, acompanyada de conseqüències negatives immediates en la morositat, el tancament d’empreses i l’atur, que enfonsen el consum i la inversió i afecten el benestar de la població. Aquest fenomen actua com una bola de neu i tot empitjora (vegeu figura 14.1).


  FIGURA 14.1. Relació entre la caiguda de l’activitat, l’atur i la caiguda del consum i la inversió.


  
    [image: gràfic]
  


  Per visualitzar l’impacte de les crisis en l’atur, a la figura 14.2 es pot veure la relació entre la caiguda de l’activitat econòmica i l’important augment de l’atur en algunes de les crisis més importants.


  FIGURA 14.2. Relació entre la caiguda del PIB i l’augment de l’atur en les crisis del 1917, 1929 i 2008.
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            1917 

          

          	
            1917-1918 (7 mesos)

          

          	
            Estats Units 

          

          	
            –25,1% 

          

          	
            Va passar del 4,5% al 3,5%*

          
        


        
          	
            1929 

          

          	
            1929-1933 

          

          	
            Estats Units 

          

          	
            –35,2% 

          

          	
            Va passar del 3,2% al 25,2%

          
        


        
          	
            1973 

          

          	
            1973-1975 

          

          	
            Estats Units 

          

          	
            –1,75% 

          

          	
            Va passar del 4,9% al 8,2%

          
        


        
          	
            2008 

          

          	
            2008-2010 

          

          	
            Unió Europea 

          

          	
            –6,1% 

          

          	
            Va passar del 7,1% a l’11,1%

          
        


        
          	
            2008 

          

          	
            2008-2013 

          

          	
            Espanya 

          

          	
            –8,0%

          

          	
             Va passar del 10,3% al 26,9%

          
        


        
          	
            2008 

          

          	
            2008-2013 

          

          	
            Catalunya 

          

          	
            –6,8% 

          

          	
            Va passar del 7,4% al 24,4%

          
        

      
    

  


  * En la crisi de 1917, cal tenir en compte que el 1918 va acabar la Primera Guerra Mundial, que va impactar de manera especial en el mercat de treball.


  Font: Elaboració pròpia amb dades d’Eurostat, INE, Idescat, Federal Reserve Bank of St. Louis.


  Per entendre per què la caiguda de l’activitat té uns efectes tan negatius, podem recordar que en un any bo com el 2019, per exemple, les empreses europees van guanyar de mitjana tres euros per cada cent que van facturar. Això vol dir que, per exemple, una caiguda de l’activitat d’un 6% fa que la majoria d’empreses tinguin pèrdues, ja que bona part de les seves despeses són fixes. És a dir, tenen despeses encara que no venguin. I a més, moltes empreses viuen al dia, de manera que només tenen tresoreria per atendre els compromisos d’unes poques setmanes. Això vol dir que, en cas que l’activitat es freni i deixin de produir-se ingressos, de seguida augmenta la morositat. Per això, si no s’ajuda molt ràpidament les empreses, moltes d’elles tanquen o acomiaden personal. Per tant, les caigudes de l’activitat econòmica, fins i tot quan són petites, perjudiquen molt el teixit empresarial i fan créixer l’atur.


  CAUSES DE LES CRISIS ECONÒMIQUES


  L’economia és cíclica, i les crisis econòmiques es repeteixen cada cinc o deu anys, tot i que aquests cicles poden tenir una durada molt variable. Per això, en els darrers quatre segles, es comptabilitza quasi un centenar de crisis. En la majoria dels casos, la causa principal és l’esclat d’una bombolla especulativa, mentre que en d’altres es tracta d’un fet puntual, com pot ser una grip (vegeu figura 14.3).


  FIGURA 14.3. Causes d’algunes de les principals crisis produïdes en els darrers quatre-cents anys.
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  Si analitzem les crisis principals, podem comprovar que hi ha una sèrie de fets que es repeteixen en quasi tots els casos. En el cas de les bombolles especulatives, el preu d’un bé comença a pujar, i tot i que tothom pensa que el preu ja és massa alt, molts continuen comprant perquè estan encegats per la cobdícia i pensen que encara pujarà més. Per entendre els errors de les bombolles especulatives, podem recordar el crac del 2008:


  
    	Especulació en immobles. La bombolla immobiliària es va produir per la baixada dels tipus d’interès, i perquè immobiliàries, bancs, administracions públiques i compradors estaven convençuts que l’habitatge continuaria pujant uns anys més. Sovint se sentia dir: «L’habitatge no baixarà mai». Cal recordar que el preu de qualsevol bé no es pot allunyar massa del seu valor raonable, i que tard o d’hora la bombolla punxarà i els preus s’enfonsaran. Quan són moltes les persones afectades es produeix una crisi econòmica. Al llarg dels darrers 150 anys, l’habitatge ha tingut més de vint períodes de baixada que han anat seguits de pujades importants. Per tant, cal no perdre de vista que fins ara tota baixada ha anat seguida de pujades, i viceversa.


    	Inversions arriscades i fraus. També hi va haver problemes amb les inversions financeres, com ara les de Bernard Madoff o Lehman Brothers als Estats Units i d’altres similars arreu del món, que van provocar pèrdues a molts inversors. La lliçó consisteix a invertir només en allò que s’entengui i tingui una relació risc-rendibilitat adequada al perfil de l’inversor. Recordo que quan va esclatar l’escàndol de Madoff li vaig preguntar a una amiga gestora de patrimonis si ells havien invertit en Madoff. Em va dir que no, que uns anys abans s’havien entrevistat amb ell i li havien demanat que els expliqués com ho feia per aconseguir una rendibilitat molt més alta que altres fons d’inversió. La resposta de Madoff va ser: «No explico la meva fórmula, perquè no vull que em copiïn. Si no confieu en mi, jo no vull treballar per a vosaltres. I tinc cua de clients que volen invertir en el meu fons». La meva amiga va decidir no treballar amb Madoff, però molts altres van caure en l’estafa piramidal que va provocar pèrdues de més de 40.000 milions de dòlars.


    	Endeutament excessiu. Inversions molt arriscades es finançaven sovint amb un excés de deute. Val la pena recordar que mai no ens penedirem de ser massa prudents. En canvi, la imprudència es pot pagar molt cara.

  


  Les bombolles acostumen a produir-se en relació amb l’habitatge o amb les accions que cotitzen a la borsa, però n’hi ha hagut amb tot tipus de béns. Un cop punxa la bombolla, es produeix una sèrie de fets encadenats com fitxes de dòmino:


  
    	S’enfonsen les borses.


    	El consum i la inversió es frenen.


    	Cau l’activitat econòmica.


    	Augmenten la morositat, els tancaments d’empreses i l’atur.

  


  En les crisis que esclaten per causes més puntuals, com ara la grip espanyola de 1917 o el coronavirus de 2020, el confinament de la població produeix un efecte similar al que provoca la punxada d’una bombolla especulativa.


  COBDÍCIA, HISTÈRIA I PÀNIC


  Enmig d’una crisi, la incertesa fa que les persones sentin por, angoixa i desconfiança en tot. Per veure el fenomen amb perspectiva, podem recordar el crac de les tulipes als Països Baixos a partir de 1637. Aquestes flors es van posar de moda i els preus van començar a pujar. Moltes persones es feien riques comprant bulbs i venent-los poc després a preus molt superiors. Com passa en qualsevol bombolla, molts pensaven que amb els bulbs sempre s’hi guanyaria. La irracionalitat dels preus es va posar de manifest quan hi va haver persones que van canviar la seva casa per un bulb de tulipa. I, per acabar-ho de complicar, molts demanaven préstecs per poder comprar més bulbs. La supèrbia, l’enveja i el desig de guanyar diners ràpids van provocar un estat de ceguesa que impedia adonar-se que els preus dels bulbs ja no tenien cap lògica. Quan els preus ja eren astronòmics, la gent es va començar a qüestionar si aquells preus tenien sentit, i en uns pocs dies es va passar de l’eufòria a la por. Els posseïdors de bulbs es van trobar que ningú els volia comprar. Aleshores el pànic es va apoderar de la borsa i els preus van començar a caure. En pocs dies s’havia produït el col·lapse total i els bulbs van passar de valer fortunes a no valer res. Els que van sortir abans que esclatés la bombolla hi van guanyar molts diners. En canvi, molts nou-rics que tenien tota la seva fortuna en bulbs de tulipa es van arruïnar, la crisi es va estendre per tot el país i va començar una recessió econòmica.


  En aquesta bombolla van intervenir diversos ingredients, tots ells explosius, relacionats amb el perfil psicològic de molta gent: l’ambició de riquesa ràpida, la supèrbia dels que anaven guanyant i ho explicaven a amics i familiars, i l’enveja envers els que anaven guanyant molt. La ceguesa impedia veure que els preus no tenien cap sentit. Posteriorment, la por, el pànic i la histèria van impedir veure que els preus ja eren massa baixos.


  Aquest exemple posa de manifest que, a vegades, moltes persones actuen de manera poc racional en qüestions econòmiques, com passa en anys de bombolla o després d’un crac als mercats financers. Hans Rosling, en el seu llibre Factfulness, parla de la por que ens acompanya des de l’època en què vivíem a les coves, que fa que tinguem tendència a exagerar greument les amenaces que se’ns presenten.


  El que va passar amb les tulipes fa quatre segles es va repetir amb les accions el 1929, amb les empreses puntcom el 2000, amb les accions i l’habitatge el 2008, amb el bitcoin el 2018 i en moltes altres ocasions.


  LA BOMBOLLA DEL BITCOIN 


  Amb relació al bitcoin, des de finals del 2017 molta gent es pregunta si som davant d’una nova bombolla. Si comparem el bitcoin amb altres bombolles, podem comprovar que:


  
    	Com en moltes bombolles anteriors (internet, per exemple, el 2000), el bitcoin és una cosa nova.


    	Es va revalorar exponencialment en poc temps. El 2017 va pujar més d’un 1.000%.


    	Els que guanyen ho expliquen a tothom, cosa que desperta la cobdícia dels altres.


    	Els inversors compren perquè creuen que els preus continuaran pujant, sense que tinguin una explicació racional per a això. En economia del comportament (behavioral economics) està molt estudiat el fenomen que les persones estem esbiaixades i projectem el futur d’acord amb el present. Per exemple, ens costa pensar que demà plourà si avui fa sol.

  


  Per tant, el bitcoin té tots els ingredients d’una bombolla. A més, té altres components de risc:


  
    	Es diu que el creador del bitcoin és Satoshi Nakamoto, però ningú sap qui és ni on es troba.


    	La majoria dels que hi inverteixen no hi entenen gens.


    	Com que tot està en suport digital, quan es produeixen fraus es pot perdre tot el que s’hi ha invertit i no hi ha manera de seguir la pista dels diners, tal com ha passat diverses vegades. L’anonimat que envolta algunes operacions fa que sovint no sigui possible localitzar els autors dels fraus. Recordem, per exemple, el cas de la canadenca QuadrigaCX. El seu creador, Gerald Cotten, de trenta anys, va morir sobtadament el desembre de 2018. De sobte, els seus clients no podien accedir als seus fons perquè les claus per entrar només les tenia Gerald Cotten. Es van esfumar 120 milions de dòlars de 115.000 inversors. Però aquest cas no és l’únic, perquè dues firmes de recerca, Chainalysis i Diar, van informar el 2019 que el 36% de tots els bitcoins que s’han posat en circulació s’ha perdut.


    	En la majoria de països no està regulat ni supervisat. Per tant, si hi ha fraus, serà molt difícil indemnitzar els que perdin la inversió.

  


  El bitcoin, que el 20 de novembre de 2005 cotitzava a 307 euros, va arribar a cotitzar 16.721 euros el 15 de desembre de 2017. A partir d’aleshores, i després de diverses pujades i baixades, cotitzava a 6.300 euros el 10 d’abril de 2020. Per tant, com en tota bombolla, en les pujades hi ha qui guanya molt, i en les baixades passa el contrari.


  Pot succeir que el bitcoin sigui rendible per als especuladors que hi entrin primer (si en surten a temps) i per als visionaris que anticipin les empreses del món del blockchain que acabin triomfant a mitjà i llarg termini. Això és el que va succeir en el cas de les empreses d’internet en la bombolla puntcom, com Amazon. El problema és encertar quines seran les empreses guanyadores del blockchain.


  QUÈ PASSA DURANT UNA CRISI ECONÒMICA I QUINA ÉS LA SORTIDA


  Després d’aquesta crisi, el que tornarà a passar més d’hora que tard serà una altra crisi.


  JOSÉ LUIS SAMPEDRO (1917-2013), 
Economista i humanista


  Com hem indicat abans, les crisis es produeixen a causa d’una bombolla o d’un fet imprevist, com pot ser un virus que enfonsa l’activitat econòmica. En la gran crisi de 1929, el liberalisme imperant creia que els governs no havien d’intervenir, perquè pensaven que el mercat era intel·ligent i ho arreglaria tot sol. Això va provocar la fallida de milers de bancs i la pèrdua de milions de llocs de treball, i com que no hi havia subsidi d’atur, ni assegurança dels dipòsits bancaris, ni seguretat social, ni pensió de jubilació, es va produir un increment de la pobresa que va trigar molts anys a recuperar-se, fins que els governs van intervenir per rescatar l’economia.


  En la crisi de 2008, era prou clar que els governs havien de rescatar l’economia, amb subsidis, més obra pública i ajuts a la liquiditat. Als Estats Units, on la intervenció va ser molt ràpida, la crisi va durar molt poc. En canvi, a Europa el gran rescat no va arribar fins al 2013.


  Un cop es produeix el rescat de l’economia per part del govern, la borsa anticipa que l’activitat econòmica es recuperarà aviat. Poc després, els estímuls del govern (subvencions a fons perdut, préstecs, obra pública…) fan que l’economia torni a créixer, es crea ocupació i augmenten el consum i la inversió. I a poc a poc ja es torna a repetir el cicle: l’economia es comença a escalfar, augmenta l’endeutament, pugen els preus i es comença a alimentar una altra bombolla (vegeu figura 14.4).


  FIGURA 14.4. Etapes del cicle econòmic des del crac de la borsa fins al reescalfament de l’economia.


  
    [image: gràfic]
  


  Tot i que fer previsions és molt arriscat i que, com deia Samuel Goldwyn, cofundador de la Metro-Goldwyn-Mayer, «No facis mai previsions, especialment sobre el futur», val la pena tenir en compte el que ens diu la història. A la figura 14.5 es comprova que la majoria dels darrers cracs s’han recuperat en un període que poques vegades supera els quatre anys, i que en molts casos la recuperació s’ha produït abans dels dos anys.


  FIGURA 14.5. Els deu darrers cracs borsaris i mesos que van trigar a produir-se i recuperar-se.
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  Font: Auters, J. (202o).


  Per tant, quan som enmig d’una crisi el pessimisme predominant fa que molts pensin que allò és com la fi del món, però la història ens diu que les crisis s’acaben, i sovint més d’hora que tard.
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  SORTINT REFORÇATS DE LA CRISI


  No es tira endavant celebrant èxits, sinó superant fracassos clamorosos.


  ORISON MARDEN (1850-1924), 
Fundador de Success Magazine


  COM ACONSEGUIR QUE UNA CRISI SIGUI MENYS PROFUNDA I MÉS CURTA


  Durant les crisis es pateix molt. En el cas de les crisis motivades per malalties, com la grip espanyola de 1917 o el coronavirus de 2020, a més de les incerteses per l’economia hi ha el patiment per la salut, que al cap i a la fi és el que importa realment. Des del punt de vista econòmic, si la pandèmia no dura més del compte la caiguda econòmica es pot limitar i la recuperació és ràpida.


  Quan esclata una crisi econòmica, és imprescindible actuar de manera ràpida i contundent rescatant l’economia, per evitar una espiral de tancaments d’empreses i d’increment de l’atur. Això el 1929 no se sabia, però avui sí. Per evitar mals majors, cal que els governs:


  
    	Subvencionin de manera immediata i a fons perdut les empreses (sobretot pimes i autònoms), com també els sectors més afectats i les persones més vulnerables. Cal recordar que en la crisi del 2008, països com els Estats Units es van recuperar en un any gràcies a la intervenció immediata del Govern rescatant l’economia de manera molt contundent. A Espanya la recuperació no es va iniciar fins que el 2012 Europa i el Banc Central Europeu no van actuar de manera decidida. El retard en l’actuació va provocar que el nivell d’activitat econòmica que tenia Espanya el 2007 no es recuperés fins al 2016.


    	Assegurin que les ajudes a la liquiditat (préstecs i avals) arribin ràpidament i sense massa burocràcia.

  


  Si tot això es fa sense perdre temps l’economia es pot recuperar ràpidament, però si no es prenen aquestes mesures pot passar com l’any 2008, que l’atur es va multiplicar. Són mesures que, sens dubte, incrementen el deute públic, que s’haurà de recuperar reduint la corrupció i el frau fiscal o millorant l’eficiència pública. I si això no és suficient, caldrà apujar els impostos, però és un mal menor comparat amb el que es perd si no s’actua de manera contundent. Més val rescatar l’economia durant un període curt que no pagar subsidis durant anys. Si les autoritats ho fan bé, aprenen de les millors pràctiques internacionals i rescaten l’economia durant uns mesos, la crisi econòmica és menys profunda i més curta.


  I des del punt de vista de les empreses hi ha mesures que poden ajudar a parar el cop:


  
    	Prioritzar la salut i el benestar de treballadors i clients. Si en moments difícils s’aposta per ells, se’n pot obtenir un compromís més gran a llarg termini. Cal assegurar que l’equip està motivat i preparat per als canvis que es poden produir. Sobre la importància de l’equip humà, Guillem Solé Nolla, fundador de l’empresa química Derypol, opina: «Les claus de l’èxit d’una empresa són les persones, el seu entusiasme, creativitat i compromís. La resta es pot comprar, aprendre o copiar». Per això, en situacions de crisi, les empreses han de prioritzar les mesures per a la retenció del talent.


    	Assegurar la liquiditat, renegociant els terminis de pagament i contractant línies de crèdit bancari. En alguns casos, potser caldrà anticipar el pagament als proveïdors per evitar un possible tancament.


    	Assegurar els subministraments diversificant els proveïdors.


    	Si es produeixen confinaments a causa d’una crisi sanitària, com pot ser una grip, cal reorganitzar els processos per treballar de manera remota i oferir més i millors serveis online als clients.


    	Com que, enmig d’una crisi, els clients tenen inseguretat, se’ls poden avançar les vendes dels mesos vinents donant-los garanties addicionals, com ara drets de devolució si no es recuperen de la crisi. Això els pot donar més confiança per comprar els nostres productes. L’empresa assumeix el risc de tenir més devolucions a canvi d’augmentar ara les vendes.


    	Millorar la política de descomptes i de sistemes de cobrament per ajudar a vendre més.

  


  També es poden aprofitar les oportunitats del moment:


  
    	Si es disposa d’una liquiditat que en els propers anys no serà necessària, quan esclata la crisi és un bon moment per fer compres d’accions, d’immobles o d’altres béns. Per exemple, hi ha immobles i accions d’empreses sòlides i de sectors amb futur que baixen més enllà del que és raonable. Són moments en què es pot aplicar la teoria de l’opinió contrària, a la qual em referiré més endavant.


    	També es poden fer bones adquisicions d’empreses per potenciar el creixement. Les empreses centenàries exitoses es caracteritzen per fer les operacions de compravenda en els anys que toca: fan les adquisicions poc després d’un crac, i les vendes, quan els preus ja han pujat molt, abans que esclati una bombolla.


    	Es poden aprofitar els preus baixos per comprar productes o serveis que es necessitaran més endavant.


    	Hi ha la possibilitat d’apostar per noves línies de negoci, innovant amb productes o serveis que satisfan noves necessitats.


    	Si ja es disposa de serveis online, se’n pot augmentar la promoció per incrementar els ingressos. Vegem un exemple de l’any 2020, referent a l’empresa xinesa de cosmètics Lin Qingxuan, que es va veure obligada a tancar moltes de les seves botigues durant la crisi del coronavirus, incloses totes les de la regió de Wuhan, que és on va sorgir el brot de coronavirus. Una de les mesures que va prendre va ser reconvertir més de cent assessors de bellesa de les botigues tancades en influencers a les xarxes socials, per impulsar les vendes en línia. El resultat va ser un fort augment de les vendes. Així, a Wuhan, amb les botigues tancades, les vendes van tenir un creixement del 200% en comparació amb les vendes de l’any anterior. I diverses cadenes de restaurants van compensar el tancament amb la sortida de nous productes per vendre online i així van aprofitar la pujada de la demanda en aquest segment.


    	Es poden descobrir noves formes de funcionar més sostenibles (teletreball…) i que redueixen costos.


    	És el moment de reduir costos que l’empresa fa temps que no veu clars però que, per evitar problemes, se segueixen assumint. És el cas d’Anheuser-Busch, que es gastava molts diners a ser patrocinador exclusiu dels Jocs Olímpics d’Hivern: era una despesa que no tenia impacte en els seus clients, però motivava els distribuïdors. Quan va esclatar la crisi de 2008, van eliminar aquesta partida.

  


  Un altre factor que pot ser determinant per sortir abans d’una crisi, és la solidaritat en totes direccions. Això afecta tant l’equip humà de l’empresa com la resta de parts interessades (clients, proveïdors, accionistes, societat…), i també qualsevol persona a la qual podem ajudar. La solidaritat és també necessària entre governs, competidors…


  Quan la crisi passa, cal aprendre les lliçons dels errors en l’avaluació dels riscos, la planificació i la gestió de la crisi. I treballar més pel benestar global, tot enfortint el sistema sanitari, la recerca científica, etc., i tenint cura de les persones i el planeta.


  IDEES I EMPRESES QUE SORGEIXEN DURANT LES CRISIS


  Com deia Einstein el 1929, «les crisis porten progressos… perquè la creativitat neix de l’angoixa». Durant els anys de crisis es creen moltes empreses que, en alguns casos, acaben tenint molt d’èxit.


  Per exemple, poc després del crac de 1929, l’any 1932, es va fundar Revlon, una de les empreses de cosmètics més conegudes del món. El germans Charles i Joseph Revson i el químic Charles Lachma van ser pioners amb un esmalt d’ungles disponible en diferents colors, a més del vermell. A partir dels anys cinquanta totes les dones volien portar aquests esmalts de colors que apareixien en les portades de revistes de modes i que duien les estrelles de cine. En els seus més de vuitanta anys s’ha convertit en un dels majors productors de cosmètics. Altres exemples d’empreses creades el 1929 són els grans magatzems Macy’s, Ferrari, Lan Airlines i United Technologies.


  El 1973, durant la crisi del petroli, es van crear empreses com Ahold, Patagonia, Penny Market, Porcelanosa o TUI Travel. El 1974 va néixer Zara, el 1975 Microsoft i el 1976 Apple.


  En ple crac de 1987 es va fundar Huawei, el gegant xinès de les telecomunicacions.


  I quan va esclatar la crisi de l’any 2000, immediatament van sorgir empreses com Wikipedia, Airbus i Ebay.


  També en la crisi de 2008 es van crear empreses que han fet història. És el cas de Whatsapp, per exemple, fundada el 2009 per dos exempleats de Yahoo, Jan Korum i Brian Acton: van aconseguir la inversió de 250.000 dòlars per part d’excompanys de Yahoo i el 2014 l’empresa va ser adquirida per Facebook, que va pagar 19.000 milions de dòlars. I també el 2008 va néixer Airbnb, quan Brian Chesky, Joe Gebbi i Nathan Blecharczyk van decidir llogar els seus habitatges per poder pagar-se un viatge. Es van adonar que hi havia demanda per connectar els propietaris d’allotjaments amb els clients que en necessitaven. El 2019 va facturar 4.308 milions de dòlars i avui és present pràcticament a tot el món.


  I el 2020, durant la crisi del coronavirus, hi ha hagut empreses que han experimentat un gran creixement en l’àmbit tecnològic (Netflix, Zoom, House Party…) i també en el sector dels medicaments, mascaretes, gels, tests… I han aparegut bones idees, com les fires i els esdeveniments virtuals, programes de formació online, etc.


  LA TEORIA DE L’OPINIÓ CONTRÀRIA 


  Enmig d’una crisi cal recordar la teoria de l’opinió contrària, que té en compte que, en moments de pànic o d’eufòria, la majoria de gent actua de manera irracional, i que per això convé fer el contrari del que fa tothom. Quan els preus baixen a causa de pànics injustificats, és el moment de comprar. I quan els preus pugen per l’excés d’eufòria i cobdícia, és el moment de vendre. Com a exemple tenim el cas de Floyd Bostwick (1892-1976), que uns anys abans del crac de 1929 va invertir a la borsa l’equivalent a 39.000 dòlars, que van augmentar molt de valor en la bombolla prèvia al crac. Poc abans del mes d’octubre de 1929, com que no veia clara la bogeria especulativa que hi havia als mercats, s’ho va vendre tot. I un cop la borsa es va enfonsar, quan els preus ja eren molt baixos, va tornar a invertir els diners que tenia. Es va centrar en les empreses que havien baixat més de preu però que tenien potencial. Amb la recuperació posterior, les seves inversions, que inicialment eren de 39.000 dòlars, es van convertir en cent milions, l’equivalent a 15.000 milions de dòlars d’avui.


  Per tant, com que quan esclata la crisi les borses s’enfonsen, i molta gent actua en mode pànic, cal recordar que s’està sobrereaccionant. Són moments per pensar a llarg termini i decidir si és un bon moment per comprar el que ha baixat de preu més enllà del que és raonable. Com deia el baró de Rotschild: «Cal comprar amb el soroll dels canons i vendre quan sonen els violins».


  PREPARAR-SE AMB MESURES DE PREVENCIÓ PER QUAN ARRIBI LA PROPERA CRISI 


  Com que l’economia és cíclica, i tant les expansions com les caigudes econòmiques no duren sempre, quan l’economia es comença a recuperar ens hem d’assegurar d’adoptar les prevencions que ens ajudaran en la crisi següent:


  
    	Cal assegurar que l’empresa té una bona base financera. Si els fons propis són insuficients, és el moment de fer aportacions de capital per part dels socis i, al mateix temps, reduir el pagament de dividends. Els fons obtinguts serviran per reduir els deutes. Recordem un cop més que en finances mai no ens penedirem de ser prudents.


    	Cal revisar el model de negoci en aspectes com la cadena de subministraments, per tal de disposar de plans de contingència que assegurin que no es produiran interrupcions de la producció.


    	Cal valorar si ens estem adaptant a l’evolució del mercat, dels clients i dels competidors. En molts sectors es poden produir canvis disruptius que exigeixen transformacions en el model de negoci. Per això, cal apostar fort per la innovació. En aquest sentit, com ens recorda Josep Lagares, de Metalquimia, pot ajudar un enfocament de creativació —és a dir, creativitat més innovació— per tal de generar idees que es puguin transformar en solucions per incrementar el valor ofert als clients.


    	Cal comprovar que tenim l’estructura i el model de funcionament adequats per a l’activitat que té l’empresa. En cas que es produeixi una caiguda de l’activitat, serà molt útil disposar d’una estructura de despeses que tingui una part variable que es pugui adaptar a la marxa de les vendes. I el model de funcionament ha de ser flexible, a fi d’adaptar-se als canvis que es produeixin. Un altre aspecte és la digitalització, que ha de ser un factor que ajudi a diferenciar l’empresa.

  


  I el més rellevant, cal assegurar que cuidem i protegim els actius més importants: l’equip humà, els avantatges competitius i els clients, i tota la resta de parts interessades i el planeta.
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  EL MÓN QUE VE


  Si ens remuntem al segle XVII, els centres comercials i industrials del món eren la Xina i l’Índia. 


  NOAM CHOMSKY (1928),
 Lingüista, filòsof i professor nord-americà


  LA XINA JA S’HA DESPERTAT


  Napoleó ja avisava que «quan la Xina es desperti, el mon tremolarà». Doncs bé, la Xina ja fa anys que s’ha despertat. Vaig ser a la Xina fa més de trenta anys i hi he tornat fa uns mesos. En tres dècades ha passat de ser un país molt pobre a ser un país del primer món.


  Poc després de la mort de Mao el 1976, la Xina lluitava contra la pobresa extrema de centenars de milions d’habitants, però va canviar totalment el seu model econòmic amb mesures importants:


  
    	Promoció de la inversió estrangera.


    	Liberalització del comerç amb la resta del món.


    	Privatització de l’agricultura.


    	Forta inversió en educació.


    	Autorització i promoció perquè molts joves anessin a estudiar a l’estranger. El 2018 hi va haver 662.100 xinesos estudiant arreu del món, sobretot als Estats Units.


    	Prohibició de tenir més d’un fill.


    	Inversió extraordinària en infraestructures (cada any, un 9% del PIB). Aquest percentatge és el triple del que han fet Europa i els Estats Units.


    	Fortes inversions de l’estat en sectors estratègics com el tèxtil, l’automòbil i l’electrònica.


    	Creació de zones especials per promoure la industrialització especialitzada en exportació.

  


  Amb aquesta estratègia, la Xina s’ha convertit en la fàbrica del planeta. Com a exemple, podem recordar que actualment produeix el 70% de totes les bateries elèctriques que es fan al món. Una altra dada: el 2006 la Xina fabricava el 14% de totes les plaques solars, mentre que el 2017 aquest percentatge ja va ser del 71,4%. A la figura 16.1 es pot comprovar el fort augment de la renda per càpita en quatre dècades a la Xina: un 1.758%. Són dades ajustades per inflació.


  FIGURA 16.1. Evolució de la renda per càpita de diversos països (dades en poder de compra ajustat per inflació del 1975 al 2019).
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  Nota: En utilitzar dades de poder de compra ajustats per inflació, les dades d’aquesta figura no coincideixen amb les de la figura 1.1.


  Font: Elaboració pròpia amb dades del Banc Mundial.


  Si avui passeges per Xangai, pots percebre un nivell de riquesa similar al que hi ha a Viena o París. Sense entrar a valorar el sistema polític, a la Xina s’hi ha produït un miracle.


  Hi ha qui creu que un producte fet a la Xina és sinònim de producte barat i de mala qualitat. Això de la mala qualitat cada cop és menys cert. Fa cinquanta anys, els productes japonesos eren coneguts per la seva mala qualitat. Però es van posar les piles i van assolir la qualitat total, amb polítiques que els van donar uns resultats excel·lents, com els zero defectes, el just a temps (just-in-time) o els cercles de qualitat. D’aquesta manera, les empreses japoneses van conquerir els mercats mundials, primer dels rellotges i les calculadores i després de molts altres productes, com els equips d’aire condicionat o l’automòbil.


  A la Xina està passant el mateix, però a una escala molt més important. Per fer-se una idea del que pot passar, cal recordar que el 2019 es van graduar a la Xina més de 800.000 enginyers, i que ja fa anys que les principals multinacionals han establert allà els seus centres de R + D. Amb aquests ingredients, no és difícil preveure que ben aviat la millor qualitat vindrà de la Xina i, a més, a uns preus difícils d’igualar per les empreses europees i americanes. No es pot competir en costos amb els treballadors xinesos, disposats a treballar moltes més hores a canvi de salaris molt baixos.


  Hi ha però un altre aspecte, en el qual hem de canviar molt per poder competir. Es tracta de la flexibilitat i la capacitat d’adaptació. Diu Jack Ma, fundador d’Alibaba: «Fer plans és morir. Les empreses no han de fer plans, sinó enfocar-se a les oportunitats». Com recorda Alfons Cornella: «Són autèntics artistes de la flexibilitat gràcies a la idea que tot és relatiu i està en constant transformació». Sense anar més lluny, podem recordar els edificis d’oficines, hotels o hospitals que són capaços de construir en un parell de setmanes.


  El 1995, la Xina era la vuitena economia més gran del món, els Estats Units la primera i Espanya la novena. El 2020, la Xina ja es la segona, darrere dels Estats Units, i Espanya és la tretzena. Es preveu que abans de cinc anys la Xina ja sigui la primera potència econòmica mundial. Tenen clar on volen anar i com fer-ho. Se’n pot qüestionar el model polític i factors tan prioritaris com els drets que afecten la població, però el model econòmic els està permetent millorar el benestar de la població i convertir-se en líders mundials.


  L’ÍNDIA S’ESTÀ DESPERTANT


  El 1950, l’Índia era la primera economia d’Àsia, però ja fa anys que la Xina l’ha superat. Tot i això, des de fa uns anys l’Índia ha començat a accelerar. Actualment és el segon país més poblat del planeta, amb 1.296 milions d’habitants. El primer és la Xina, amb 1.384 milions. Segons l’ONU, com que l’Índia té una taxa de creixement molt elevada, s’espera que l’any 2050 sigui el país més poblat, amb 1.592 milions d’habitants. Per fer-nos una idea del seu creixement, podem recordar que l’any 1950 l’Índia tenia una població de 357 milions. Avui Bombai (18,8 milions) i Nova Delhi (18,1 milions) són dues de les ciutats més poblades del món.


  L’economia de l’Índia té uns trets rellevants. Els salaris són molt baixos, cosa que explica que moltes empreses europees i americanes s’instal·lin allà. Per exemple, un enginyer de software, que a Califòrnia guanya 90.000 dòlars anuals, a l’Índia en guanya 15.000. A més, els indis tenen bona formació i habilitats especials per a les matemàtiques, la informàtica i l’enginyeria. Els baixos costos expliquen que moltes empreses externalitzin determinats processos a l’Índia. Els indis treballen de mitjana quaranta-vuit hores a la setmana, i tenen quaranta-un dies de vacances a l’any. El seu sistema educatiu és bo. Cada any es graduen més de 350.000 enginyers. Tot i que hi ha una quinzena d’idiomes oficials, amb alfabets molt diferents, la majoria dels indis parlen bé l’anglès. A tall de curiositat, els bitllets de rupies contenen inscripcions en els quinze idiomes oficials de l’Índia.


  També hi ha febleses, que poden condicionar el seu futur. Les infraestructures són limitades. Per exemple, a la majoria de carreteres importants no és fàcil anar a més de cinquanta quilòmetres per hora, i a més cal anar esquivant vaques, vianants i camions que circulen contra direcció. Hi ha un índex elevat de corrupció i l’economia submergida representa al voltant del 40% de tota l’economia. Una part important de la població viu per sota del llindar de la pobresa i en diverses zones del país encara es passa gana. Hi ha molts desequilibris, i com passava a l’època dels maharajàs, que encara tenen molt poder econòmic, unes poques persones tenen la major part de la riquesa.


  La religió dominant, l’hinduisme, promou la tolerància, a diferència d’altres religions, però fa que no s’aprofitin més determinats recursos, com els més de cinc-cents milions de vaques. En canvi, en alguns dels països propers es mengen tot el que es mou.


  Tot i les febleses esmentades, el ritme de creixement és tan elevat que s’espera que l’any 2050 ja serà la segona potència mundial, després de superar els Estats Units, i per darrere de la Xina (vegeu figura 16.2).


  A continuació de la Xina i l’Índia, venen tota una sèrie de països asiàtics que actualment creixen molt. Dels vint països més poblats del món, nou són asiàtics (Indonèsia, el Vietnam, les Filipines…). A la resta del món, altres països grans també creixen significativament, com és el cas del Brasil, que d’aquí unes dècades serà la quarta potència mundial, superant al Japó, Alemanya i França.


  FIGURA 16.2. PIB de diversos països el 2019, 2030 i 2050 (dades en bilions de dòlars).
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  Font: Banc Mundial (2019) i PwC (previsions de 2030 i 2050).


  I EUROPA?


  El 1951, sis països europeus (Alemanya, Bèlgica, França, els Països Baixos, Itàlia i Luxemburg) van signar el Tractat de París, que va cristal·litzar en les Comunitats Europees. L’objectiu era crear uns Estats Units d’Europa. Amb el pas dels anys, aquella iniciativa s’ha convertit en la Unió Europea amb vint-i-set estats. Avui dia, però, la manca d’unió dels estats membres dificulta el disseny i la implementació d’estratègies que puguin fer front a importants reptes polítics, econòmics i socials.


  Es fan grans cimeres de caps d’estat i de ministres, i en la majoria d’elles la decisió que es pren és la no-decisió. En temes polítics, falta una estratègia comuna en assumptes cabdals, com és la política exterior o l’ascens dels populismes. Un factor que ho complica tot és la governança, ja que moltes decisions s’han de prendre per unanimitat. Com que en quasi tot és impossible que hi hagi unanimitat, les decisions es posposen una vegada rere l’altra.


  En temes econòmics, els països del nord tenen interessos molt diferents dels del Sud. En estats com els Països Baixos i Alemanya està molt estesa l’opinió que, mentre ells treballen i estalvien, al sud es treballa poc i es malgasta molt. En fiscalitat, països com els mateixos Països Baixos i Irlanda es volen diferenciar per la baixa fiscalitat a les grans corporacions, i no els interessa especialment bastir una política fiscal comuna.


  En matèria social i mediambiental, les discrepàncies entre els estats compliquen la gestió de qüestions com el model social europeu, la bretxa salarial entre homes i dones, el creixement de les desigualtats, la crisi migratòria o el canvi climàtic.


  En absència d’un interès comú europeu, hi ha una suma d’interessos individuals de cada estat que impedeix avançar. I potser la complexitat en la governança explica que, en molts àmbits, la legislació i la burocràcia europees siguin una feblesa. De fet, aquest és un dels motius, però no l’únic, que va alimentar el sentiment euroescèptic en molts britànics.


  I mentre Europa va a marxa lenta, els Estats Units, la Xina i altres superpotències van prement l’accelerador.


  Tot i així, Europa és una realitat amb un potencial immens, i els ciutadans encara li donen suport. Segons el darrer Eurobaròmetre (2019), són majoria els ciutadans de la UE que creuen que haurien d’augmentar les decisions que es prenen a nivell europeu, en detriment dels estats (54% a favor i 37% en contra). Els ciutadans del sud (Espanya, Portugal, Itàlia…) són més favorables a l’enfortiment de la UE que els del nord (països nòrdics, els Països Baixos, Àustria…). Per exemple, Espanya és un dels estats on el sentiment de «més Europa» és més elevat (72% vol més Europa; 17% no), mentre que al cantó oposat hi ha Dinamarca (33% vol més Europa; 58% no).


  Per tant, la UE ha d’aconseguir ser una unió de veritat, en els àmbits polític (també en política exterior) i econòmic (que vagi molt més enllà del lliure comerç i que arribi a una fiscalitat comuna), i ha de tenir una governança i una legislació més eficients. Com més trigui Europa a prendre decisions i funcionar com una veritable unió, més posicions perdrà en el tauler mundial i menys benestar tindran els seus ciutadans. Tot i el problema esmentat, no podem deixar de posar en valor el paper decisiu que ha tingut la Unió Europea en el desenvolupament del nostre país en les darreres dècades i també les ajudes que ens han arribat d’Europa en els moments més difícils.
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  EL FUTUR QUE VOLEM


  La felicitat és tenir algú a qui estimar, alguna cosa a fer i alguna cosa a esperar. 


  PROVERBI XINÈS


  Al llarg del llibre hem comprovat que la diferència entre l’èxit i el fracàs sovint són petits detalls que, acumulats en el temps, fan miracles. Com que les persones intel·ligents aprenen dels seus errors i les molt intel·ligents aprenen dels errors aliens, tenim l’oportunitat de millorar aprenent dels encerts i de les males pràctiques dels altres. I quan les coses es posen difícils, sorgeixen moltes oportunitats. Com deia Carles Capdevila: «Quan la vida es complica, es multipliquen les oportunitats d’aprendre de persones increïbles».


  MILLORS PERSONES


  Per millor persona, com ja es pot imaginar el lector, no entenc la més rica ni la més poderosa. Entenc la persona que sap viure amb un bon nivell de felicitat, i que anteposa la seva gent al seu benefici individual, tot procurant que els seus actes tinguin un impacte positiu en la gent que l’envolta i generin més benestar. Les millors persones que he conegut, les que més m’han impactat, tenen bons valors i un compromís amb la responsabilitat social, són optimistes i humils, combinen la prudència amb el risc, són flexibles i s’adapten als canvis, són win-win (jo guanyo, tu guanyes) i, per això, els altres hi volen collaborar; i també cultiven la seva formació i les humanitats. Es plantegen objectius a llarg termini, amb paciència i perseverança. En anys de bombolla i crisi, tenen el cap fred i no es deixen arrossegar ni per l’eufòria ni pel pànic. Són tolerants i comprensius amb les opinions diferents, i això els fa més constructius i innovadors, ja que tenen predisposició a acceptar punts de vista diferents i a arribar a idees a les quals no haurien arribat tots sols. Tenen hàbits saludables d’esport, d’alimentació i de temps de qualitat amb família i amistats.


  Per posar un exemple de persona que m’ha impactat, recordaré el cas de Josep Pons. El vaig conèixer fa vint anys un dia que, a punt de fer una classe a la universitat, tenia una mica de gana i vaig entrar a la granja La Constància, a Enric Granados amb Còrsega. A l’aparador vaig veure que tenien croissants, i en entrar vaig demanar-ne un a la persona que era darrere el taulell (Josep Pons). Em va respondre dient-me que si volia em vendria el croissant, però que em recomanava una ensaïmada, que era molt bona. Em va sorprendre la resposta, però vaig acceptar, sobretot per la professionalitat i convicció amb què em va fer la proposta. He de reconèixer que l’ensaïmada era boníssima. Tan bona que, vint anys després, encara la recordo. En acomiadar-me li vaig agrair el consell. Una setmana més tard hi vaig tornar pensant en l’ensaïmada, però la granja estava tancada. Em va sorprendre, perquè era mig matí d’un dia feiner. A la botiga del costat em van informar que el titular de la granja, el senyor Pons, s’havia jubilat. Durant molts anys no el vaig veure més. Però un bon dia el vaig tornar a veure al carrer. Vaig pensar a saludar-lo, però no vaig gosar. Això es va repetir diverses vegades, fins que fa unes setmanes em vaig topar amb ell davant de la universitat. El vaig aturar i li vaig preguntar si tenia un minut. Em va dir que sí, i li vaig dir com n’estava d’agraït de l’ensaïmada que m’havia venut feia vint anys. Mentre m’agraïa el comentari, es va emocionar i em va semblar que li queia una llàgrima. Aleshores em va preguntar a mi si jo tenia un minut. Li vaig dir que sí, em va demanar que li aguantés el bastó i va treure de la seva bossa unes fotografies de la ciutat. Em va preguntar què em semblaven, i li vaig dir que eren unes fotografies molt maques. Mirant-me fixament em va respondre que no eren fotografies de la ciutat, sinó fotografies de quadres que ell pintava. Per la qualitat de les imatges, em semblava impossible que fossin pintures. Com que vaig quedar impressionat, es va oferir a mostrar-me el seu estudi. Al cap d’uns dies vaig visitar l’estudi, que era a l’antiga granja, i vaig quedar meravellat amb aquelles pintures tan detallistes, que em va explicar una a una. N’hi havia una quarantena. Li vaig dir si em vendria un quadre, i em va dir que no, que s’estava diversos mesos pintant cada quadre i que no estaven en venda. Em va dir que pintava unes quantes hores cada dia, que ho havia fet tota la vida, i que encara ara, que ja tenia prop de noranta anys, per a ell un dia sense pintar era un dia perdut. Vaig ser molt afortunat, perquè al final vaig sortir d’allà amb un quadre i cada dia me’l miro en algun moment.


  La felicitat no es compra ni es troba, la creem cada dia. Com diu el protagonista de la pel·lícula La vida secreta de Walter Mitty: «Veure món, afrontar perills, traspassar murs, apropar-se als altres, trobar-se i sentir. Aquest és el propòsit de la vida». I com que la vida és massa curta, no ens hem de prendre gaire seriosament ni els èxits ni els fracassos. Quan ens equivoquem o quan no anem pel camí correcte, ham de rectificar i canviar de camí, mai no és massa tard per tornar a començar.


  Si he de fer una tria dels factors que marquen la diferència entre les persones, em quedo amb la concentració, els valors que guien el que fem i l’actitud. Com deia Carles Capdevila: «En temps difícils, i els actuals ho són, l’actitud marca la diferència».


  MILLORS ORGANITZACIONS


  També és molt fina la línia que separa les organitzacions exitoses de les que fracassen i acaben tancant. Els temes clau són les persones (lideratge, socis, equip humà, relacions amb parts interessades), els bons valors, la capacitat d’innovació, la resiliència per superar dificultats, l’excel·lència, la prudència en temes financers, l’eficiència… Fa uns anys vaig estudiar l’eficiència d’un parlament, i vaig trobar que els diputats destinaven a l’any més del doble d’hores a les sessions del ple que en altres parlaments que tenien moltes més competències. Quan vaig comentar-ho amb alguns diputats de diversos partits, recordo un que va fer el comentari: «Renoi, si que treballem, aquí». Em vaig quedar molt sorprès; aquell diputat no entenia el concepte d’eficiència, que vol dir fer el màxim amb el mínim de recursos i, per tant, amb els menors costos per als ciutadans. És molt important que en qualsevol organització, sigui pública o privada, tothom entengui la importància de l’eficiència i la passió per l’excel·lència.


  Si de tots els trets distintius de les organitzacions d’èxit n’he de triar un, em quedo amb el bon lideratge: competent, apassionat i amb bagatge humanista, que sap aconseguir un bon equilibri entre els objectius econòmics, els socials i els mediambientals.


  MILLORS PAÏSOS


  Hem vist països que, en unes dècades, han passat d’una pobresa extrema a trobar-se entre els països més rics del món. I també hem vist el contrari, països que van ser molt rics i que avui encapçalen el rànquing de països més pobres.


  Aquests canvis tenen molt a veure amb el que s’ha fet bé i el que s’ha fet malament. La capacitat de generar benestar és directament proporcional a la qualitat d’aspectes clau com la qualitat i exemplaritat dels seus líders, la governança de les institucions, les lleis i el seu compliment, les polítiques econòmiques i socials, la col·laboració publicoprivada, l’eficiència, la complicitat entre els governants i la població, i el foment de l’emprenedoria, entre d’altres. En general, van millor els països que tenen governs interdisciplinaris, que combinen persones amb experiència en política (sindicalistes, funcionaris, professors) amb humanistes, i també amb emprenedors que saben el que costa tenir clients i que han passat per dificultats de liquiditat per pagar nòmines o impostos. Quan els líders (caps d’estat, presidents del govern, ministres, consellers) donen bon exemple amb la seva actuació íntegra i eficient, els ciutadans són millors. En canvi, si els de dalt tenen comportaments reprovables, els ciutadans empitjoren i el bé comú hi perd.


  Recordo de fa uns anys un país que tenia una institució financera pública que feia una tasca excel·lent de creació i desenvolupament del teixit empresarial. Vaig tenir l’oportunitat de conèixer-la de prop diverses vegades. Uns anys més tard hi va haver un canvi en el partit del govern i els nous gestors (que no havien treballat mai en una empresa ni en una entitat financera) van contactar amb mi. Volien saber la meva opinió sobre com introduir canvis en aquella institució. El meu consell va ser que no toquessin gaires coses, ja que l’entitat funcionava molt bé. La meva opinió no els va agradar gaire i no els vaig poder convèncer. Al cap de poques setmanes van dissoldre l’entitat, i crec que el país i el seu teixit empresarial hi han perdut molt. Aquest és un exemple de la mala política que empobreix. Del sectarisme que impedeix veure el que els altres fan bé.


  Si he de triar dos factors que expliquin per què uns països generen més benestar mentre d’altres el destrueixen, em quedo amb la qualitat humana i política dels líders, que és el millor referent per als ciutadans, i el funcionament amb poques i bones lleis, però ben aplicades.


  UN MÓN MILLOR


  El humans hem demostrat que sabem crear riquesa. El que encara no hem aconseguit és repartir-la bé i fer-ho tenint cura del planeta. Al mateix temps, tenim una gran capacitat per crear llocs de treball, però una bona part no són de bona qualitat. Hem demostrat que som capaços de ser molt solidaris, però també podem fer les bestieses més destructives. També hem demostrat que gaudim d’intel·ligència, però encara tenim el repte de cooperar més, tant a escala de les persones com de les organitzacions i els països. Com diu Yuval Harari: «Els nostres pitjors enemics no són els virus, sinó la cobdícia, l’odi i la ignorància».


  Ara venen anys en què moltes persones, organitzacions i països tindran la temptació de tancar-se, però també l’oportunitat d’apostar per col·laborar més entre tots. Depèn de nosaltres que qüestionem allò establert i agafem el camí correcte. Als que pensem que el món pot millorar, ens diran que som massa optimistes. Però si algú té una opció millor, que ho digui.


  


  [image: Foto de l’autor]


  
    ORIOL AMAT i SALAS (Barcelona, 14 de març de 1957) és un economista català. És catedràtic d’Economia Financera i Comptabilitat de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) i director del Màster en Direcció Financera i Comptable de la UPF Barcelona School of Management. Presideix l’Associació Catalana de Comptabilitat i Direcció. Ha estat membre del Consell Assessor per a la Reactivació i el Creixement de Catalunya (2010-2015), president del Registro de Economistas Contables i del Registro de Expertos Contables, conseller de la Comissió Nacional del Mercat de Valors (2011-2015) i va ser diputat al Parlament de Catalunya en la XI Legislatura (2015-2017) per Junts pel Sí.


    És autor de diversos llibres de comptabilitat i finances, alguns dels quals s’han traduït a diversos idiomes. Ha estat professor visitant en diferents universitats i escoles de negocis europees, americanes i asiàtiques. L’any 2020 publica el llibre L’ampolla mig plena. Aprendre de la crisi i dels que ho fan millor, on proposa, arran de la crisi econòmica desencadenada com a conseqüència de la Covid-19, mirar les millors pràctiques internacionals per aprendre a tirar endavant com, per exemple, racionalitzar la burocràcia, fer préstecs sense interès a empreses amb la condició que no treballin amb paradisos fiscals, fer arribar la renda garantida de ciutadana a més gent i aprofitar-ho per fer canvis que estimulin una economia més social.
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